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“PER MBYLLJEN E PROCEDURES SE HETIMIT TE THELLUAR NDAJ
NDERMARRJEVE VODAFONE ALBANIA SHA DHE ONE ALBANIA SHA NE
TREGUN ME PAKICE TE SHERBIMEVE CELULARE DHE DHENIEN E KUSHTEVE
DHE DETYRIMEVE”

Komisioni i Konkurrencés me pjes€marrjen e:

Z.  Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATJA Zv/Kryetar
Znj. Rezana KONOMI Anétar
Z.  Durim KRAJA Anétar
Znj. Fatjola DELIJA Anétar
Né mbledhjen e tij t€ daté€s . .2026,shqyrtoi ¢éshtjen me:
Objekti: Mbyllja e procedurés s€ hetimit t€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone

Albania SHA dhe One Albania SHA né tregun me pakicé t€ shérbimeve
celulare dhe dhénia e kushteve dhe detyrimeve.

Baza Ligjore: Neni 24, germa (d), neni 26 dhe neni 45, pika 1, t€ Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, Ligji nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té:
- Relacionit t€ Sekretarit t€ Pérgjithshém té Autoritetit t€ Konkurrencés;
- Raportit t& hetimit t€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania
SHA né tregun me pakicé€ t€ shérbimeve celulare dhe pas pérfundimit té dégjesave me
ndérmarrjet subjekt 1 hetimit té thelluar:

VEREN SE :

I. Procedura e ndjekur

1. Autoriteti 1 Konkurrencés, né ushtrimin e kompetencave té tij sipas Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencé€s”, ka monitoruar né ményré t€ vazhdueshme
zhvillimet né tregun e komunikimeve elektronike, duke gené se ky treg pérfagé€son nj€ sektor
me réndési t€ vecanté pér ekonominé kombétare dhe interesat e konsumatoréve. Né vijim t&
monitorimeve t€ kryera ndér vite, Komisioni i Konkurrencés ka miratuar njé séré
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rekomandimesh me qéllim rritjen e transparencés, forcimin e konkurrenc€s dhe pérmirésimin e
funksionimit t& kétij tregu.

2. Nisur nga ankesat e depozituara pran€ Autoritetit t¢ Konkurrencés gjaté viteve 2024-2025
lidhur me rritjen e gmimeve té paketave celulare dhe ndryshimet e kushteve tregtare té aplikuara
nga ndérmarrjet Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA, si dhe nga rezultatet e
monitorimit t& tregut me pakicé t€ shérbimeve celulare, Komisioni i Konkurrencés, me
Vendimin nr. 1156, daté 29.01.2025, vendosi hapjen e procedurés s€ hetimit paraprak ndaj
kétyre ndérmarrjeve, pér periudhén 1 janar 2022 — 25 korrik 2025.

3. Gjaté procedurés s€ hetimit paraprak u administrua informacion i gjeré nga ndérmarrjet objekt
hetimi dhe nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), u analizuan pjesét
e tregut, zhvillimet tarifore, struktura e paketave, kontratat e pajtimtaréve, metodologjité e
pérllogaritjes sé€ kostove, si dhe dokumentacioni mbi vendimmarrjen pér ndryshimet e ofertave
tregtare.

4. Nga analiza e informacionit t&€ administruar gjaté hetimit paraprak rezultuan elemente qé
justifikonin vijimin e procedurés hetimore, pér shkak té karakteristikave strukturore té tregut,
nivelit t€ larté t€ pérgendrimit, evolucionit t€ ¢gmimeve dhe ofertave tregtare, si dhe nevojés pér
nj€ vleré€sim mé té thelluar ekonomik dhe juridik té sjelljes s€ ndérmartjeve.

5. Pér kéto arsye, Komisioni 1 Konkurrencés, me Vendimin nr. 1226, dat€ 18.11.2025, vendosi
hapjen e procedurés sé€ hetimit t€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One
Albania SHA né tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare, pér periudhén 1 janar 2022 — 18
néntor 2025.

6. N€ kuadér té€ hetimit t& thelluar, Autoriteti i Konkurrencés ushtroi té gjitha kompetencat
hetimore t€ parashikuara nga Ligji nr. 9121/2003, duke administruar informacion t€ detajuar
nga ndérmarrjet objekt hetimi dhe AKEP, duke kryer inspektime, verifikime dokumentare dhe
analiza ekonomike mbi funksionimin e tregut.

7. Gjaté zhvillimit t€ procedurés hetimore u krye njé analizé e plot€ ekonomike dhe juridike e
tregut me pakicé t€ shérbimeve celulare, duke u shqyrtuar struktura dhe karakteristikat e tregut,
pjesét e tregut sipas t€ ardhurave dhe pérdoruesve, niveli i pérgendrimit, evolucioni i paketave
me parapages€, me kontraté dhe i shérbimeve roaming, metodologjit€é e pérllogaritjes s&
kostove, pasqyrat financiare t€ ndérmarrjeve, termat dhe kushtet kontraktore, praktikat e
marketingut dhe transparencés, si dhe dokumentacioni i brendshém lidhur me procesin e
hartimit dhe miratimit t€ paketave tarifore, me qéllim vlerésimin e sjelljes s€ ndérmarrjeve né
treg dhe pérputhshmérisé s€ saj me dispozitat e Ligjit nr. 9121/2003 "Pér mbrojtjen e
konkurrencés".

II. Tregu pérkatés

8. Tregu objekt i hetimit &shté tregu me pakicé i shérbimeve celulare, né té cilin shérbimi pérkatés
konsiston né ofrimin e aksesit né rrjet dhe té thirrjeve dalése, pérmes paketave té ofruara me
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parapagim dhe me kontrat€ nga ndérmarrjet operuese. Ky shérbim &shté 1 1€vizshém, pra i
aksesueshém pér pérdoruesin né€ ¢do kohé dhe vend, t&€ paktén brenda zonés s€ mbulimit té
operatorit pérkatés. Telefonia fikse nuk pérfshihet né€ kété treg, pér shkak té karakteristikave té
ndryshme g€ ka né raport me telefonin€ celulare. Nga piképamja e pérdoruesve, kéto dy lloje
shérbimesh nuk jané t&€ zévendésueshme me njéra-tjetrén.

Ng¢ tregun né shqyrtim veprojné€ dy ndérmarrje qé ofrojné shérbime celulare dhe qé€ ushtrojné
aktivitetin e tyre né€ t€ dy nivelet e tregut — si n€ segmentin me shumicé, ashtu edhe né at€ me
pakicé. T€ dy operatorét jané t€ integruar vertikalisht dhe ofrojné€ gjithashtu shérbimin e
terminimit pér konkurrentét e tyre.

Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés i produktit pérfshin t€ gjitha shérbimet publike té
telefonisé celulare t€ ofruara nga operatorét n€ tregun me pakicé.

Tregu pérkatés gjeografik pérfshin zonén ku ndérmarrjet ofrojné€ dhe konsumatorét kérkojné
shérbimin, dhe ku kushtet e konkurrencés jané mjaftueshém homogjene. N¢€ rastin konkret,
territori ku operatorét celularé zhvillojné€ aktivitetin e tyre, né pérputhje me licencat pérkatése,
&shté territori i Republikés sé Shqipérisé.

Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés pérkufizohet si tregu i shérbimeve publike té telefonisé
celulare — q€ pérfshin aksesin né€ rrjetin celular nga pérdoruesit fundoré, si dhe té gjitha llojet e
thirrjeve dalése, SMS-ve dhe aksesit né internet broadband — t€ ofruara népérmjet paketave me
parapagim dhe me kontraté nga ndérmarrjet Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA,
brenda territorit t€ Republikés s€ Shqipérisé

II1. Pjesét e Tregut

Nga vlerésimi 1 kriterit t€ pjeséve té tregut rezulton se:
Duke vlerésuar treguesit e t€ ardhurave totale t€ kompanive pér periudhén 2022 - 2024,
rezulton se ndérmarrja me pjes€ mé t€ madhe tregu pér té tre vitet Eshté XXX me pérkatésisht
XXX% né vitin 2022, XXX% né vitin 2023, XXX% né vitin 2024 dhe XXX% deri mé 18
néntor t€ 2025. Ndérkohé, XXX ka zotéruar pérkatésisht XXX% né€ 2022, XXX% né 2023,
XXX% né 2024 dhe XXX% pér periudhén 1 janar — 18 néntor 2025.

Nga pjesét e tregut sipas t€ ardhurave né retail pér periudhén 2022 - 2024, rezulton se
ndérmarrja me pjes€ mé t&€ madhe tregu pér té tre vitet €sht€ XXX me pjesé tregu qé luhatet
nga XXX% (2022), XXX% (2023) né¢ XXX% (2024), XXX% né periudhén 1 janar — 18
néntor 2025. Ndérmarrja tjetér XXX zotéron pjesén tjetér t€ tregut ose XXX% né vitin 2022,
XXX% (2023), XXX% (2024) dhe XXX% né periudhén 1 janar — 18 néntor 2025.

Duke vlerésuar kriterin sipas pajtimtaréve me paspagesé (kontrat€) né tregun pérkatés
rezulton se: ndérmarrja XXX ka ruajtur XXX té tregut né kété segment me XXX% né vitet
2022 dhe 2023, XXX% né vitin 2024 dhe XXX% pér periudhén 1 janar — 18 néntor 2025.
Ndérmarrja XXX ka zotéruar pérkatésisht XXX% né vitet 2022 dhe 2023, XXX% né vitin
2024 dhe XXX% né 1 janar — 18 néntor 2025.

Duke vlerésuar kriterin sipas pajtimtaréve me parapagesé né tregun pérkatés rezulton se:
Ndérmarrja me pjesén mé t€ madhe t€ tregut pér periudhén né hetim éshté XXX né vitin 2022



me XXX% dhe XXX me XXX% né vitin 2023, XXX% né vitin 2024 dhe XXX% né
periudhén 1 janar — 18 néntor 2025.

- Duke vlerésuar kriterin sipas pajtimtaréve me parapagesé, vetém segmenti i paketave mujore
standarde né tregun pérkatés rezulton se: ndérmarrja me pjesén mé t€ madhe t€ tregut pér vitin
2022 éshté XXX me XXX%, ndérsa XXX me XXX%. N¢ vitet pasuese, 2023 dhe 2024, XXX
zotéron pérkatésisht XXX% dhe XXX%. Né& periudhén 1 janar — 18 néntor 2025 XXX kalon
sérish si operatori me pjesén mé t€ madhe t€ kétij segmenti tregu me XXX%.

- Duke vlerésuar kriterin sipas t€ ardhurave nga shérbimi roaming né tregun pérkatés rezulton
se: gjat€ periudhés 2022-2024, XXX ka mbajtur pjesén mé té madhe té€ tregut né kété
segment: XXX% né 2022, XXX% né 2023, XXX% né 2024 dhe XXX% né 1 janar — 18
néntor 2025. XXX ka zotéruar pjesén tjetér me XXX%, XXX%, XXX% dhe XXX%
pérkatésisht.

- Bazuar né numrin total t€ kartave SIM pér vitet 2022-2024, XXX zotéron XXX% (2022),
XXX% (2023), XXX% (2024) dhe XXX% né periudhén 1 janar — 18 néntor 2025. XXX
pérkatésisht: XXX%, XXX%, XXX% dhe XXX%.

- Sipas kriterit t€ pérdoruesve aktivé me karté SIM, vihet re se, n€ vitin 2022, XXX kryeson me
XXX%, (XXX% XXX), ndérsa né€ vitet 2023 dhe 2024, XXX, me njé pjesé€ t€ géndrueshme
prej XXX% (XXX% XXX) pér t’a XXX né XXX% né€ periudhén 1 janar — 18 néntor 2025
(XXX% XXX).

- Numri i thirrjeve dalése ndjek t€ njéjtin trend me kartat SIM aktive. Né vitin 2022, XXX
zotéron XXX%, ndérsa XXX XXX%. Né vitet 2023 dhe 2024, pérkatésisht, XXX zotéron
XXX% dhe XXX% pér t’u XXX né XXX% né 1 janar — 18 néntor 2025 (XXX % XXX).

- Nga volumi 1 t€ dhénave té konsumuara, pérdoruesit ¢ XXX konsumojné¢ mé shumé. XXX
zotéron XXX% né 2022, XXX% né 2023, XXX% né 2024 dhe me njé¢ XXX té lehté né 1
janar — 18 néntor 2025 me XXX%. XXX zotéron pérkatésisht XXX%, XXX%, XXX% dhe
XXX%.

- Né vitin 2022, XXX zotéron mé shumé pérdoruesve aktive t€ internetit ose XXX% té tregut,
ndérsa XXX XXX%. N vitin 2023 dhe 2024, XXX kalon me pérkatésisht XXX% dhe
XXX%, ndérsa XXX XXX% dhe XXX%. Né periudhén 1 janar — 18 néntor 2025, XXX
zoté€ron XXX% dhe XXX vetém XXX%.

IV. Analiza e sjelljes sé ndérmarrjeve né tregun pérkatés

Analiza e sjelljes sé ndérmarrjes Vodafone Albania SHA

14. Né kuadér t€ hetimit t€ thelluar, ndérmarrja Vodafone Albania SHA vuri né€ dispozicion té
Autoritetit t&€ Konkurrencés informacion t€ detajuar mbi paketat me parapagesé€, me kontraté
dhe roaming pér periudhén objekt hetimi, duke pérfshiré emértimet, cmimet, pérmbajtjen e
paketave, datat e hyrjes né€ fuqi t€ ndryshimeve, dokumentacionin mbi procesin e miratimit té
ofertave tregtare, metodologjin€ e ndjekur pér pércaktimin e ¢mimeve, pasqyrat financiare,
termat dhe kushtet kontraktore, si dhe informacion mbi praktikat e marketingut dhe reklamimit.
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Nga analiza e paketave tarifore rezultoi se gjaté gjithé periudhés objekt hetimi, paketa Vodafone
Basic, me vileré 600 leké dhe vlefshméri 30 dité, ka mbetur paketa me ¢mimin mé t€ ulét e
ofruar nga ndérmarrja pér segmentin e individéve, pavarésisht ndryshimeve té ndérmarra né
paketat e tjera me parapagesé dhe me kontraté.

Lidhur me afatet e vlefshméris€ sé¢ rimbushjeve dhe kalimin e njé numri me parapagesé né status
pasiv, ndérmarrja Vodafone Albania SHA ka sqaruar se njé numér i ri Vodafone géndron aktiv
né rrjet pér njé periudhé 12-mujore. Pas pérfundimit t€ késaj periudhe, statusi i numrit varet nga
kryerja e rimbushjeve nga pajtimtari, sipas afateve té pércaktuara. Data e skadimit t& kreditit
pércakton kohézgjatjen e statusit aktiv, gjaté sé cil€s pajtimtari ka t€ drejté t&€ pérdoré t€ gjitha
shérbimet q€ 1 pérkasin planit t€ tij tarifor. N€ rast se pajtimtari nuk kryen rimbushje deri né
datén e njoftuar, numri kalon né status pasiv dhe, 24 oré pas kalimit né kété status, krediti 1
mbetur konfiskohet. Megjithaté, pajtimtari mund t€ marré thirrje hyrése pér njé periudhé prej 3
muajsh dhe, nése kryen njé rimbushje brenda késaj periudhe, numri riaktivizohet. Gjithashtu,
ndérmarrja ka sqaruar se pajtimtari ka mundésing t€ rimarré numrin e tij brenda njé afati prej 2
vjeté€sh nga momenti i deaktivizimit té tij.

Né lidhje me afatet e vlefshmérisé€ s€ rimbushjeve pér numrat me parapagesé, Vodafone Albania
SHA ka béré me dije se pér rimbushjet me vleré nga 100 deri n€ 499 leké vlefshméria éshté 30
dité; pér rimbushjet me vleré nga 500 deri né 999 leké vlefshméria €shté 45 dit€; pér rimbushjet
me vleré nga 1,000 deri n€ 2,500 leké vlefshméria éshté 60 dité, ndérsa pér rimbushjet me vleré
mbi 2,501 leké vlefshméria &shté 90 dité.

Ndérmarrja Vodafone Albania SHA nuk ka njé metodologji t€ miréfillt€ pér pérllogaritjen e
kostove pér hedhjen né treg t€ paketave me parapagesé€, kontraté dhe roaming por shprehet se,
1 bazon vendimet komerciale né€ analiza té detajuara financiare. Ri-dizenjimi 1 portofolit té
planeve me parapagesé dhe me kontraté ka ardhur né formé organike 1 bazuar né€ analizén e
faktoréve (i) t&€ brendshém dhe té jashtém, (i1) vendas dhe gjeo-politiké; Analiza e kostos sé€
brendshme: investimet né rrjet, blerje/ri-balancim spektri, si dhe né€ tekonologjiné 5G; kushtet
makroekonomike té tregut.

Si dhe ndérmarrja Vodafone Albania SHA mbi ¢mimin pér njési t€ pérfshiré né paketat me
parapagim, me kontraté dhe roaming €shté shprehur se, llogaritja e cmimit pér njési éshté
teknikisht dhe ekonomikisht e véshtiré pér tu zbatuar né praktiké. Né vijim t€ késaj pérgjigjeje
Vodafone Albania sqaron té gjitha arsyet teknike, ekonomike si edhe ligjore, me ané té té cilave
vérteton vérshtirésité dhe pamundésité e pérllogaritjes se cmimit pér njési pér paketat né fjalé.
Vodafone Albania thekson se né€ pérputhje me legjislacionin pér telekomunikacionin, praktikat
rregullatore kryesisht t€ BE-sé€, vendosja e cmimit pér njési pér paketat e kombinuara €shté
teknikisht dhe ekonomikisht e pamundur, potencjalisht e pasakté dhe ¢’orientuese né mungesé
té nj€ metodologjie t€ unifikuar si edhe jo 1 detyrueshém nga kuadri ligjor — rregullator kombétar
pér telekomunikacionin.

Né fund té viteve 2022 dhe 2023, ndérmarrja Vodafone Albania SHA rezulton té keté regjistruar
njé XXX neto prej XXX lekésh né vitin 2022, q€ pérfagéson XXX% té t€ ardhurave para tatimit,
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ndérsa né vitin 2023 ka realizuar njé¢ XXX neto prej XXX lekésh, ose XXX% té t&€ ardhurave
para tatimit. Ky XXX 1 rezultatit financiar éshté shoqéruar edhe me njé XXX té t€ ardhurave
prej rreth XXX% krahasuar me vitin paraardhés.

Gjaté vitit 2024, ndérmarrja Vodafone Albania SHA ka vijuar t¢ XXX performancén e saj
financiare, duke realizuar njé¢ XXX té t€ ardhurave prej XXX% dhe njé XXX té kostove prej
XXX%, cka ka sjellé XXX e normés s€ fitimit neto nga XXX% né vitin 2023 né¢ XXX% né
vitin 2024.

N¢ lidhje me pérfshirjen e klauzolés s€ indeksimit t€ ¢gmimeve sipas Indeksit t¢ Cmimeve t&é
Konsumit (ICK) né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés, ndérmarrja Vodafone
Albania SHA ka shpjeguar se iniciativa pér pérfshirjen e klauzolés s€ indeksimit sipas ICK-sé
ka ardhur si rezultat i njé direktive t&¢ Vodafone Group pér té gjitha tregjet evropiane gjaté vitit
2022, duke marré né€ konsideraté rritjen e inflacionit pas pandemisé. Sipas ndérmarrjes, klauzola
€shté hartuar né pérputhje me kuadrin ligjor shqiptar dhe até evropian, pas konsultimeve me
AKEP, dhe mbéshtetet né njé tregues objektiv, konkretisht Indeksin e Cmimeve t€¢ Konsumit té
publikuar nga INSTAT, si dhe né praktika t€ zbatuara n€ vende té tjera evropiane. Vodafone
Albania SHA ka deklaruar se, megjithése klauzola éshté pérfshiré né Termat dhe Kushtet e
Pérgjithshme t€ Kontratés q€ nga muaji prill 2024, ajo nuk éshté zbatuar pér asnjé pajtimtar
gjaté periudhés objekt hetimi (1 janar 2022 — 18 néntor 2025), pasi asnjé pajtimtar nuk kishte
nénshkruar kontratén q€ pérmbante versionin pérfundimtar té késaj klauzole pérpara muajit prill
2024. Pér rrjedhojé, sipas ndérmarrjes, gjaté periudhés objekt hetimi nuk &shté realizuar asnjé
rritje e tarifave apo paketave si pasoj€ e aplikimit té klauzolés s€ indeksimit.

Analiza e sjelljes sé ndérmarrjes One Albania SHA

Né kuadér t€ hetimit té thelluar, ndérmarrja One Albania SHA vuri n€ dispozicion té€ Autoritetit
té Konkurrencés informacion té detajuar mbi paketat me parapagesé€, me kontraté dhe roaming
pér periudhén objekt hetimi, duke pérfshiré emértimet, gmimet, pérmbajtjen e paketave, datat e
hyrjes né fuqi t& ndryshimeve, dokumentacionin mbi procesin e miratimit t€ ofertave tregtare,
metodologjiné e ndjekur pér pércaktimin e ¢gmimeve, pasqyrat financiare, termat dhe kushtet
kontraktore, si dhe informacion mbi praktikat e marketingut dhe reklamimit.

Gjaté gjithé periudhés hetimore pér ndérmarrjen One Albania SHA, paketa mé ekonomike né
treg pér individé ka gené One Lite, e cila u prezantua mé 1 Qershor 2023 pas bashkimit té
abonentéve t€ One Telecommunications dhe Albtelecom. Kjo paketé zé€vendésoi paketén
Unlimited S me pérmbajtje t€ re dhe emértim té ri, e cila pér t€ nj&jtén vleré prej 600 ALL
ofronte mé shumé njési komunikimi, me pé€rmbajtje prej 500 MB, 100 minuta dhe 100 SMS
kombétare. Megjithaté, kur mé 1 Gusht 2024 u pérdité€suan disa prej paketave té tjera me
parapagesé€ si né€ pérfitime ashtu edhe n€ ¢mim, One Lite mbeti e pandryshuar, duke ruajtur té
njéjtén vleré prej 600 ALL dhe vlefshméri prej 30 dité€sh nga momenti 1 aktivizimit.

Né lidhje me metodologjiné e pérllogaritjes s€ kostove pér hedhjen né treg té paketave me
parapagesé, me kontraté dhe roaming, One Albania SHA ka deklaruar se nuk disponon njé
metodologji t&€ miréfillté pér kété qéllim, por se vendimmarrja e saj mbéshtetet né metodologji
té cmimeve t€ lidhura me inflacionin, t& ngjashme me ato t&€ pérdorura nga operatoré té tjeré
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evropiané té sektorit t€ telekomunikacioneve. Sipas ndérmarrjes, zhvillimet globale dhe
presionet inflacioniste n€ vendet e Bashkimit Evropian dhe n€ Shqipéri gjaté 2—3 viteve t& fundit
kané sjellé rritje t€ konsiderueshme t€ kostove dhe shtréngim té kushteve kontraktore.
Gjithashtu, &shté shprehur se kjo rritje pérbén pasojé té efektit zinxhir t€ transmetimit té
inflacionit né marrédhéniet kontraktore me palét e treta, duke sjell€ rritje t€ kostove krahasuar
me periudhén para vitit 2022.

N¢ lidhje me pérllogaritjen e ¢mimit pér njési t€ shérbimeve t€ pérfshira né paketat me
parapagesé, me kontraté dhe roaming, One Albania SHA &shté shprehur se nuk disponon
ekspertiz€ dhe as njé metodologji té certifikuar pér kété qéllim. Ndérmarrja ka theksuar se,
bazuar né¢ analizat dhe informacionin e siguruar nga burime zyrtare, si BEREC dhe ITU, nuk
ekziston ende njé metodologji apo praktiké e unifikuar pér pércaktimin e ¢mimeve té
shérbimeve té pérfshira né paketat e kombinuara (bundle), pér shkak t€ kompleksitetit dhe
kufizimeve teknike e metodologjike q€ lidhen me mbledhjen dhe analizimin e t€ dhénave pér
kéto shérbime.

Né lidhje me afatet e vlefshmérisé s€ rimbushjeve pér numrat me parapagesé, One Albania SHA
ka sqaruar se pér ¢do rimbushje me vleré nga 100 deri n€ 499 leké, vlefshméria e numrit shtyhet
me 30 dité nga data e rimbushjes; pér rimbushjet me vleré nga 500 deri né 1,200 leké,
vlefshméria shtyhet me 45 dit€; pér rimbushjet me vleré nga 1,200 deri né 2,000 leké,
vlefshméria shtyhet me 60 dité; ndérsa pér rimbushjet me vleré mbi 2,000 leké, vlefshméria
shtyhet me 180 dité nga data e rimbushjes.

Pér sa 1 pérket kalimit t€ njé numri me parapagesé€ né status pasiv, One Albania &shté shprehur
se cikli 1 njé karte t€ re SIM me parapagesé &shté 13 muaj, 12 muaj né status “aktiv”’ dhe 1 muaj
né status “pasiv’. Pas késaj periudhe, 13 mujore, né rast moskryerje t€ asnjé rimbushjeje,
abonenti kalon né statusin “pezulluar” pér njé periudhé 180 ditore. Me kryerjen e njé
rimbushjeje abonenti kalon sérish né status aktiv dhe mund té zgjedhé t€ aktivizoj€ lirisht planet
tarifore g€ mund ti pérshtaten pa kushte detyrime shtes¢.

N¢ fund té viteve 2022 dhe 2023, ndérmarrja One Albania SHA rezulton té keté regjistruar njé
XXX neto prej XXX lekésh né vitin 2022, qé pérfagéson XXX% t€ t&€ ardhurave para tatimit,
ndérsa n€ vitin 2023 ka realizuar njé XXX neto prej XXX lekésh, ose XXX% té t€ ardhurave
para tatimit.

Gjaté vitit 2024, One Albania SHA ka regjistruar XXX leké kosto shitjeje dhe XXX leké té
ardhura nga klientét. Krahasuar me vitin paraardhés, t€ ardhurat jané XXX me XXX%, ndérsa
shpenzimet jané XXX me XXX%, duke béré q€ norma e fitimit neto t&€ XXX né XXX%, né
krahasim me XXX% né vitin 2022 dhe XXX% né vitin 2023.

N¢ lidhje me pérfshirjen e klauzolés s€ indeksimit t€ ¢gmimeve sipas Indeksit t& Cmimeve t&é
Konsumit (ICK) né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme t€ Kontratés, ndérmarrja One Albania
SHA ka deklaruar se pérfshirja e klauzol€s s€ indeksimit sipas ICK-sé€ u realizua pas njé procesi
konsultimi me AKEP gjaté viteve 2023-2024, duke iu referuar praktikave té operatoréve
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evropiané, kryesisht raporteve periodike t€ Cullen International pér vitet 2023-2025 dhe
burimeve té tjera publike. Sipas ndérmarrjes, klauzola synonte té pérballonte rritjen e kostove
operative, investimet né€ rrjetin 5G, rinovimin e autorizimeve dhe efektet e inflacionit, pa
nénkuptuar njé rritje automatike t€ cmimeve. One Albania SHA ka sqaruar se, pas vlerésimit té
situatés dhe reagimeve t€ abonentéve, vendosi t€ aplikojé indeksimin vetém pér segmentin e
abonentéve biznes, duke filluar nga 1 gershori 2024, n€ masén deri né 4.8%, bazuar né normén
e inflacionit t€ publikuar nga INSTAT pér muajin janar 2024, ndérsa indeksimi nuk &shté
zbatuar pér abonentét individual€ gjaté periudhés objekt hetimi (1 janar 2022 — 18 néntor 2025).

V. Rregullimi i Tregut

Sipas nenit 5 t€ Ligjit nr. 54/2024, njé ndér objektivat rregullatoré t& AKEP-it éshté promovimi
1 konkurrencés eficiente né ofrimin e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike, faciliteteve e
shérbimeve shoqéruese t& tyre, pérfshiré konkurrencén efektive né€ infrastrukturén e
komunikimeve elektronike, pérmes investimeve ekonomikisht eficiente né infrastrukturén e re
dhe até ekzistuese.

Né pérputhje me nenin 25 t€ Ligjit nr. 54/2024, AKEP-i bashképunon me Autoritetin e
Konkurrencés né€ céshtje té interesit t&€ pérbashkét, né zbatim t€ legjislacionit né fuqi pér
konkurrencén né sektorin e komunikimeve elektronike. N€ vecanti, n€ procesin e pércaktimit té
tregjeve pérkatése dhe analizat e tyre, AKEP-i konsultohet dhe bashképunon me Autoritetin e
Konkurrencés.

NE€ nenin 142, Ligjit nr. 54/2024 pércaktohet se, ofruesit e shérbimit t€ aksesit n€ internet dhe
ofruesit e shérbimeve t€ komunikimit ndérpersonal, duhet t€ publikojné informacionin té
disponueshém pér publikun i cili duhet té€ jeté 1 qarté, 1 kuptueshém dhe i lexueshém nga pajisje
kompjuterike, duke pérfshiré publikimin né fagen e internetit té tij né njé format t€ aksesueshém
pér pérdoruesit me aftési t€ kufizuara, informacion 1 cili ndér t€ tjera duhet t€ pé€rmbaje
pérshkrimin e shérbimeve t€ ofruara; tarifat e shérbimeve té ofruara; kushtet standarde té
kontrat€s; t& pérfshijé¢ mundésin€ pér té krahasuar cmimet, tarifat dhe cilésiné e performancés
s€ shérbimit midis ofertave t€ disponueshme pér pérdoruesit fundoré et;.

Gjithashtu né€ vijim t€ nenit mé sipér, pika 5, AKEP-i siguron qé pérdoruesit fundoré té€ kené
akses pa pages€ né t€ paktén njé instrument t&€ pavarur krahasimi, i cili u mundéson atyre
krahasimin dhe vlerésimin e shérbimeve t€ ndryshme té aksesit né internet dhe shérbimeve té
komunikimit ndérpersonal, t€ bazuar n€ numra té€ disponueshém pér publikun dhe, sipas rastit,
shérbimin e komunikimit ndérpersonal, t€ disponueshém pér publikun, t& pavarur nga numrat,
né lidhje me:

a) c¢mimet dhe tarifat e shérbimeve t€ ofruara kundrejt pagesave monetare direkte, periodike ose

pér njési té€ konsumuar;

b) cilésiné€ e performancés s¢ shérbimit n€ rastet kur garantohet njé nivel minimal 1 cil€sis€ sé

shérbimit ose kur sipérmarrési ka detyrim té publikojé két€ informacion né pérputhje me nenin
143 té kétij ligji.



36. Né bazé t€ nenit 8 t€ Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike publike”:

- sipérmarrésit jané t€ detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e shérbimeve,
si dhe ¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbeshtetese, jo mé voné se 15 dité para hyrjes né
fuqi t€ tarifave ose ndryshimeve t€ tyre.

- Ky informacion duhet t&€ dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e dérgimit té
té dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e internetit t¢ AKEP.

- AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té€ tarifave aktuale sipas pércaktimeve
té nenit 12 te késaj rregulloreje.

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike t€ njoftojn€, népérmjet
mjeteve t€ informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara
hyrjes né fuqi té tyre ose t€ ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité
rresht;

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té€ publikojné né fagen
e tyre t€ internetit kushtet e pérgjithshme t€ kontratave tip dhe t’ia paragesin ato AKEP-it pér
vlerésim, t& paktén, 15 dit€ para publikimit sipas nenit 98 pika 5 te Ligjit.

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet t€ njoftojné pajtimtarét
pér cdo modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara n€ pérputhje me
nenin 99 pika 3 t€ Ligjit.

37. AKEP, né fagen zyrtare publikon dokumentin “Vlerésimin e Pérgjithshém Krahasues té
Tarifave Aktuale me titull “Tarifat e shérbimit nga rrjete celulare né Shqipéri”.

Sipas kétij dokumenti, né té€ jepen tabelat q€ 1 referohen dy operatoréve: Vodafone Albania; dhe One
Albania, dhe qé pérmbajné komponentét e méposhtém:

1. Pérmbledhje e paketave standarte;

2. Tarifat standarte pér shérbimin celular;

3. Planet tarifore, paketat dhe ofertat.
Kéto tabela, ne lidhje me kéto tre komponent€, né vlerésimin e AK nuk shogérohen nga njé€ analizé
dhe vlerésim 1 pérgjithshém krahasues 1 tarifave aktuale, sipas pércaktimeve t€ nenit 8§ dhe 12 té
Rregullores nr. 27/2012* Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe
pérdorimit té€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”.

38. Po ashtu né nenin 12, t&€ Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si
dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit t€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike”,
citohet se: “AKEP, analizon dhe bén vleré€simin e pérgjithshém t& tarifave aktuale, t&
disponueshme pér publikun me géllim publikimin e tyre n€ nj€ seksion t€ vecanté né fagen
elektronike t€ tij. Pér publikimin e tarifave, AKEP udh&higet nga parimet themelore g€ jané:
ligjshméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi”.

39. Pér sa mé sipér, AKEP né dokumentin e publikuar n€ fagen zyrtare, sipas vlerésimit t&€ AK nuk
ka realizuar njé analizé€ dhe vlerésim té pérgjithshém krahasues pér ndryshimet e kryera né
paketat standarde nga tre operatoré celularé n€ tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare.

40. AKEP, ka sqaruar se mbledh, p&rpunon dhe publikon né€ ményré t€ vazhdueshme informacion
mbi planet tarifore t& sipérmarrésve t&€ komunikimeve elektronike, informacion qé i €shté
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42.
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pércjellé edhe Autoritetit t& Konkurrencés. Gjithashtu, n€ vijim t€ rekomandimit t& dhéné me
Vendimin nr. 703/2020 t€ Komisionit t€ Konkurrencés, AKEP ka sqaruar se, né zbatim t€ nenit
12 té Rregullores nr. 27/2012, do té vijojé té publikoj€ informacion té pérgjithshém mbi tarifat
dhe ndryshimet e tyre, me géllim rritjen e transparencés dhe informimin e konsumatoréve.
Megjithaté krahasimi i raporteve cilé€si/¢gmim né tregun e shérbimeve celualare me pakicé, njé
treg q€ nuk rregullohet nga AKEP, mbetet jashté detyrave té tij funksionale. Pé&r mé tepér
krahasimi i1 planeve dhe sugjerimi me karakter tregtar apo promovimin e planeve tarifore té
operatoréve té caktuar, bie ndesh me pércaktimet e ligjit nr. 54/2024 dhe do t€ cénonte parimin
themelor t€ neutralitetit dhe paanshmérisé sé rregullatorit.

Referuar nenit 99, pika 1 t€ Ligjit nr. 54/2024, né pérputhje me nenin 92 t€ kétij ligji, kur pas
kryerjes s€ analizés sé tregut AKEP-i evidenton se né treg mungon konkurrenca efektive, qé
nénkupton se sipérmarrési i shpallur me fuqi t€ ndjeshme né treg ka aplikuar tarifa té larta t&
paarsyeshme ose tarifa t& uléta té paarsyeshme, né dém t€ pérdoruesve fundoré, AKEP-i vendos
ndaj sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg detyrimin né€ lidhje me mbulimin e kostove dhe
kontrollin e ¢gmimeve, duke pérfshiré detyrimet pér orientimin e ¢gmimeve drejt kostos, si dhe
né lidhje me sistemin e mbajtjes sé llogarive pér ofrimin e llojeve t€ vecanta t€ aksesit ose
interkoneksionit.

Neni 109, pika 1, pika 2 dhe 3 e Ligjit mr. 54/2024 “Kontrolli rregullator i shérbimeve té€ shitjes
me pakicé”, shpjegon se,

AKEP-i vendos detyrime rregullatore pér sipérmarrésit e shpallur me fuqi té ndjeshme né treg,

né njé€ treg pérkatés me pakicé, n€ pérputhje me kété ligj kur:

a) nése nga rezultatet e njé analize tregu, t€ kryer né pé€rputhje me nenin 90 t& kétij ligji,
AKEP-i pércakton se njé treg 1 caktuar me pakicé, 1 identifikuar né€ pérputhje me nenin 89
té kétij ligji, nuk éshté n€ konkurrencé efektive;

b) AKEP-i arrin né pérfundimin se detyrimet e vendosura sipas neneve 93 deri né 99 té kétij
ligji, pér tregun e lidhur me shumicé nuk ¢ojné né arritjen e objektivave t& nenit 5 t& kétij
ligji.

Detyrimet e vendosura sipas pikés 1 t€ kétij neni bazohen né natyrén e problemit té

identifikuar dhe jan€ proporcionale dhe t€ justifikuara pér pérmbushjen e objektivave té

pércaktuar né nenin 5 t€ kétij ligji. Detyrimet e vendosura pérfshijné kérkesa qé sipérmarrésit

e identifikuar t€ mos ofrojn€ ¢mime t€ larta, t€ cilat pengojné€ hyrjen né treg ose kufizojné

konkurrencén, duke vendosur ¢mime grabitqare, t€ mos tregojné preferenca t€ panevojshme

ndaj pérdoruesve fundoré specifiké ose shérbime paketé, né ményré t€ paarsyeshme. AKEP-

1 zbaton ndaj kétyre sipérmarrésve masat e duhura té kufirit t€ ¢cmimit t& shitjes me pakicé,

masat pér t&€ kontrolluar tarifat individuale ose masat pér orientimin e tarifave drejt kostove

ose ¢gmimeve né tregje t€ krahasueshme pér t€ mbrojtur interesat e pérdoruesve fundoré dhe
pér t€ nxitur konkurrencén efektive.

AKEP-1 siguron gé&, kur nj€ sipérmarrés 1 nénshtrohet rregullimit té tarifave me pakicé ose

rregullimeve t€ tjera pérkatése t€ shitjes me pakicé, zbatohen sistemet e nevojshme dhe té

pérshtatshme t&€ kontabilitetit t€ kostos. AKEP-i specifikon formatin dhe metodologjiné e

kontabilitetit qé pérdoret. Pajtueshméria me sistemin e kontabilitetit t€ kostos verifikohet nga

nj€ organ i pavarur i kualifikuar. AKEP-i siguron qé ¢do vit t€ publikohet njé deklaraté né
lidhje me pajtueshmériné.
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N¢ lidhje me ndryshimet e kryera nga dy operatorét celularé, AKEP ka sqaruar se, n€ zbatim té
Rregullores nr. 27, daté 21.09.2012, monitoron né¢ ményré té vazhdueshme tregun e shérbimeve
celulare, duke verifikuar publikimin e tarifave, ndryshimet e tyre dhe respektimin e detyrimeve
pér njoftim. Sipas AKEP-it, operatorét kané njoftuar né afat hedhjen né treg té paketave té reja
dhe ndryshimet tarifore. N€ vler€simin e saj mbi ecuriné e planeve tarifore pér periudhén janar
2023 — shtator 2025, AKEP evidenton se, pas bashkimit t€ One me Albtelecom, tregu i
shérbimeve celulare funksionon me dy operatoré, One Albania SHA dhe Vodafone Albania
SHA, cka ka sjellé ndryshime edhe né strukturén e ofertave me pakicé€. Sipas AKEP-it, gjaté
késaj periudhe €shté konstatuar reduktim 1 numrit dhe larmisé s€ paketave tarifore, vecanérisht
né€ segmentin me parapages€, i shoqéruar me rritje t€ ¢mimeve t€ shumicés sé paketave
standarde dhe, né disa raste, me shtim t& njésive t&€ komunikimit. Gjithashtu, AKEP véren se
paketat me ¢gmime mé t€ uléta (500-600 leké) nuk ofrohen mé né pikat fizike té shitjes, por
vetém népérmjet kanaleve digjitale té operatoréve, ndérsa paketat standarde me ¢gmime 1,000—
1,100 leké vijojné t& kené pérmbajtje t€ ulét interneti, duke orientuar konsumatorét drejt
paketave me ¢mime mé té larta. AKEP konstaton gjithashtu rritje t€ ndjeshme té t€ ardhurave
me pakicé dhe té treguesit ARPU (Average Revenue Per User) gjaté viteve 2023-2024, tregues
g€ lidhet me rritjen e gmimeve té paketave celulare. N€ pérfundim, AKEP thekson se, n€ zbatim
té Ligjit nr. 54/2024, mund t€ ndérhyj€ né rregullimin ex ante t€ tregut me pakicé vetém nése,
pas analizés sé€ tregut dhe testit t€ tre kritereve, konstatohet mungesa e konkurrencés efektive,
ndérkohé g€ praktika e vendeve t€ Bashkimit Evropian nuk njeh rregullim ex ante té tregut me
pakicé té shérbimeve celulare.

VI1.Konkluzionet e hetimit

Tregu me pakicé 1 shérbimeve celulare né Republikén e Shqipérisé paraqitet si njé treg
duopolistik, ku ndérmarrjet Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA zotérojné s€ bashku
100% té tregut.

Hetimi 1 thelluar ka evindentuar se kjo strukturé tregu ka gené e géndrueshme gjaté gjithé
periudhés 1 janar 2022 — 18 néntor 2025, duke u karakterizuar nga: nivele té larta té
pérgendrimit; barriera t€ konsiderueshme pér hyrjen e operatoréve té rinj; nivel 1 kufizuar 1
presionit konkurrues ndérmjet dy ndérmarrjeve. Kéto elemente, t€ marra sé€ bashku, tregojné se
tregu me pakicé i shérbimeve celulare paraqet karakteristika t&€ njé tregu me strukturé té larté
pérgendrimi dhe transparencé té larté ndérmjet operatoréve, duke krijuar kushte q€¢ mund té
favorizojné sjellje t&€ ngjashme tregtare dhe monitorim reciprok té sjelljes né treg. Megjithaté,
analiza e kryer gjat€ hetimit nuk provoi ekzistencén e njé koordinimi apo praktike té
bashkérenduar ndérmjet ndérmarrjeve né€ kuptim té€ nenit 4 t€ Ligjit nr. 9121/2003.

Gjaté periudhés hetimore 1 janar 2022 — 18 néntor 2025, hetimi i thelluar evidentoi se Vodafone
Albania SHA dhe One Albania SHA kané ndjekur sjellje tregtare me karakteristika té ngjashme
né€ lidhje me ofertat e shérbimeve celulare, pérfshiré paketat me parapagesé, paketat me kontraté
dhe shérbimet roaming.
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Nga analiza rezultoi se: ¢gmimet e paketave kané pésuar rritje progresive dhe té péraférta né
kohé&; ndryshimet jan€ aplikuar n€ kategori té njéjta ose t&€ ngjashme shérbimesh; jan€ konstatuar
nivele té larta ngjashmérie né strukturén dhe pérmbajtjen e ofertave. Kéto elemente jané
evidentuar né ményré t€ pérséritur gjaté periudhés hetimore dhe reflektojné njé nivel t& larté
ngjashmérie né€ sjelljen tregtare t€ ndérmarrjeve né tregun pérkatés. Megjithaté, analiza
ekonomike dhe juridike e kryer gjaté hetimit nuk arriti té provojé se kjo sjellje ka gené rezultat
1 nj€ koordinimi apo praktike t€ bashkérenduar ndérmjet ndérmarrjeve né kuptim t€ nenit 4 té
Ligjit nr. 9121/2003.

Analiza kronologjike e ndryshimeve t€ ¢mimeve dhe strukturés s€ paketave tregon se, né disa
raste, pas ndryshimeve t€ ndérmarra nga njéra ndérmarrje n€ lidhje me ¢gmimet ose pérmbajtjen
e paketave, ndérmarrja tjeté€r ka reaguar brenda intervaleve té aférta kohore, duke aplikuar
ndryshime té ngjashme né nivel ¢gmimi dhe né strukturén e ofertés (minuta, internet, SMS,
vlefshméri, roaming etj.). Megjithat€, gjaté hetimit nuk u administruan prova t€ drejtpérdrejta
apo t& térthorta qé t€ provojné ekzistencén e kontakteve, komunikimeve, shkémbimit té
informacionit sensitiv tregtar apo t€ njé mekanizmi koordinues ndérmjet ndérmarrjeve né lidhje
me pércaktimin e gmimeve apo strategjive tregtare. Né kéto kushte, ngjashmérité e konstatuara
né reagimet tregtare t€ ndérmarrjeve jané vlerésuar n€ kontekstin e karakteristikave strukturore
té tregut duopolistik dhe nivelit t€ larté t&€ transparencés s€ tij, ku operatorét monitorojné
vazhdimisht ofertat dhe sjelljen tregtare t€ njéri-tjetrit.

Hetimi evidentoi se ofertat ¢ ndérmarrjeve paragesin ngjashméri né ¢mim dhe pérmbajtje,
pérfshir€ internetin, minutat kombétare, vlefshmérin€ e paketave dhe pérfitimet roaming. Ky
nivel 1 larté ngjashmérie ndérmjet ofertave: kufizon nivelin e diferencimit t€ paketave né treg;
reflekton njé nivel t€ kufizuar t€ presionit konkurrues ndérmjet ndérmarrjeve; paraqget
karakteristika tipike t€ njé tregu me strukturé t€ lart€ pérqendrimi. Megjithaté, analiza
ekonomike dhe juridike e kryer gjaté hetimit nuk provoi se kjo ngjashméri e ofertave éshté
rezultat 1 njé koordinimi apo praktike t€ bashkérenduar ndérmjet ndérmarrjeve.

Gjaté hetimit, ndérmarrjet nuk paraqitén njé metodologji té ploté dhe t€ standardizuar t€ analizés
kosto—¢mim pér ¢do ndryshim tarifor t€ aplikuar gjaté periudhés hetimore. Né veganti: nuk u
administrua nj€ analiz€ e detajuar kosto—¢mim pér ¢do paketé; nuk u evidentuan elemente té
plota t€ justifikimit ekonomik pér ¢do rritje ¢gmimi; konstatuan mungesa né dokumentimin e
metodologjisé sé pérllogaritjes s€ kostove. Pavarésisht, mungesa e njé¢ metodologjie té ploté
ekonomike apo e dokumentimit t€ detajuar t€ kostove, né vetvete, nuk pérbén prové té
mjaftueshme pér ekzistencén e njé€ praktike té bashkérenduar né€ kuptim té Ligjit nr. 9121/2003.

N¢ tregje duopolistike me transparencé té larté, si tregu me pakic€ 1 shérbimeve celulare né
Republikén e Shqipéris€é, ndjekja e sjelljes s€ operatoréve konkurrenté dhe reagimi ndaj
zhvillimeve té tregut mund t€ ndodhé si rezultat i pérshtatjes s€ pavarur ndaj kushteve t€ tregut
dhe monitorimit reciprok t€ operatoréve.

Nga analiza e paketave tarifore t€ ofruara nga Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA
rezultoi se gjaté periudhés objekt hetimi ndérmarrjet nuk ofronin paketa té dedikuara pér
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53.

54.

55.

kategori t€ vecanta konsumatorésh, si pensionistét dhe studentét, me kushte tarifore té
pérshtatura me nevojat dhe afté€sin€ paguese té tyre. Gjithashtu, u konstatua njé reduktim i
ofertave me ¢mime t€ uléta dhe orientimi 1 portofolit drejt paketave me ¢gmime dhe pérmbajtje
mé té larta, ndérkohé q€ paketat bazé me vleré 500—-600 leké ofroheshin kryesisht népérmjet
kanaleve digjitale. Kéto zhvillime kufizojné mundésité e zgjedhjes pér konsumatorét me
konsum dhe aftési paguese mé t€ ulét, vecanérisht pér kategorité e pensionistéve dhe studentéve.

Nga analiza e termave dhe kushteve kontraktore t€ Vodafone Albania SHA dhe One Albania
SHA rezultoi se kontratat e pajtimtaréve nuk parashikojné né ményré t€ qarté dhe té kuptueshme
disa t€ drejta dhe procedura me réndési pér konsumatorét. Konkretisht, nuk pasqyrohet né
ményré t€ shprehur e drejta e pajtimtarit, pas pérfundimit t€ afatit kontraktor, pér t€ kaluar lirisht
nga njé plan tarifor me ¢gmim mé té lart€ né nj€ plan tarifor me ¢mim mé t& ulét, sipas zgjedhjes
sé tij, pa penalitete apo kufizime té pajustifikuara. Gjithashtu, dispozitat qé rregullojné bartjen
e numrit nuk pércaktojné né ményré té qarté dhe t€ kuptueshme afatin brenda t€ cilit realizohet
ky proces, si dhe kushtet dhe procedurat qé duhet té ndigen pér pérfundimin e tij. Mungesa e
njé€ informacioni t& ploté dhe transparent né dokumentacionin kontraktor krijon pasiguri pér
pajtimtarét dhe mund t€ ndikoj€ n€ ushtrimin efektiv té t& drejtave té tyre pér zgjedhjen e planit
tarifor dhe ndryshimin e operatorit.

Né pérfundim, megjithése gjaté periudhés 1 janar 2022 — 18 néntor 2025 u evidentuan: sjellja e
rritje t& péraférta né kohé té ¢mimeve; reagime t€ ngjashme tregtare ndérmjet operatoréve;
ngjashméri né strukturén dhe pérmbajtjen e ofertave; mungesé e njé metodologjie t€ ploté dhe
té€ standardizuar kosto—¢mim, nuk provohet ekzistenca e njé praktike t€ bashkérenduar ndérmjet
ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA né kuptim té nenit 3, pika 4 dhe
nenit 4, pika 1, germa (a) t€ Ligjit nr. 9121/2003.

Pér rrjedhojé, sjellja e konstatuar gjaté hetimit &shté vlerésuar si sjellje paralele tregtare né
kushtet e njé tregu me strukturé duopolistike dhe transparencé té larté, e cila, n€ mungesé té
provave mbi ekzistencén e koordinimit, komunikimit apo vullnetit t€ pérbashkét ndérmjet
ndérmarrjeve, nuk pérbén praktiké té bashkérenduar apo abuzim me pozitén dominuese né
kuptim t&€ Ligjit nr. 9121/2003.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa (d), nenin 26 dhe nenin 45, pika 2 t€ Ligjit
nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,

II.

VENDOSI:

Mbylljen e procedurés s€ hetimit té€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One
Albania SHA né tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare me kushte dhe detyrime.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA pér hartimin dhe
zbatimin e njé procedure t€ brendshme pér miratimin e planeve tarifore pér paketat me
parapagesé, kontraté dhe shérbimet roaming, e cila:

13



I1I.

IV.

V.

VL

VIIL

a) Te& marré n€ konsideraté kostot e alokuara pér shérbimin pérkatés;

b) té pérdoret si baz€ pér pércaktimin e gmimeve té reja ose rritjen e gmimeve ekzistuese;

c) té dokumentohet dhe té vihet n€ dispozicion té Autoritetit t&€ Konkurrencés kurdo qé do ti
kérkohet nga ky i fundit. Ky dokumentacion ruhet nga ndérmarrjet Vodafone Albania sh.a dhe
One Albania Sh.a pér njé periudhé 5 vjecare ngas dita e krijimit té tij.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA qé ¢do ndryshim né
¢mim, pérmbajtje, vlefshméri t€ njoftohet individualisht tek pajtimtarét n€ ményré té qarté dhe
té kuptueshme, jo mé pak se 30 dité pérpara hyrjes né fuqi t€ ndryshimit, duke evidentuar
konkretisht elementet qé ndryshojné.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA q¢ paketa mé e liré€ e
shérbimeve celulare t& ofrohet dhe té jeté realisht e disponueshme edhe né pikat fizike t€ shitjes,
né kushte té barabarta informimi dhe aksesueshmérie me paketat e tjera t€ ofruara.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA qé brenda afatit té
monitorimit t€ zbatimit t€ kétij vendimi t€ pérfshihet n€ kontratat e pajtimtaréve shprehimisht e
drejta e pajtimtarit (pas pérfundimit té kontratés) pér t€ ndryshuar planin tarifor nga njé plan me
¢cmim mé t& larté né nj€ plan me ¢mim mé t&€ ulét sipas déshirés s€ pajtimtarit nga secila prej
paketave ekzistuese né at€ moment ( me kontraté ose parapages€), pa vendosjen e penaliteteve,
kufizimeve t€ pajustifikuara ose kushteve g€ pengojné ushtrimin efektiv té késaj t& drejte.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA qg, brenda 90 ditéve,
té hartojné dhe té ofrojné paketa té€ veganta t€ shérbimeve celulare pér grupmoshat a) pensionisté
dhe; b) studentét 18 -23 vjec, me kushte tarifore mé t€ favorshme dhe t€ pérshtatura me nevojat
dhe aftésin€é paguese t& kétyre kategorive t€ konsumatoréve, duke garantuar transparence,
aksesueshméri dhe informim té ploté pér pérfitimin e kétyre paketave.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA g€, né hartimin dhe
hedhjen né treg t& paketave té reja, t€ garantojné transparencé€, diferencim real t€ ofertave dhe
shmangien e praktikave q€ mund t€ kufizojn€ zgjedhjen efektive t€ konsumatoréve né treg.

VIII. Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA qg&, pér kontratat tip

IX.

X.

g€ hartohen, t€ marrin vleré€simin paraprak t& Autoritetit t€ Konkurrencés, pér t€ konfirmuar
mungesén e klauzolave t€ padrejta tregtare.

Detyrimin e ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA ¢, né kontratat e
pajtimtarit, dispozitat qé rregullojné bartjen e numrit t€ jené qartésisht t€ dallueshme pér
pajtimtarét dhe té pércaktohet gart€ dhe né ményré t€ kuptueshme pér pajtimtarin afati brenda té
cilit realizohet ky proces dhe kushtet g€ duhet t€ plotésojé pajtimtari.

NEé rast t€ mos pérmbushjes s¢ kushteve dhe detyrimeve t€ pércaktuara né dispozitivin e kétij
vendimi, ndérmarrjet Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA, né zbatim té& nenit 76, pika
1, gérma (a) t€ Ligjit nr. 9121/2003 ndéshkohet me penalitetin pérkatés.
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XI. Monitorimin e sjelljes s€ ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA né tregun
me pakicé té shérbimeve celulare pér njé periudhé 1 vjecare.

XII. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menjéher€.

KOMISIONI I KONKURRENCES

Leida MATJA Rezana KONOMI Durim KRAJA Fatjola DELIJA
( ) ( ) ( ) ( )
Zv/Kryetar Anétar Anétar Anétar
Denar BIBA
( )
Kryetar
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