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DITE TE MIRA PER KONSUMATORIN SHQIPTAR!

Autoriteti 1 Konkurrencés, né pérfundim té hetimit t€ thelluar ndaj Vodafone Albania SHA dhe
One Albania SHA né tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare ka vendosur kushte dhe detyrime
specifike qé reflektojné ankesat e konsumatoréve prané Autoritetit. Vendimi i Komisionit té
Konkurrencés synon korigjimin e shqetésimeve konkrete qé kané prekur konsumatorét dhe
garantimin ¢ ¢gmimeve mé té lira pér shtresén e pensionistéve dhe studentéve, si dhe mé shumé
transparencé e mundési zgjedhjeje pér abonentét e té dy operatoréve.

Gjaté periudhés s€ hetuar u konstatuan rritje progresive dhe té péraférta té gmimeve, ngjashméri e
lart€ ndérmjet paketave, reduktim i ofertave me ¢mime t€ uléta dhe mangési né dokumentimin e
kostove qé justifikojné ndryshimet tarifore. Pér pasojé, Autoriteti i Konkurrenc€s vendosi masa
konkrete né interes t€ qytetaréve. Sipas vendimit:
e brenda 90 ditéve, t€ dy operatorét duhet t€ ofrojné paketa t&€ vecanta mé t€ favorshme pér
pensionistét dhe studentét 18-23 vjec;
e paketa mé e liré duhet té jeté realisht e disponueshme edhe né pikat fizike t€ shitjes, jo
vetém né aplikacione online apo kanale digjitale;
e pas pérfundimit t& kontratés, ¢do abonent duhet té keté té drejté t€ kalojé né njé paketé mé
té liré, pa penalitete dhe pa pengesa té pajustifikuara;
e c¢do ndryshim né€ ¢mim, pérmbajtje apo vlefshméri t€ paketés duhet t’i njoftohet
individualisht abonentit, qart€ dhe té paktén 30 dité pérpara;
e cdo rritje ¢mimi duhet t&€ mbéshtetet n€ analiza t€ dokumentuara t€ kostove dhe ky
dokumentacion duhet té ruhet pér pesé vjet;
e paketat e reja duhet té€ kené diferencim real dhe t€ mos kufizojné zgjedhjen e konsumatorit;
e kontratat tip duhet t€ marrin vleré€simin paraprak té€ Autoritetit t€ Konkurrencés pér
shmangien e klauzolave t€ padre;jta;
e procedura dhe afati pér bartjen e numrit nga njé operator te tjetri duhet t&€ shkruhen qarté
dhe kuptueshém né kontraté.
Vendimi nr. 1307 1 datés 24/07/2026 korrigjon probleme konkrete t€ konsumatorit: mungesén e
informimit, véshtirésiné pér t€ zgjedhur njé paketé mé té€ lir€, aksesin e kufizuar né ofertat
ekonomike, paqartésité kontraktore dhe mungesén e alternativave pér shtresa me té ardhura té
uléta.
T€ gjitha detyrimet e vendosura nga Autoriteti 1 Konkurrencés do t&€ monitorohen pér njé vit nga
hyrja né€ fuqi e vendimit.
N¢ rast moszbatimi té nj€ prej pikave t€ vendimit, Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA
do té pérballen me penalitetet e parashikuara nga ligji.



