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AUTORITETI I KONKURRENCES
KOMISIONI I KONKURRENCES

Nr. /a?( prot. Tirané, mé 70 .92 .2026
AL VENDIM
Nr.£Jed, Daté.J0.02.2026

“PER MBYLLJEN PROCEDURES SE HETIMIT TE THELLUAR DHE DHENIEN E
KUSHTEVE DHE DETYRIMEVE NDAJ NDERMARRJES BANKA KOMBETARE
TREGTARE SHA NE TREGUN E NDERMJETESIMIT PER SIGURIMIN E JETES

PER KREDITE TE CILAT KERKOJNE SIGURIM JETE NE BANKEN KOMBETARE
TREGTARE”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Z. Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATJA Zv/Kryetar
Znj. Rezana KONOMI Anétar

Z, Durim KRAJA Anétar
Znj. Fatjola DELIJA Anétar

Né mbledhjen e tij t& datés )y .022026,shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Mbyllja e procedurés sé hetimit té thelluar dhe dhénia e kushteve dhe
detyrimeve ndaj ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA né tregun e
ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité té cilat kérkojné sigurim jete
né Bankén Kombétare Tregtare.

Baza Ligjore: Neni 24, germa (d), neni 26, neni 43, pika 5 dhe neni 45 pika 1 té Ligjit nr.
9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™.

Komisioni i Konkurrencés. pas shqyrtimit té:

Raportit té hetimit té thelluar né tregun e ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité
t€ cilat kérkojné sigurim jete pér ndérmarrjet: OTP Bank Albania SHA, Banka Kombétare
Tregtare SHA, Credins Bank SHA, Banka Raiffeisen SHA, Banka e Tiranés SHA, Intesa
SanPaolo Bank Albania SHA, Union Bank SHA, E-Business Solutions SHPK, Banka e
Bashkuar e Shqipérisé SHA, Banka Amerikane e Investimeve SHA dhe Abi Broker
Sigurimesh SHA dhe né tregun e kredidhénies me sigurim e jete pér kredité qé jepen brenda
bankés Bankés sé Paré té Investimeve SHA dhe Bankés Procredit SHA..;

- Relacionit t¢€ Sekretarit t& Pérgjithshém t&€ Autoritetit t&¢ Konkurrencés “Mbi Raportin e
hetimit t€ thelluar né tregun e ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité té cilat
kérkojné sigurim jete pér ndérmarrjet: OTP Bank Albania SHA, Banka Kombétare
Tregtare SHA, Credins Bank SHA, Banka Raiffeisen SHA, Banka e Tiranés SHA, Intesa
SanPaolo Bank Albania SHA, Union Bank SHA, E-Business Solutions SHPK, Banka e
Bashkuar e Shqipéris€ SHA, Banka Amerikane e Investimeve SHA dhe Abi Broker
Sigurimesh SHA dhe né tregun e kredidhénies me sigurim e jete pér kredité qé jepen brenda
bankés Bankés s¢ Paré té Investimeve SHA dhe Bankés Procredit SHA.™;
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VEREN SE :

I.  Procedura e ndjekur

Autoriteti i Konkurrencés, né vijim té njé ankese té depozituar mé daté 30 korrik 2024, mbi dyshimin
pér pengim, kufizim apo shtrembérim té€ konkurrencés né tregun e sigurimit té jetés pér kredi, né
zbatim t€ nenit 28, germa (a). t& Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003, “Pé&r mbrojtjen e konkurrencés™,
aktivizoi procedurén e monitorimit té kétij tregu.

Bankat' jané institucione financiare, & ushtrojné veprimtariné bankare té pranimit té depozitave
monetare ose té fondeve té tjera té ripagueshme nga publiku dhe pérdorimin e tyre pér dhénie kredie
e vendosje né emér dhe pér llogari té tyre si dhe veprimtari t€ tjera té€ natyrés financiare, sipas kuadrit
ligjor né fuqi. Aktualisht né Shqipéri operojné 11 banka tregtare, me kapital té huaj dhe vendas.

Sigurimi i Jetés pér Kredi éshté njé produkt g€ u ofrohet individéve kredimarrés, duke shérbyer ndér
té tjera edhe si garanci pér bankén, por dhe pér kredimarrésin, i cili mbrohet si person i siguruar.

Nga analiza e informacionit t€ mbledhur gjaté fazés s€ monitorimit u konstatua se, pavarésisht
shpjegimeve té dérguara me shkresé nga bankat, pérqindjet e tregut total t€ sigurimit té jetés, té
raportuara nga AMF pér vitin 2023, nuk reflektohen né ndarjen e portofolit té sigurimit té jetés pér
kredi, qé shitet pérmes bankave. Kjo mospérputhje e dukshme ngriti shqetésime mbi funksionimin
e konkurrencés né kété segment té tregut.

Komisioni 1 Konkurrencés, me Vendimin nr. 1130, daté 07.11.2024, vendosi hapjen e procedurés sé
hetimit paraprak né tregun e sigurimit té jetés pér kredi pér periudhén nga 7 néntor 2021 deri né 7
néntor 2024, vendim né té cilin pérfshiu edhe ndérmarrjen Banka Kombétare Tregtare SHA. Afati 1
pérfundimit té hetimit paraprak, mé pas, me Vendimin nr. 1159, daté 13.02.2025 u zgjat deri né 3
mars 2025.

Pas pérfundimit té hetimit paraprak, u konkludua ndér té tjera se, sjellja e ndérmarrjes BKT SHA
mund té pérbénte shkelje té neneve 4 dhe 9 té Ligjit nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™
dhe me Vendimin nr. 1171, daté 26.03.2025 Komisioni i Konkurrencés i hapi rrugé procedurés sé
hetimit té thelluar né pérputhje me parashikimet ligjore pér periudhén 7 néntor 2021 — 26 Mars 2025.
Né zbatim té kétij vendimi, Sekretariati i Autoritetit t€ Konkurrencés ndérmori t€ gjitha veprimet e
nevojshme né kuadér té hetimit.

II. Analiza e konkurrencés
IL.1 Tregu pérkatés

Sigurimi éshté njé formé e manaxhimit t€ riskut qé vjen nga njé€ situaté e panjohur, njé kontraté né
bazé té sé cilés njé person/kompani, transferon rrezikun e mundshém té njé démi/humbje financiare
tek njé kompani sigurimi, pérkundrejt pagesés s€ njé shume g€ quhet prim sigurimi.

! hitps://www.bankofalbania.org/Mbikegyrja/Subjekte _te licencuara/Banka
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Sigurimi i Jetés pér Kredi ofrohet pér personat qé marrin kredi né banké dhe i mbron ata dhe
familjarét nga rreziku i mos shlyerjes sé hua-sé si pasojé e humbjes sé jetés sé kredimarrésit. Ky
sigurim éshté njé garanci financiare si pér bankén (nga rreziku i mos shlyerjes sé huasé si pasojé e
humbjes sé€ jetés sé kredimarrésit) ashtu edhe pér kredimarrésin, personin e siguruar, duke ¢liruar
familjen e personit kredimarrés nga pagesa e kredisé sé mbetur.

Tregu i sigurimeve té jetés né Republikén e Shqipérisé funksionon né zbatim té Ligjit nr. 52/2014,
“Pér veprimtarin€ e sigurimit dhe risigurimit™, i cili rregullon krijimin, veprimtariné dhe
mbikéqyrjen e shoqérive t€ sigurimit, risigurimit dhe ndérmjetésimit, me qéllim qé tregu i
sigurimeve t€ veprojé né njé mjedis té sigurt, t& qéndrueshém dhe transparent, né mbrojtje té té
drejtave dhe interesave té konsumatorit.

Ligji nr. 52/2014 parashikon si lloje té ndérmjetésimit, veprimtariné e agjentit dhe brokerit, duke
pércaktuar se edhe bankat e nivelit t€ dyté mund t€ pajisen me licencé pér té ushtruar kété veprimtari.
Konkretisht, neni 194, pika 4 parashikon se *“Veprimtaria e agjentit mund té kryhet edhe nga bankat,
degét e bankave t€ huaja ose subjektet financiare jobanka, pasi té kené marré mé paré miratimin nga
Banka e Shqipérisé, si dhe subjekte t€ tjera, sipas rregullave t& pércaktuara nga Autoriteti”” ndérsa
neni 204 pika 5 parashikon se “Veprimtaria e brokerimit mund t& kryhet edhe nga bankat dhe/ose
degét e bankave t€ huaja pasi té kené marré mé paré miratimin nga Banka e Shqipérisé, sipas
rregullave t& pércaktuara nga Autoriteti™.

Né bazé t€ nenit 194 té Ligjit nr. 52/2014, veprimtaria e agjentit né sigurime kryhet né emér dhe pér
llogari té shoqérisé s€ sigurimit dhe pérfshin prezantimin, propozimin dhe aktivitete té tjera
pérgatitore mbi kontratén e sigurimit, si dhe nénshkrimin e saj nga i siguruari. Veprimtaria e agjentit
né sigurime mund t€ kryhet edhe né€ emér t€ disa shogérive té sigurimit, nése shoqérité e sigurimit
kané€ réné dakord me marréveshje té shkruar midis tyre.

Lidhur me veprimtarin€ e brokerimit, né bazé té nenit 202 té Ligjit nr. 52/2014, pérfshin té gjitha ato
veprimtari, si prezantimi, propozimi, apo aktivitete té tjera pérgatitore, té cilat kané té béjné me
negocimin me shogériné e sigurimit né emér dhe pér llogari t&€ konsumatorit, pér t'i mundésuar
nénshkrimin e njé kontrate sigurimi, sipas kérkesave dhe nevojave té tij. Gjithashtu, pérfshin edhe
asistencén pér ushtrimin e t€ drejtave qé€ rrjedhin nga kontrata e sigurimit, vecanérisht zgjidhjen e
kérkesave pér démshpérblim nga shogéria e sigurimit, né emér dhe pér llogari t€ konsumatorit.
Brokeri/shogéria e brokerimit ndérmjetéson pér lidhjen e kontratave té sigurimit vetém me shogérité
e sigurimit té licencuara.

Produkti i sigurimit té jetés éshté 1 lidhur me kreding, e cila kérkon sigurim jete dhe né varési té
procedurave té brendshme té€ bankave, shitet pas aprovimit t€ kredisé dhe firmosjes sé kontratés sé
kredis€. Pér t€ lehtésuar procedurat pér klientét, disa banka kané shtuar gamén e shérbimeve té tyre
duke u licensuar si agjenté apo brokér prané Autoritetit té€ Mbikéqyrjes Financiare (AMF) né ményré
qé klienti kredimarrés, t€¢ mos vonohet me procedurat e sigurimit té jetés pér kredi, por té vijojé sa
me shpejt, duke kryer sigurimin e jetés n€ degén e bankés ku ka zgjedhur t€ marré krediné.

Referuar sa mé sipér, AMF né Republikén e Shqipérisé ka licencuar 4 banka si broker né sigurime

pér klasat e jetés dhe 1 banké si agjent né sigurime té késaj kategorie. Bankat e licencuara si broker
né sigurime pér klasat e jetés jané: Banka Raiffeisen, Banka Kombétare Tregtare, Tirana Bank dhe
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OTP Bank. Si agjent pér klasat e jetés éshté licencuar Credins Bank. Gjithashtu, ndérmarrja E-
Business Solutions éshté licencuar si agjent né sigurime pér klasat e jetés, ndérsa ABI Broker
Sigurimesh éshté licencuar si broker né sigurimet e jetés dhe jo-jetés. Disa banka, edhe pse jo t&
licencuara, kané lidhur marréveshje me shoqéri sigurimi pér klasat e jetés, duke marré automatikisht
rolin e ndérmjetésuesit.

Né rolin e ndérmjetésit né sigurime, veprimtaria e bankave si broker né sigurime, pérfshin
prezantimin, propozimin, apo aktivitete té tjera pérgatitore, té cilat kané té béjné me negocimin me
shoqérin€ e sigurimit né emér dhe pér llogari t&é konsumatorit, pér t'i mundésuar nénshkrimin e njé
kontrate sigurimi, sipas kérkesave dhe nevojave té tij.

Né zbatim t& Rregullores “Pér administrimin e rrezikut t& kredis&™, bankat sipas klasifikimit té
kredisé, jané té detyruara té sigurojné krediné mbéshtetur né analizén dhe vlerésimin e cilésisé e
kolateralit/ose garancisé sé vendosur pér marrjen e kredisé.

Né rregulloren “Pér krediné konsumatore dhe kreding hipotekare™, neni 7, informacioni kontraktor
qé duhet t€ japin bankat pér klientét duhet t€ pérmbajé veg té tjerave edhe, “garancité e vendosura
pér t€ siguruar ekzekutimin e kontratés sé kredisé, ményrén e vénies sé tyre né ekzekutim, dhe
kontratat e sigurimit t€ jetés ose t€ pronés (kur jané té aplikueshme).

Mbi bazén e kétij detyrimi, klientét njihen né momentin e nénshkrimit t€ njé kontrate kredie
konsumatoré apo hipotekare me detyrimin e sigurimit té jetés, aty ku éshté e aplikueshme, pér gjithé
periudhén e mbajtjes sé detyrimit. Népérmjet kétij detyrimi, banka sigurohet qé né rast ndodhje té
njé ngjarjeje ndaj kredimarrésit, detyrimi i tij t€ mbulohet nga shoqérité e sigurimit.

Sekretariati 1 Autoritetit t€ Konkurrencés kur ka vlerésuar tregun pérkatés ka marré parasysh sjelljen
e konsumatorit kredimarrés. Cfaré éshté mé e réndésishme pér kredimarrésin, kredia (banka) apo
kosto e sigurimit t€ jetés pér kredi (primi)? Kredimarrési kur zgjedh bankén ku do té marré krediné
e zgjedh pér arsye si: reputacioni i1 bankés, eksperienca e méparshme (llogari page apo kredi té
méparshme), norma e interesit, shpejtésia e miratimit dhe disbursimit, etj. Pra, para se té trajtohet
primi i sigurimit t€ jetés pér kredi, konsumatori e ka vendosur bankén ku do té marré financimin.
Nga sa mé lart, primi €shté mé shumé njé kosto sekondare se sa njé faktor vendimmarrés né
vendimmarrjen pér kredi.

Né raportin e CMA (Competition & Market Authority) té Mbretérisé sé¢ Bashkuar, “Market
investigation into payment protection insurance’* (paragrafi 5.89-5.91), “pika e shitjes” shpjegohet
né ményré té pérmbledhur: “... Avantazhi n€ pikén e shitjes &hté pérfitimi q€ shpérndarésit gézojné
nga fakti gé kan€ qasje t€ vetme tek klientét n€ momentin kur ata po marrin kreding e tyre.”

Krahasimisht, vlerésohet se njé situaté e ngjashme me até té pérshkruar né raportin e CMA ekziston
edhe né rastin e kredive qé kérkojné sigurim jete, pasi vendimi i konsumatorit pér t'u financuar nga
njé banké e caktuar merret pérpara zgjedhjes sé shoqérisé sé sigurimit. Pér rrjedhojé, banka gézon

? Miratuar me Vendimin nr. 62 daté 14.09.201 1, Késhilli Mbikéqyrés BSH.
3 Miratuar me Vendimin nr. 48 daté 01.07.2015, Késhilli Mbikéqyrés BSH.

4 https://webarchive,nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20140403003432mp_/http://www.competilion-
commission.org.uk/assets/competitioncommission/docs/pdf/non-inquiry/rep_pub/reports/2009/fulltext/542.pd{
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njé avantazh né “pikén e shitjes”, duke qené se ka akses t& privilegjuar ndaj klientit né momentin
kur ai ndodhet né procesin e marrjes sé kredisé.

Pavarésisht se banka, népérmjet informacionit para-kontraktor vé né dijeni kredimarrésin pér
nevojén e njé sigurimi jete, vendimmarrja pér shoqériné e sigurimit, marrja e ofertave nga shoqérité
e ndryshme dhe krahasimi i primeve ndodh pas aprovimit té kredisé. Né kété ményré banka siguron
njé akses té privilegjuar tek kredimarrési, pér t€ zgjedhur policén e sigurimit mé té preferuar pér
bankén.

Pér sa mé sipér, tregu pérkatés 1 produktit éshté: tregu i ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér
kredité t€ cilat kérkojné sigurim jete né bankén Banka Kombétare Tregtare.

Tregu gjeografik pérfshin zonén né té€ cilén ndérmarrjet ofrojné dhe kérkojné produkte dhe/ose
shérbime, né t€ cilén kushtet e konkurrencés jané homogjene. Megenése, produkti i sigurimit té jetés
éshté i detyrueshém té blihet né momentin qé banka aprovon krediné qé klienti déshiron té marré,
atéheré si treg gjeografik do t€ konsiderohet vetém territori i bankés sé€ nivelit té dyté qé ka aprovuar
até kredi. Pér kété arsye, tregu gjeografik pér Bankén Kombétare Tregtare do té konsiderohet territori
ku kryen veprimtariné Banka Kombétare Tregtare.

III.  Vlerésimi i Pozités Dominuese

Pjesét e tregut jan€ njé tregues 1 réndésishém né lidhje me strukturén e tregut dhe réndésiné e
ndérmarrjeve té ndryshme né treg. Megjithaté, Autoriteti interpreton pjesét e tregut né
kéndvéshtrimin e kushteve té tregut pérkatés dhe né veganti té dinamikés sé tregut dhe té diferencimit
t€¢ produkteve. Tendenca ose zhvillimi 1 pjeséve té€ tregut me kalimin e kohés, mund t€ merret né
konsideraté pér tregjet e pagéndrueshme ose pér tregjet ofertues.

Praktikat mé té mira té vendeve té Bashkimit Evropian sugjerojné se sa mé€ e madhe té jeté pjesa e
tregut dhe sa mé e gjaté periudha g€ ndérmarrjet zotérojné njé€ pjesé té tillé tregu, aq mé e mundur
éshté gé ky element té jeté njé tregues i réndésishém pér njé pozicion dominues dhe té justifikojé né
rrethana té caktuara ndérhyrjen e Autoritetit té¢ Konkurrencés.’

Nisur nga pjesa e tregut, pengesat e hyrjes né treg, konkurrenca potenciale, fugia kundérvepruese e
blerésve dhe karakteristikat e tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje t€ nenit 3, pika 5 dhe nenit 8
té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, ndérmarrja Banka Kombétare
Tregtare SHA né tregun e ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité té cilat kérkojné sigurim
jete né bankén Banka Kombétare Tregtare, ka pozité dominuese.

IV.  Analiza e sjelljes sé¢ ndérmarrjes né tregun pérkatés
Produkti i sigurimit t€ jetés éshté i lidhur me krediné, e cila kérkon sigurim jete dhe né varési té

procedurave té brendshme té bankave, shitet pas aprovimit té kredisé dhe firmosjes sé kontratés sé
kredisé. Pér té lehtésuar procedurat pér klientét, disa banka kané shtuar gamén e shérbimeve té tyre

* Komunikim nga Komisioni Udhézim mbi sjelljet pérjashtuese, lidhur me zbatueshméring e nenit 82 -Guidance on the
Commission's enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive exclusionary conduct by
dominant.
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duke u licensuar si agjenté apo broker prané Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare (AMF) né ményré
qé klienti kredimarrés, t&¢ mos vonohet me procedurat e sigurimit té jetés pér kredi, por té vijojé sa
me shpejt, duke kryer sigurimin e jetés n€ degén e bankés ku ka zgjedhur té marré krediné.

Né rolin e ndérmjetésit né sigurime, veprimtaria e bankave si broker né sigurime, pérfshin
prezantimin, propozimin, apo aktivitete té tjera pérgatitore, t€ cilat kané té béjné me negocimin me
shogériné e sigurimit né emér dhe pér llogari t€ konsumatorit, pér t'i mundésuar nénshkrimin e njé
kontrate sigurimi, sipas kérkesave dhe nevojave té tij.

¢, bankat sipas klasifikimit té
kredis€, jané t€ detyruara t€ sigurojné kredin€ mbéshtetur né analizén dhe vlerésimin e cilésisé e
kolateralit/ose garancisé sé vendosur pér marrjen e kredisé.

Sipas nenit 102 té Traktatit mbi Funksionimin e Bashkimit Evropian (TFEU) dhe nenit 9 té Ligjit
nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™ pasja e njé pozite dominuese né treg nuk &shté e
ndaluar né vetvete. Megjithaté, kur njé ndérmarrje me pozité dominuese pérdor fuqiné e saj pér té
kufizuar konkurrencén né ményré té padrejté, ajo mund t€ pérb&jé njé abuzim, i cili éshté i ndaluar
me ligj.

Neni 102 TFEU liston kategorité tipike té sjelljeve abuzive, por kéto sjellje abuzive klasifikohen
zakonisht né dy kategori kryesore: Abuzime pérjashtuese (exclusionary abuses) dhe Abuzime
shfrytézuese (exploitative abuses)®.

e Abuzime pérjashtuese (Exclusionary abuse) i referohet sjelljeve té ndérmarrjeve me pozité
dominuese qé synojné té pérjashtojné konkurrentét nga tregu, ose té€ pengojné hyrjen ose
zhvillimin e tyre, jo thjesht t€ konkurrojné lirshém me to, por t€ kufizojné€ konkurrencén né
ményré aktive. Kéto sjellje démtojné strukturén konkurruese dhe, rrjedhimisht, edhe interesat
afatgjata té konsumatoréve

e Abuzime shfrytézuese (Exploitative abuse) pérfshin ato abuzime kur ndérmarrja me pozité
dominuese shfrytézon pozicionin e saj pér t€ pérfituar né ményré t€ padrejté, zakonisht
pérmes ¢mimeve té larta apo kushteve tregtare té padrejta, pa ndikuar drejtpérdrejt mbi
konkurrentét.

Sipas nenit 9 t& Ligjit nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™ dhe Udhézimit mbi
zbatueshmériné e neneve 8 dhe 9 té Ligjit nr. 9121/2003, njé ndérmarrje me pozité dominuese mund
té abuzojé me kété pozité népérmjet shitjeve té lidhura (tying) ose kushtézimeve té padrejta, kur
klientit i kérkohet qé, pér té marré njé produkt (né kété rast kreding), t€ blejé njé produkt tjetér
(sigurimin e jetés) né kushte té pércaktuara nga veté banka.

Vendimi i klientit pér bankén ku do t& marré krediné merret pérpara se ai té shqyrtojé ofertat pér
sigurimin e jetés pér kredi. Kjo do té thoté se banka kontrollon pikén e shitjes (momentin vendimtar

té nénshkrimit té kontratés), pra zotéron njé pozité t¢ dominuese ndaj klientit.

Procesi i zgjedhjes sé shogérisé sé sigurimit ndodh pas miratimit té kredis€, né ambientet e bankeés,

® https://www.lexology.com/library/detail.aspx ?g=a940ed 59-46d6-4932-a2cc-2fb 526181387
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ku kredimarrési éshté tashmé i varur nga vendimi i bankés pér disbursimin e fondeve. Kjo situaté i
Jep bankés fuqi té nj€anshme tregu, duke i mundésuar t& “shtyjé” njé produkt sigurimi t& caktuar nga
nj€ shoqéri sigurimi.

Autoriteti 1 Konkurrencés, né analizén e sjelljes s¢ BKT SHA né tregun e ndérmjetésimit pér
sigurimin e jetés pér kredité qé kérkojné sigurim jete, ka vlerésuar nése BKT SHA, né cilésiné e
ofruesit té kredisé (produkt lidhés), ka pérdorur pozitén e saj pér té kushtézuar ose ndikuar zgjedhjen
e klientéve né lidhje me blerjen e sigurimit té jetés (produkt i lidhur). Konkretisht, éshté shqyrtuar
nése banka, ndonése ka marréveshje bashképunimi me disa shoqgéri sigurimi jete, né praktiké, pér
shkak té mungesés sé procedurave té sakta, hapésirave ligjore, apo me qéllim ka orientuar pjesén mé
t€¢ madhe té klientéve drejt njé ose disa shoqgérive té caktuara sigurimi, duke krijuar pérgendrime té
larta t€ policave t€ prera né kéto shoqéri. Si rrjedhojé, banka mund té keté pérdorur pozitén e saj
dominuese pér té€ ndikuar n€ tregun e sigurimit t€ jetés pér kredi, duke kufizuar konkurrencén
ndérmjet shoqgérive té€ sigurimit dhe duke reduktuar zgjedhjen reale té konsumatoréve kredimarrés.

Banka Kombétare Tregtare SHA (BKT) éshté licensuar pér té ushtruar aktivitetin e brokerimit né
sigurime sipas Ligjit nr. 52/2014 “Pér veprimtariné e Sigurimit dhe Risigurimit™ dhe rregullores sé
licensimit té nxjerré n€ zbatim t€ tij dhe éshté pajisur me Licensén nr. 18, daté 27.12.2016, miratuar
me Vendimin nr. 206, daté 27.12.2016 té Autoritetit t€¢ Mbikéqyrjes Financiare.

Sigurimi i jetés éshté i detyrueshém pér té gjithé klientét kredimarrés té bankés BKT.

Nga shqyrtimi 1 dokumentacionit t€ depozituar rezultoi se, BKT ka zbatuar 4 (katér) Akt-
Marréveshje pér sigurimin e jetés, konkretisht me kéto shoqén sigurimi: Sigal Life Uniqa Group
Austria SHA, Sicred SHA, Insig Jeté SHA dhe Albsig SHA.

Nga vlerésimi i marréveshjeve, pér produktin e sigurimit t€ jetés, té€ lidhura ndérmjet Sicred SHA,
Insig Jeté SHA, Sigal Life SHA dhe Albsig SHA me bankén BKT, vérehet se kontratat jané té
hartuara njésoj, komisioni 1 brokerimit pér ndérmjetésimin né shitjen e policave té sigurimit té jetés
éshté 1 njéjté né masén XX t€ primit té arkétuar dhe 1 vetmi ndryshim esencial né marréveshja jané
koeficientet e llogaritjes s€ primit t€ sigurimit.

Né kontratén e kredisé bankare té lidhur ndérmjet bankés dhe kredimarrésit, n€ nenin 11 té saj
“Sigurimi i kolateralit dhe i jeté€s™ shprehet se: “11.1. Banka ka t& drejté t'i kérkoj& kredimarrésit t&
sigurojé kolateralin e tij/saj dhe jetén e tij/saj kundrejt ¢do lloj risku né shoqérité siguruese qé Banka
e shikon té arsyeshme. Né rast se Kredimarrési ka siguruar mé paré kété kolateral, Banka ka té drejté
té kérkojé transferimin e kontratés sé kredisé né favor t€ Bankés.” Pércaktimi i parashikuar né nenin
11.1 té kontratés sé kredisé sé BKT-s&, sipas t€ cilit “Banka ka t& drejté t'i kérkojé kredimarrésit t&
sigurojé kolateralin dhe jetén né shogérité siguruese qé¢ Banka e shikon t€ arsyeshme”, pérbén
kufizim té lirisé sé zgjedhjes sé kredimarrésit dhe krijon njé avantazh té padrejté pér shoqérité e
sigurimit té preferuara nga banka. Njé formulim i tillé, nése do té zbatohej né praktiké, (gjaté hetimit
nuk jané evidentuar raste té aplikimit né praktiké té kétij neni), i jep bankés kompetencé té pakufizuar
pér té pércaktuar shoqériné e sigurimit, duke 1 mohuar kredimarrésit mundésiné pér t€ zgjedhur né
ményré té pavarur siguruesin qé ofron kushte mé té€ mira ¢gmimi, mbulimi apo shérbimi. Kjo sjell
efekte pérjashtuese (foreclosure) né treg, pasi kufizon hyrjen ose funksionimin normal t€ siguruesve
té tjeré qé nuk jané pérzgjedhur nga banka, duke ¢uar né koncentrim artificial .t€ portofolit té
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sigurimit t€ jetés né njé numér t& kufizuar shoqérish. Né linjé me nenin 4 & Ligjit nr. 9121/2003, i
cili ndalon marréveshjet qé kané pér objekt ose pasojé kufizimin e konkurrencés, si dhe me nenin 9
té€ po kétij ligji pér abuzimin me pozitén dominuese né njé treg té ndérmjetésuar, njé klauzolé e tillé
krijon varési ekonomike té kredimarrésit dhe eliminon konkurrencén ndérmjet shogérive té
sigurimit. Praktika e BE-sé e konsideron kushtézimin e produkteve financiare me blerjen e sigurimit
(tying dhe bundling) si sjellje potencialisht antikonkurruese, nése kufizon zgjedhjen efektive té
konsumatorit dhe ndikon negativisht né strukturén e tregut. Pavarésisht ekzistencés sé kétij neni, nuk
€shté evidentuar asnjé rast ku ky nen té jeté pérdorur pér té shmangur konkurrencén midis shogérive
t€ sigurimit pasi banka ka marréveshje me té téra shoqérité e sigurimit, por njé nen i tillé, sugjerohet
t€ mos jeté pjesé e kontratés sé kredisé.

Gjaté periudhés hetimore, rezulton se klientét kredimarrés prané bankés BKT kané preré policat e
sigurimit t€ jetés si né€ vijim: Sigal Life me XXX, ndjekur nga Albsig Jeté me XXX Insig Jeté me
XXX dhe sé fundmi Sicred me vetém XXX, qé pérkthehet né total X polica.

Pér rrjedhojé, volumi mé i madh i komisioneve té pérftuara vjen nga bashképunimi qé kryhet me
shogériné Sigal Life, me X% - X% né vit t€ rakordimeve né leké dhe Sigal e Albsig me mbi XXX
té rakordimeve vjetore né euro.

Sipas BKT, shoqéria Sicred SHA ka pérfagésim té ulét né bankén e tyre sepse ofron vetém sigurim
Jete, &shté mé pak e njohur pér klientét dhe ka prime mé té shtrenjta krahasuar me kompanité e tjera.

Nga té dhénat e administruara nga inspektorét e Autoritetit t€ Konkurrencés, nuk u evidentuan oferta
fizike t€ t€ gjitha kompanive pér klientét e késaj banké, por vetém té kompanisé sé pérzgjedhur né
dosjen e kredisé sé klientit. Sipas BKT, si dhe duke u mbéshtetur né dokumentacionin e shogérive
té sigurimit dhe aktet e administruara gjaté inspektimeve né terren, ofertat e sigurimit té jetés
komunikohen verbalisht, gjaté takimeve qé klienti ka me pérfagésues té bankés né momentin e
paraqitjes s€ formularit té sigurimit té jetés.

Rrethanat e identifikuara né lidhje me dispozitat kontraktore, praktikén e komunikimit té ofertave
vetém né ményré verbale, nivelin e transparencés ndaj klientit dhe kufizimin e mundésisé efektive
té zgjedhjes s€ konsumatorit, krijojn€ indicie qé banka mund té keté shfrytézuar pozitén e saj pér té
kushtézuar konsumatorét dhe pér té kufizuar konkurrencén efektive né tregun e sigurimit té jetés,
népérmjet praktikave té lidhura, mungesés sé transparencés dhe vendosjes sé kushteve té padrejta
kontraktuale. Kjo situaté, kérkon ndérhyrje proceduriale, aplikimin e dokumentacioni shtesé i cili do
té€ zvogélonte né maksimum, mundésiné e bankés, apo punonjésve té saj t€ caktuar, té ndérhynin né
kété proces.

Pavarésisht indicieve, provat e administruara né kété proceduré hetimore nuk ka prova konkrete qé
t€ krijojné bindje pér shkelje t& nenit 9 t& Ligjit nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™. Kjo
pér shkak se evidencat e administruara, ndonése tregojné se banka ka patur mundésiné pér mund té
shfrytézuar pozitén e saj pér té kushtézuar konsumatorét dhe pér té kufizuar konkurrencén efektive
né tregun e sigurimit t€ jetés, népérmjet praktikave té lidhura, mungesés sé transparencés dhe
vendosjes sé€ kushteve té padrejta kontraktuale, n€ kushtet kur ka marréveshje me té katérta shoqérité
qé€ ofrojné sigurimin e jetés né treg, nuk arrihet té faktohet né ményré té ploté dhe té drejtpérdrejté
se sjellja e bankés ka prodhuar efekt pérjashtues ose shfrytézues t€ konsumatorit ng,nivel té tillé qé
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t€ mund té karakterizohet si abuzim i provuar. Ajo qé evidentohet garté, éshté nevoja pér njé
rregullim mé té miré procedural, eliminimi i ofertave financiare né ményré verbale népérmjet
dokumentimit me shkrim dhe ruajtja e tyre né dosjen e kredisé duke béré procesin sa mé té sakté dhe
mé transparent né lidhje me ményrén sesi béhet pérzgjedhja e shoqérisé sé sigurimit nga kredi
marrési duke limituar né maksimum hapésirat pér sjellje antikonkurruese.

Né pérfundim, me gjithé ekzistencén e dyshimeve, nuk ka prova té mjaftueshme qé té krijojné
bindjen e ploté qé né€ tregu i ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité té cilat kérkojné sigurim
Jete né Bankén Kombétare Tregtare t€ keté shkelje té nenit 9 té Ligjit nr. 9121/2003.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa (d), nenin 26, nenin 43, pika 5 dhe nenin 45,
pika 1 t& Ligjit nr. 9121, dat& 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™,

VENDOSI:

Mbylljen e procedurés sé hetimit té thelluar ndaj ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA
né tregun e ndérmjetésimit pér sigurimin e jetés pér kredité té cilat kérkojné sigurim jete né
Bankén Kombétare Tregtare.

Detyrimin e ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA qé brenda 60 ditéve, té hartojé dhe
zbatojé, pér ¢do kredimarrés njé formular té vetém, né té cilin té pasqyrohen ofertat e té gjitha
shogérive t€ sigurimit, sipas propozimit té primit nga secila shoqéri sigurimi; formulari né fjalé
duhet té keté né fagen e paré, me shkrim té€ dukshém, pa numér rendor emrin e secilés shogéri
sigurimi jete dhe né vijim t€ emrit, vlerén e primit sipas koeficienteve pérkatés dhe pérzgjedhjen
e kredimarrésit. Ky formular duhet t€ nénshkruhet nga té dy palét, banka dhe kredimarrési, dhe
t€ ruhet si pjesé pérbérése e dosjes sé kredisé e aksesueshme né ¢do moment nga Autoriteti i
Konkurrencés.

Detyrimin e ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA qé brenda 30 ditéve té ndryshojé
parashikimin e nenit 11.1 né Kontratén e kredisé bankare”, duke i cilésuar kredimarrésit té
drejtén e kétij té fundit pér té siguruar jetén né secilén nga shoqérité e sigurimit té licencuara nga
Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare.

Detyrimin e ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA qé brenda 30 ditéve, né kuadér té
informacionit parakontraktor t€ dorézuar ¢do kredimarrési, té pérfshijé njé njoftim té qarté, té
shkruar dhe té ploté mbi pérpunimin e té dhénave personale pér géllimet e vlerésimit dhe
verifikimit té sjelljes sé bankés né treg, pérfshiré dhe aksesin dhe pérpunimin e t€ dhénave nga
Autoriteti i Konkurrencés, né rast monitorimi, hetimi paraprak apo hetimi té thelluar ndaj bankés.

Detyrimin e ndérmarrjes Banka Kombétare Tregtare SHA t€ raportojé né ¢do kohé qé do
kérkohet, prané Autoritetit t€ Konkurrencés mbi ményrén e zbatimit té detyrimeve té pércaktuara
né dispozitivin e kétij vendimi duke paraqitur ¢do dokument gé konsiderohet 1 nevojshém nga
Autoriteti i Konkurrencés pér monitorimin e zbatimit té kétij vendimi.
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VI.  Né rast t¢ mos pérmbushjes sé¢ kushteve dhe detyrimeve té pércaktuara né dispozitivin e kétij
vendimi, ndérmarrja Banka Kombétare Tregtare SHA, né zbatim té nenit 76, pika 1, germa (a)
té Ligjit nr. 9121/2003 ndéshkohet me penalitetin pérkatés.

VII.  Monitorimin e zbatimit t€ kétij vendimi, pér njé periudhé 1 vjecare.

VIII.  Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugqi menjéheré.

KOMISIONI I KONKURRENCES
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