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Né mbledhjen e tij t€ datés 4_01 .{{ .2025,shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Hapja e procedurés sé hetimit t€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone
Albania SHA dhe One Albania SHA né tregun me pakicé té shérbimeve
celulare.

Baza Ligjore: Neni 4, neni 9, neni 24, germa (d), neni 26 dhe neni 43, pika 1, té Ligjit nr.
9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™, Ligji nr. 44/2015
*Kodi i Procedurave Administrative™.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit t€¢ Relacionit t€ Sekretarit té Pérgjithshém, té
Autoritetit t¢ Konkurrencés:

VEREN SE :

I. Procedura e ndjekur

1. Autoriteti i Konkurrencés, duke vlerésuar réndésiné strategjike qé ka sektori 1
telekomunikacioneve pér funksionimin e njé tregu konkurrues dhe transparent, ka ndérmarré ndér
vite monitorime, hetime dhe ka dhéné njé séré rekomandimesh pér rritjen e konkurrencés né
pérgjithési, dhe né ményré té€ vecanté né tregun e telefonisé s€ l1€vizshme. Kéto ndérhyrje kané
synuar liberalizimin e tregut, zbatimin e metodologjive t€ qarta pér rregullimin e tarifave,
implementimin e portabilitetit t€ numrit, pérafrimin e kuadrit ligjor me direktivat e Bashkimit
Europian, si dhe masat pér barazimin e tarifave brenda dhe jashté rrjetit. Gjithashtu, éshté
rekomanduar garantimin e transparencés pérmes publikimit t€ gmimeve pér njési pér ¢do shérbim
(leké/min, leké/SMS, leké/MB, etj.) té pérfshira né paketat standarde.

2. Gjaté vitit 2020, tregu me pakicé i shérbimeve celulare éshté hetuar nga Autoriteti i Konkurrencés,
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dhe Komisioni 1 Konkurrencés me vendimin nr. 703, daté 06.08.2020, ka vendosur mbylljen e
procedurés sé hetimit paraprak duke miratuar si té detyrueshme angazhimet e propozuara nga
ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom, né formén e kushteve dhe
detyrimeve pérkatése (angazhime t€ cilat jan€ zbatuar nga ndérmarrjet). Pér AKEP-in, si autoritet
rregullator né fushén e komunikimeve elektronike, éshté dhéné njé rekomandim specifik né pikén
“V* t& vendimit, sipas té cilit: “Hedhja né treg e paketave té reja nga ¢do ndérmarrje né tregun me
pakicé t¢ shérbimeve celulare duhet té€ shogérohet me njé analizé dhe vlerésim té pérgjithshém
krahasues, né€ zbatim t€ Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit t€ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike™. Ky
rekomandim, deri mé sot, nuk éshté pérmbushur nga AKEP.

Po ashtu, Komisioni i Konkurrencés, me vendimin nr. 1048, daté 16.01.2024, “Pér dhénien e disa
rekomandimeve Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare lidhur me Dokumentin pér
Késhillim Publik “Analizé e tregjeve me shumicé t€ terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé
s€ lévizshme (celulare)’”, ka rekomanduar né pikén “I/i” q& *“Né kushtet e ndryshimeve
strukturore t€ ndodhura né tregun e telefonisé celulare, AKEP t€ kryejé€ analizén e tregut té pakicés,
me qé€llim ndérmarrjen e masave t&€ nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu.” Edhe ky
rekomandim nuk éshté pérmbushur nga AKEP.

Né funksion té rolit t€ tij si autoritet rregullator, AKEP ka t€ drejté ligjore qé€ né rastet kur rezulton
se nuk ka konkurrencé efektive né tregun e pakicés, t¢ ndérmarré masa té posagme ndaj
ndérmarrjeve me fuqi t€ ndjeshme né treg. Né pérputhje me Ligjin nr. 54/2024, AKEP mund té
vendosé detyrime té tilla si: kérkesa qé sipérmarrésit e identifikuar t€ mos ofrojné ¢mime té larta,
té cilat pengojné hyrjen né treg ose kufizojné konkurrencén, duke vendosur ¢gmime grabitqare, té
mos tregojné preferenca té panevojshme ndaj pérdoruesve fundoré specifiké ose shérbime paketé,
né ményré té paarsyeshme si dhe masa pér orientimin e tarifave drejt kostove.

Nisur nga disa ankesa t€ paraqitura prané Autoritetit t¢ Konkurrencés lidhur me rritjen e gmimit té
paketave me parapages€ nga ndérmarrja Vodafone Albania SHA, si dhe nga ankesat e mévonshme
gjaté vitit 2024 né€ lidhje me ndérmarrjen One Albania SHA, Autoriteti 1 Konkurrencés, né zbatim
t€ nenit 28 t€ Ligjit nr. 9121, daté& 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™, kreu njé monitorim
né kété treg. Monitorimi kishte pér géllim vlerésimin e sjelljes sé ndérmarrjeve Vodafone Albania
SHA dhe One Albania SHA.

Sipas raportit vjetor t&¢ AKEP pér vitin 2023, n€ seksionin “Dinamika e pjeséve t& tregut t&
shérbimeve celulare”, rezulton se edhe gjaté vitit 2023, Vodafone Albania SHA mbetet operatori
me pjesén mé té€ madhe té tregut pér té gjithé treguesit kryesoré té shérbimeve té€ komunikimeve
elektronike celulare. M€ konkretisht, pjesét e tregut pér vitin 2023 pér két€ ndérmarrje jané si né
vijim: rreth 47% pér pérdoruesit e kartave SIM; rreth 51% pér pérdoruesit aktivé t€ kartave SIM;
rreth 55% pér thirrjet dalése; rreth 54% pér volumin e té dhénave (internetit); rreth 56% pér
pérdoruesit aktivé té internetit (broadband); dhe rreth 56% pér té€ ardhurat totale dhe ato nga
shérbimet me pakicé.

Pér ndérmarrjen One Albania, sipas po té njéjtit raport t¢ AKEP pér vitin 2023, treguesit jané si né
vijim: rreth 53% pér pérdoruesit e kartave SIM; rreth 49% pér pérdoruesit aktivé té kartave SIM;
rreth 45% pér thirrjet dalése; rreth 46% pér volumin e té dhénave; rreth 44% pér pérdoruesit aktivé
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t€ internetit (broadband); dhe rreth 44% pér t€ ardhurat totale dhe ato nga shérbimet me pakicé.

Sipas kontratés s€ pajtimit t¢ Vodafone Albania SHA, “Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme pér
shérbimet e telefonisé s¢ l&évizshme™, né pikén 5, germa “e”, parashikohet se: detyrimet e
pajtimtarit pér pagesén e tarifave t€ pércaktuara né kontraté dhe/ose né listén e tarifave
bashkélidhur, mund t’i nénshtrohen rregullimeve jo mé shumé se njé heré né vit. Cdo muaj prill
(si muaji i aplikimit t€ ndryshimit), vlera mujore e planit tarifor dhe e ¢do pakete do té rritet né
pérputhje me normén e Indeksit t¢ Cmimeve té€ Konsumit (ICK), té publikuar né muajin janar nga
Instituti 1 Statistikave (INSTAT). Ky ndryshim éshté aplikuar duke filluar nga fatura e muajit prill
e né vijim.

Ndérmarrja One Albania, me shkresén e protokolluar prané Autoritetit té¢ Konkurrencés me nr.
211/1 prot., daté 13.03.2024, ka njoftuar se ka pérditésuar termat dhe kushtet e kontratave pér
ofrimin e shérbimeve té telefonisé fikse dhe celulare, duke pérfshiré njé klauzolé mbi indeksimin
e gmimeve té pajtimtaréve né pérputhje me Indeksin e Cmimeve t€ Konsumit (ICK), té publikuar
zyrtarisht nga INSTAT.

Si¢ evidentohet mé sipér, kjo dispozité né kontratat e pajtimit i ekspozon konsumatorét ndaj njé
pasigurie dhe paqartésie lidhur me ¢mimet qé do t€ paguajné, duke i ngarkuar padrejtésisht me
barrén e pasigurisé financiare té shkaktuar nga inflacioni — njé rrezik qé konsumatorét nuk jané
né gjendje ta parashikojné apo ta kuptojné plotésisht. Né kété kontekst, sipas njé njoftimi té
publikuar nga Ofcom mé 19 korrik 2024, thuhet se: *...Nga 17 janari 2025, ofruesve t& shérbimeve
celulare, internetit dhe TV me pages€ do t'u ndalohet pérfshirja e kushteve t€ rritjes s€ ¢gmimeve
té lidhura me inflacionin né kontrata. Ndérmarrjet BT dhe Vodafone kané ndryshuar tashmé
praktikat e tyre t€ gmimeve né pérgjigje t€ konsultimit t&€ Ofcom...”.

Nga vlerésimi i informacionit t€ grumbulluar gjaté monitorimit, sjellja e ndérmarrjeve Vodafone
Albania SHA dhe One Albania SHA né tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare ngre dyshime pér
kufizim té konkurrencés, né kuptim té neneve 4 dhe 9 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 *“Pér
mbrojtjen e konkurrencés™. Pér kéto arsye, Komisioni i Konkurrencés me vendimin nr. 1156, daté
29.01.2025, vendosi hapjen e procedurés sé hetimit paraprak ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania
SHA dhe One Albania SHA, né tregun me pakicé té shérbimeve celulare, pér periudhén nga 1
janar 2022 deri mé 31 dhjetor 2024.

Komisioni i Konkurrencés me vendimin nr. 1201, daté 25.07.2025 “Pé&r nj€ ndryshim né vendimin
e Komisionit t¢ Konkurrencés nr. 1156, daté 29.01.2025 “Pér hapjen e procedurés sé hetimit
parapak ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare”, vendosi pér shtyrjen e hetimit paraprak né kété treg dhe hetimi pérfshin
periudhén kohore nga 01.01.2022 deri né€ 25.07.2025.

Né zbatim té kétij vendimi, pér mbledhjen e fakteve dhe té dhénave té nevojshme né lidhje me
hetimin, bazuar n€ nenin 33 dhe 34 té Ligjit nr. 9121/2003, u kérkuan té dhéna dhe informacion
drejtuar ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA, One Albania SHA dhe Autoritetit t¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP).
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II. Tregu pérkatés

Tregu objekt 1 hetimit &shté tregu me pakicé 1 shérbimeve celulare, né t€ cilin shérbimi pérkatés
konsiston né ofrimin e aksesit né rrjet dhe t€ thirrjeve dalése, pérmes paketave t€ ofruara me
parapagim dhe me kontraté nga ndérmarrjet operuese. Ky shérbim éshté i lévizshém, pra i
aksesueshém pér pérdoruesin né ¢do kohé dhe vend, té paktén brenda zonés sé mbulimit té operatorit
pérkatés. Telefonia fikse nuk pérfshihet né kété treg, pér shkak té karakteristikave té ndryshme qgé
ka né raport me telefoniné celulare. Nga piképamja e pérdoruesve, kéto dy lloje shérbimesh nuk jané
té zévendésueshme me njéra-tjetrén.

Né tregun né shqyrtim veprojné dy ndérmarrje qé ofrojné shérbime celulare dhe qé ushtrojné
aktivitetin e tyre né t€ dy nivelet e tregut — si né segmentin me shumicé, ashtu edhe né até me pakicé.
Té& dy operatorét jané té integruar vertikalisht dhe ofrojné gjithashtu shérbimin e terminimit pér
konkurrentét e tyre.

Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés i produktit pérfshin té gjitha shérbimet publike té telefonisé
celulare té ofruara nga operatorét né tregun me pakicé.

Tregu pérkatés gjeografik pérfshin zonén ku ndérmarrjet ofrojné dhe konsumatorét kérkojné
shérbimin, dhe ku kushtet e konkurrencés jan€ mjaftueshém homogjene. Né rastin konkret, territori
ku operatorét celularé zhvillojn€ aktivitetin e tyre, n€ pérputhje me licencat pérkatése, éshté territori
1 Republikés sé Shqipérisé.

Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés pérkufizohet si tregu i shérbimeve publike té telefonisé celulare
— q€ pérfshin aksesin né rrjetin celular nga pérdoruesit fundoré, si dhe té gjitha llojet e thirrjeve
dalése, SMS-ve dhe aksesit né internet broadband — té€ ofruara népérmjet paketave me parapagim
dhe me kontraté nga ndérmarrjet Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA, brenda territorit té
Republikés sé Shqipérisé

II1.Pjesét e Tregut

Nga vlerésimi i kriterit té pjeséve té tregut rezulton se:
- Duke vierésuar treguesit e té ardhurave totale té kompanive pér periudhén 2022 - 2024,

rezulton se ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu pér té , me
pérkatésisht % né vitin 2022, %o né vitin 2023, o né vitin 2024 dhe 1% pér 7
muajt e paré té 2025. Ndérkohé, ka zotéruar pérkatésisht o né 2022,
vné 2023, né 2024 dhe o pér periudhén janar — korrik 2025
- Nga pjesét e tregut sipas té ardhurave né retail pér periudhén 2022 - 2024, rezulton se
ndérmarrja me pjesé . peérté éshté ‘ me pjesé tregu
qé nga % (2022), ' (2023) né 6 (2024), »né vitin 2024. Ndérmarrja
tjetér zotéron pjesén tjetér té tregut né vitin 2022, (2023),

(2024) dhe yné vitin 2024.
- Duke vlerésuar kriterin sipas pajtimtaréve me paspagesé (kontraté) né tregun pérkatés rezulton

se: ndérmarrja ) ka ruajtur 1€ tregut né kété segment me

- né vitet 2022 2023, né vitin 2024 dhe né muajt e paré té 2025.
Ndérmarrja ka zotéruar pérkatésisht né vitet 2022 dhe % né vitin
2024 dhe né janar — korrik 2025.
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- Duke vlerésuar kriterin sipas pajtimtaréve me parapagesé né tregun pérkatés rezulton se:

Ndérmarrja me pjesén mé té madhe t€ tregut ' éshté 1 né vitin
2022 me dhe ) me o né vitin 2023, né vitin 2024 dhe né muajt
e 2025.

- Duke vierésuar kriterin sipas pajtimtaréve me parapagesé, vetém segmenti i paketave mujore
standarde né tregun pérkatés rezulton se: ndérmarrja me pjesén té tregut pér vitin
2022 éshté ndérsa Né vitet pasuese, 2023 dhe
2024, zotéron pérkatésisht o dhe '%. Né 7 muajt e paré t¢ 2025
kalon sérish B 1€ kétij segmenti tregu me ).

- Duke vierésuar kriterin sipas té ardhurave nga shérbimi roaming né tregun pérkatés rezulton
se.: gjaté periudhés 20222024, ka mbajtur pjesén té tregut né
kété segment: né 2022, né 2023, né 2024 dhe né janar - korrik 20235.

ka zotéruar pjesén tjetér me pérkatésisht.

- Bazuar né numrin total té kartave SIM pér vitet 2022-2024, 2022),

né shtaté muajt e paré té 2025.
pérkatésisht:

- Sipas kriterit té pérdoruesve aktivé me karté SIM, vihet re se, né vitin 2022,
kryeson me ndérsa né vitet 2023 dhe 2024,
té o )

- Numri i thirrjeve dalése ndjek té njéjtin trend me kartat SIM aktive. Né vitin 2022, !
zotéron Né vitet 2023 dhe 2024,
zotéron Dér t 'u rritur né

- Nga volumi i té dhénave té konsumuara, pérdoruesit konsumojné

zotéron yné 2022, né 2023, o né 2024 dhe
Jjanar — korrik 2025 zotéron pérkatésisht

- Né vitin 2022, zotéron aktivé té internetit ose te
tregut, Né vitin 2023 dhe 2024,
dhe ndérsa Né periudhén janar — korrik 2025,
zotéron dhe

IV.Analiza e sjelljes sé¢ ndérmarrjeve né tregun pérkatés

NEé vijim té hetimit AK i é€shté drejtuar ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA
duke kérkuar informacionin pérkatés.

Analiza e sjelljes sé ndérmarrjes Vodafone Albania SHA

Ndérmarrja Vodafone Albania ka dérguar informacionin né formé tabelare mbi emértimet, ¢gmimet
dhe pérbérjet e paketave me parapagesé, kontraté dhe roaming né vitin 2023, 2024 dhe janar — korrik
2025 dhe se si kané ndryshuar gjaté késaj periudhe hetimore, duke cilésuar datén e ndryshimit,
emértimet, gmimet dhe pérbérjet e reja pér secilén paketé me parapagesé, kontraté dhe roaming.

Gjaté gjithé periudhés hetimore pér ndérmarrjen Vodafone Albania SHA, paketa mé ekonomike né
treg pér individé ka gqené Vodafone Basic né vleré 600 ALL. Kjo paketé, e vlefshme pér 30 dité nga
momenti i aktivizimit, ofrohet né treg pér klientét me buxhet t€ ulét. Edhe pse ndérmarrja Vodafone



23,

24,

25.

26.

2.

ka hedhur né treg paketa té reja gjaté periudhés hetimore, Vodafone Basic ka mbetur gjithmoné
paketa me vlerén ekonomike mé té liré.

Té pyetur mbi afatet e vlefshmérisé s€ rimbushjeve dhe kohén kur njé numér kalon né status pasiv,
Vodafone Albania ka véné né dispozicion afatet e vlefshmérisé si edhe sqarimet pérkatése si né
vijim: Njé numér i ri Vodafone géndron aktiv né rrjet pér 12 muaj. Pas kalimit t€ periudhés prej 12
muajsh, statusi i numrit éshté€ né varési t€ rimbushjes nga ana e pajtimtarit sipas afateve. Data e
skadimit te kreditit pércakton kohézgjatjen e Statusit Aktiv, gjaté t€ cilit pajtimtari ka mundési té
perdoré té gjitha shérbimet qé i pérkasin planit té tij tarifor. Nése pajtimtari nuk e rimbush numrin
e tij Vodafone deri né datén e pérmendur né mesazhin e regjistruar, numri kalon né Statusin Pasiv.
Me kalimin e numrit né statusin pasiv, 24 oré mé pas krediti konfiskohet. Megjithaté, pajtimtari
mund t€ marré thirrje hyrése pér 3 muaj dhe nése kryen rimbushje brenda periudhés 3 mujore, numri
riaktivizohet. Pajtimtari ka mundésiné pér té rimarré numrin e tij brenda nje afati kohor prej 2 vjetesh
nga momenti € numri i tij éshté deaktivizuar.

Né lidhje me afatet e vlefshmérisé sé rimbushjeve s€ njé numri me parapagesé, Vodafone Albania
éshté shprehur si né vijim: pér vlerén e rimbushjes 100 — 499 leké, vlefshméria e rimbushjes éshté
30 dité; pér vlerén e rimbushjes 500 — 999 leké, vlefshméria e rimbushjes éshté 45 dité; pér vlerén e
rimbushjes 1000 — 2500 leké, vlefshméria e rimbushjes €shté 60 dité dhe pér vlerén e rimbushjes
+2501 leké, vlefshméria e rimbushjes éshté 90 dité.

Ndérmarrja Vodafone Albania SHA nuk ka njé metodologji t€ miréfillté pér pérllogaritjen e kostove
pér hedhjen né treg té paketave me parapagesé, kontraté dhe roaming por shprehet se, i bazon
vendimet komerciale né analiza té detajuara financiare. Ri-dizenjimi i portofolit té planeve me
parapagesé dhe me kontraté ka ardhur né formé organike i bazuar né analizén e faktoréve (1) té
brendshém dhe té jashtém, (ii) vendas dhe gjeo-politiké: Analiza e kostos sé brendshme: investimet
né rrjet, blerje/ri-balancim spektri, si dhe né tekonologjiné 5G: kushtet makroekonomike té tregut.

Si dhe ndérmarrja Vodafone Albania SHA mbi ¢mimin pér njési t€ pérfshiré né paketat me
parapagim, me kontraté dhe roaming €shté shprehur se, llogaritja e cmimit pér njési €shté teknikisht
dhe ekonomikisht e véshtiré pér tu zbatuar né praktiké. Né vijim té késaj pérgjigjeje Vodafone
Albania sqaron té€ gjitha arsyet teknike, ekonomike si edhe ligjore, me ané t€ té cilave vérteton
vérshtirésité dhe pamundésité e pérllogaritjes se cmimit pér njési pér paketat né fjalé. Vodafone
Albania thekson se né pérputhje me legjislacionin pér telekomunikacionin, praktikat rregullatore
kryesisht t€ BE-s€, vendosja e cmimit pér njési pér paketat e kombinuara €shté teknikisht dhe
ekonomikisht e pamundur, potencjalisht e pasakté dhe ¢ orientuese né mungesé té njé¢ metodologjie
t€ unifikuar si edhe jo 1 detyrueshém nga kuadri ligjor — rregullator kombétar pér
telekomunikacionin.

Né fund té periudhave 2022 dhe 2023, ndérmarrja Vodafone Albania SHA rezulton me njé 7

neto prej ) leké né vitin 2022, ose % e t€ ardhurave t€ pa tatuara dhe njé neto prej
) leké né vitin 2023, ose % e t€ ardhurave. Kjo edhe si pasojé e

me rreth  %.
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Edhe né vitin 2024 kjo ndérmarrje ka realizuar té t€ ardhurave Yo dhe (2
me o q€ ka guar né nga % névitin 2023 né % né vitin 2024.

Ndérmarrja Vodafone Albania SHA shprehet se, iniciativa pér aplikimin e inflacionit né termat dhe
kushtet kontraktore erdhi si direktivé e Vodafone Group pér té gjitha tregjet Europiane né vitin 2022
duke marré parasysh vlerat e larta q¢ kapi ky tregues nxitur nga situata post pandemi. Vodafone
Albania bazohet né praktika té ngjashme té Vodafone né tregje té huaja, si p.sh. Anglia e cila éshté
mbéshtetur né njé vendim té Gjykatés Evropiane té vitit 2015, ku aplikimi i njé klauzole té tillé nuk
pérbén shkelje. ICK nuk éshté aplikuar pér asnjé pajtimtar né vitin 2024, pasi asnjé nuk kishte
nénshkruar Termat & Kushtet e Pérgjithshme t€ kontratés qé pérmbanin versionin pérfundimtar té
késaj klauzole pérpara muajit Prill 2024.

V. Analiza e sjelljes sé ndérmarrjes One Albania SHA

Ndérmarrja One Albania SHA ka dhéné informacion té detajuar mbi paketat me parapagesé, kontraté
dhe roaming né vitin 2023, 2024 dhe janar — korrik 2025, dhe si kané ndryshuar gjaté késaj periudhe
hetimore, té€ ndaré pér segmentin biznes dhe pér individé.

Gjaté gjithé periudhés hetimore pér ndérmarrjen One Albania SHA, paketa mé ekonomike né treg
pér individé ka gené One Lite, e cila u prezantua mé 1 Qershor 2023 pas bashkimit té abonentéve té
One Telecommunications dhe Albtelecom. Kjo paketé zévendésoi paketén Unlimited S me
pérmbajtje t€ re dhe emértim t€ ri, e cila pér t€ njéjtén vleré prej 600 ALL ofronte mé shumé njési
komunikimi, me pérmbajtje prej 500 MB, 100 minuta dhe 100 SMS kombétare. Megjithaté, kur
mé 1 Gusht 2024 u pérditésuan disa prej paketave té tjera me parapagesé si né pérfitime ashtu edhe
né ¢mim, One Lite mbeti e pandryshuar, duke ruajtur t€ njéjtén vleré prej 600 ALL dhe vlefshméri
prej 30 ditésh nga momenti i aktivizimit.

Ndérmarrja One Albania SHA nuk ka njé metodologji té miréfillté pér pérllogaritjen e kostove pér
hedhjen né treg té paketave me parapagesé, kontraté dhe roaming por shprehet se, bazohet né
metodologji t€¢ ¢mimeve té lidhura me inflacionin, ashtu si dhe operatoré té tjeré europiané qé
veprojné né industriné e telekomunikacionit. Pér shkak té zhvillimeve globale dhe presioneve
inflacioniste né vendet e EU-sé dhe né Shqipéri, gjaté 2-3 viteve té fundit One Albania ka pérjetuar
njé rritje t€ konsiderueshme t& ¢gmimeve dhe shtréngim té kushteve té kontratave. Kjo rritje éshté njé
pasojé e efektit zinxhir dhe transmetimit té inflacionit né marréveshjet g¢ One Albania ka me palé
té treta, duke guar né rritjen e kostove krahasuar me periudhén para vitit 2022.

Si dhe ndérmarrja One Albania SHA éshté shprehur se, mbi ¢mimin pér njési té pérfshiré né paketat
me parapagim, me kontraté dhe roaming nuk gézon ekspertizé lidhur me kété céshtje dhe nuk ka njé
metodologji t€ certifikuar pér kété qéllim. Ka theksuar gjithashtu se, sipas analizave dhe
informacionit nga burime zyrtare si BEREC dhe ITU, ende nuk ka njé metodologji apo praktiké té
unifikuar pér pércaktimin e ¢gmimeve té shérbimeve té pérfshira né njé paketé (bundle). Kjo pér
shkak té kompleksitetit dhe kufizimeve teknike e metodologjike qé lidhen me mbledhjen dhe
analizimin e t€ dhénave pér kéto shérbime.

Né lidhje me afatet e vlefshmérisé sé rimbushjeve sé njé numri me parapagesé, One Albania éshté
shprehur si né vijim: Pér ¢do rimbushje nga 100 Leké deri né 499 Leké, vlefshméria e numrit me
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parapages¢ shtyhet me 30 dité nga data e rimbushjes; pér ¢do rimbushje nga 500 Leké deri né 1,200
Leké, vlefshméria e numrit me parapagesé shtyhet me 45 dité nga data e rimbushjes; pér ¢do
rimbushje nga 1,200 Leké deri né 2,000 Leké, vlefshméria e numrit me parapagesé shtyhet me 60
dité nga data e rimbushjes; pér ¢do rimbushje mé té madhe se 2,000 Leké, vlefshméria e numrit me
parapagesé shtyhet me 180 dité nga data e rimbushjes.

Pér sa 1 pérket kalimit t€ njé numri me parapagesé né status pasiv, One Albania éshté shprehur se
cikli i njé karte t€ re SIM me parapages¢ &sht€ 13 muaj, 12 muaj né status “aktiv” dhe 1 muaj né
status “pasiv”. Pas késaj periudhe, 13 mujore, n€ rast moskryerje t€ asnjé rimbushjeje, abonenti kalon
né statusin “pezulluar™ pér njé periudhé 180 ditore. Me kryerjen e njé rimbushjeje abonenti kalon
sérish né status aktiv dhe mund té zgjedhé té aktivizojé lirisht planet tarifore qé mund ti pérshtaten
pa kushte detyrime shtesé. '

Né fund t€ periudhave 2022 dhe 2023, ndérmarrja rezulton
prej leké né vitin 2022, e t€ ardhurave t€ pa tatuara dhe 1eto prej
leké né vitin 2023, ardhurave.

Né vitin 2024, ka pérballuar leké kosto shitje dhe gjeneruar
leké t& ardhura nga klientét. Pra té ardhurat jané nga viti paraardhés

dhe shpenzimet duke rezultuar me njé normé né dallim nga -

né vitin 2022 dhe né 2023.
Ndérmarrja One Albania SHA shprehet se né vendimin e saj pér aplikimin e indeksimit té gmimeve

sipas ICK-sé&, 1 €shté referuar praktikave t€ operatoréve evropiané, té siguruara kryesisht nga
informacioni né raportet periodike té publikuara nga Cullen International pér vitet 2023, 2024 dhe
2025, apo edhe informacioneve nga weblink té tjeré. One Albania vendosi pér aplikimin e ICK-sé
nga 1 Qershor 2024, vetém pér abonentét biznes né masén jo mé shumé se 4.8% duke marré né
referencé normén e publikuar nga INSTAT né muajin janar 2024, dhe duke informuar paraprakisht
pajtimtarét 30 dité pérpara aplikimit.

V1. Rregullimi i Tregut

Sipas nenit 5 té Ligjit nr. 54/2024, njé ndér objektivat rregullatoré té AKEP-it éshté promovimi i
konkurrencés eficiente né ofrimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike, faciliteteve e shérbimeve
shogéruese té tyre, pérfshiré konkurrencén efektive né infrastrukturén e komunikimeve elektronike,
pérmes investimeve ekonomikisht eficiente n€ infrastrukturén e re dhe até ekzistuese.

Né pérputhje me nenin 25 té Ligjit nr. 54/2024, AKEP-i bashképunon me Autoritetin e Konkurrencés
né ¢éshtje té interesit t€ pérbashkét, né zbatim té legjislacionit né fuqi pér konkurrencén né sektorin
e komunikimeve elektronike. Né veganti, né procesin e pércaktimit té tregjeve pérkatése dhe analizat
e tyre, AKEP-i konsultohet dhe bashképunon me Autoritetin e Konkurrencés.

Né nenin 142, Ligjit nr. 54/2024 pércaktohet se, ofruesit e shérbimit té aksesit né internet dhe ofruesit
e shérbimeve t&€ komunikimit ndérpersonal, duhet t€ publikojné informacionin té disponueshém pér
publikun 1 cili duhet té jeté i qarté, i kuptueshém dhe i lexueshém nga pajisje kompjuterike, duke
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pérfshiré publikimin né fagen e internetit té tij né njé format té aksesueshém pér pérdoruesit me
aftési t€ kufizuara, informacion i cili ndér t& tjera duhet té pérmbaje pérshkrimin e shérbimeve té
ofruara; tarifat e shérbimeve té ofruara; kushtet standarde té kontratés; té pérfshijé mundésiné pér té
krahasuar ¢mimet, tarifat dhe cilésiné e performancés sé shérbimit midis ofertave té disponueshme
pér pérdoruesit fundoré et;j.

Gjithashtu né€ vijim t€ nenit mé sipér, pika 5, AKEP-i siguron qé pérdoruesit fundoré té kené akses
pa pages€ né t€ paktén nj€ instrument t€ pavarur krahasimi, i cili u mundéson atyre krahasimin dhe
vlerésimin e shérbimeve té ndryshme té aksesit né internet dhe shérbimeve té komunikimit
ndérpersonal, té bazuar né numra t&é disponueshém pér publikun dhe, sipas rastit, shérbimin e
komunikimit ndérpersonal, té disponueshém pér publikun, té pavarur nga numrat, né lidhje me:
a) ¢mimet dhe tarifat e shérbimeve té ofruara kundrejt pagesave monetare direkte, periodike ose
pér njési t€ konsumuar;
b) cilésiné e performancés sé shérbimit né rastet kur garantohet njé nivel minimal i cilésisé sé
shérbimit ose kur sipérmarrési ka detyrim t€ publikojé kété informacion né pérputhje me nenin
143 té kétyj ligji.

Né bazé t€ nenit 8 t&¢ Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe

kushtet e aksesit dhe pérdorimit t& shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike publike™:

- sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e shérbimeve, si
dhe ¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbeshtetese, jo mé voné se 15 dité para hyrjes né fuqi
té tarifave ose ndryshimeve té tyre.

- Ky informacion duhet té dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e dérgimit té
té€ dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e internetit té¢ AKEP.

- AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas pércaktimeve té
nenit 12 te késaj rregulloreje.

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike té njoftojné, népérmjet
mjeteve t€ informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara
hyrjes né€ fuqi té€ tyre ose t€ ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té béhet jo mé pak se 3 dité rresht;

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té publikojné né fagen e
tyre t€ internetit kushtet e pérgjithshme t& kontratave tip dhe t’ia paraqesin ato AKEP-it pér
vlerésim, té paktén, 15 dit€ para publikimit sipas nenit 98 pika 5 te Ligjit.

- Sipérmarrésit e shérbimeve publike t€ komunikimeve elektronike duhet té njoftojné pajtimtarét
pér cdo modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara né pérputhje me
nenin 99 pika 3 té Ligjit.

AKEP, né fagen zyrtare publikon dokumentin “Vlerésimin e Pérgjithshém Krahasues té Tarifave
Aktuale me titull “Tarifat e shérbimit nga rrjete celulare né Shqipéri™.

Sipas kétij dokumenti, né t€ jepen tabelat q€ i referohen dy operatotréve: Vodafone Albania; dhe One
Albania, dhe qé€ pérmbajné komponentét e méposhtém:

1. Pérmbledhje e paketave standarte;
2. Tarifat standarte pér shérbimin celular;
3. Planet tarifore, paketat dhe ofertat.

Kéto tabela, ne lidhje me kéto tre komponentg, né vlerésimin e AK nuk shogérohen nga njé€ analizé dhe
vlerésim i pérgjithshém krahasues i tarifave aktuale, sipas pércaktimeve té nenit 8 dhe 12 té Rregullores
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Po ashtu n€ nenin 12, t& Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe
kushtet e aksesit dhe pérdorimit t& shérbimeve t& komunikimeve elektronike publike™, citohet se:
“AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave aktuale, té disponueshme pér
publikun me géllim publikimin e tyre né njé seksion té vecanté né fagen elektronike té tij. Pér
publikimin e tarifave, AKEP udhéhiqet nga parimet themelore gé jané: ligjshméria, transparenca,
mosdiskriminimi dhe profesionalizmi™.

Pér sa mé sipér, AKEP né dokumentin e publikuar né faqen zyrtare, sipas vlerésimit t&¢ AK nuk ka
realizuar njé analizé dhe vlerésim té pérgjithshém krahasues pér ndryshimet e kryera né paketat
standarde nga tre operatoré celularé né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

Referuar nenit 99, pika 1 té Ligjit nr. 54/2024, né pérputhje me nenin 92 té kétij ligji, kur pas kryerjes
s¢ analizés s€ tregut AKEP-i evidenton se né treg mungon konkurrenca efektive, qé nénkupton se
sipérmarrési i shpallur me fuqi t€ ndjeshme né treg ka aplikuar tarifa t€ larta té paarsyeshme ose
tarifa t€ uléta té paarsyeshme, né dém té pérdoruesve fundoré, AKEP-i vendos ndaj sipérmarrésit me
fuqi t€ ndjeshme né treg detyrimin né lidhje me mbulimin e kostove dhe kontrollin e gmimeve, duke
pérfshiré detyrimet pér orientimin e ¢gmimeve drejt kostos, si dhe né lidhje me sistemin e mbajtjes
s¢ llogarive pér ofrimin e llojeve t€ veganta t€ aksesit ose interkoneksionit.

Neni 109, pika 1, pika 2 dhe 3 e Ligjit mr. 54/2024 “Kontrolli rregullator i shérbimeve té shitjes me
i.  AKEP-i vendos detyrime rregullatore pér sipérmarrésit e shpallur me fuqi té ndjeshme né treg,
né njé treg pérkatés me pakicé, né pérputhje me kété ligj kur:

a) nése nga rezultatet e nj€ analize tregu, t€ kryer né pérputhje me nenin 90 té kétij ligji, AKEP-
1 pércakton se njé treg i caktuar me pakicé, i identifikuar né pérputhje me nenin 89 té kétij
ligji, nuk éshté né konkurrencé efektive;

b) AKEP-i arrin né pérfundimin se detyrimet e vendosura sipas neneve 93 deri né 99 té kétij
ligji, pér tregun e lidhur me shumicé nuk ¢ojné né arritjen e objektivave té nenit 5 té kétij
ligji.

ii.  Detyrimet e vendosura sipas pikés 1 té kétij neni bazohen né natyrén e problemit té identifikuar

dhe jané proporcionale dhe t€ justifikuara pér pérmbushjen e objektivave té pércaktuar né nenin
5 té€ kétij ligji. Detyrimet e vendosura pérfshijné kérkesa q€ sipérmarrésit e identifikuar té mos
ofrojné ¢mime té larta, té cilat pengojné hyrjen né treg ose kufizojné konkurrencén, duke
vendosur ¢mime grabitqare, t€¢ mos tregojné preferenca té panevojshme ndaj pérdoruesve
fundoré specifiké ose shérbime paketé, né ményré té paarsyeshme. AKEP-i zbaton ndaj kétyre
sipérmarrésve masat e duhura té kufirit t¢ gmimit té shitjes me pakicé, masat pér té kontrolluar
tarifat individuale ose masat pér orientimin e tarifave drejt kostove ose ¢gmimeve né tregje té
krahasueshme pér t€ mbrojtur interesat e pérdoruesve fundoré dhe pér té nxitur konkurrencén
efektive.

1ii. AKEP-i siguron g€, kur njé sipérmarrés i nénshtrohet rregullimit té tarifave me pakicé ose

rregullimeve t€ tjera pérkatése té shitjes me pakicé, zbatohen sistemet ¢ nevojshme dhe té
pérshtatshme té€ kontabilitetit t€¢ kostos. AKEP-i specifikon formatin dhe metodologjiné e
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kontabilitetit g€ pérdoret. Pajtueshméria me sistemin e kontabilitetit t& kostos verifikohet nga
njé organ i pavarur i kualifikuar. AKEP-i siguron qé ¢do vit té publikohet njé deklaraté né lidhje
me pajtueshmériné.

AKEP né dokumentin e publikuar né fagen zyrtare, sipas vlerésimit t¢ AK nuk ka realizuar njé
analiz€ dhe vlerésim té pérgjithshém krahasues pér ndryshimet e kryera né paketat standarde nga tre
operatoré celularé né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

Tregu me pakicé i shérbimeve celulare né Shqipéri paraqitet si njé duopol, ku dy operatorét né fjalé
zotérojn€ s€ bashku 100% té tregut. Kjo strukturé tregon njé koncentrim té larté tregu dhe njé nivel
t€ kufizuar konkurrence efektive, duke krijuar kushte t€ favorshme pér pozité dominuese kolektive
né kuptim té& nenit 9 t& Ligjit nr. 9121/2003, “Pé&r mbrojtjen e konkurrencés™.

Gjaté periudhés hetimore nga 1 janar 2022 deri mé 25 korrik 2025, éshté konstatuar se ndérmarrjet
Vodafone Albania SHA dhe One Albania SHA kané ndjekur njé sjellje té ngjashme tregtare né lidhje
me ofertat e tyre té shérbimeve celulare, pérfshiré paketat me parapagesé, me kontraté dhe shérbimet
roaming. Né kété periudhé vihet re njé rritje progresive dhe pothuajse e sinkronizuar e ¢gmimeve,
ndérkohé gé nuk rezulton qé kéto ndérmarrje té kené pérdorur njé metodologji té perIlogamJes sé
kostove, qé do t€ justifikonte ndryshimet e gmimeve t€ aplikueshme né treg.

Nga analiza e zhvillimeve t€ ¢mimeve rezulton se, sa heré njé nga operatorét ka rritur ¢gmimet e
paketave celulare, operatori tjetér e ka ndjekur brenda njé€ periudhe t€ shkurtér kohore me njé rritje
t€ ngjashme, si né nivel ¢gmimi, ashtu edhe né strukturén e paketés (minuta, internet, SMS, vlefshméri
etj.). Kjo tregon njé reagim t€ menjéhershém dhe simetrik qé mund t€ interpretohet si praktiké e
bashkérenduar n€ kuptim t€ nenit 4 t€ Ligjin nr. 9121/2003.

Analiza e ofertave tregon se paketat e ofruara jan€ pothuajse identike né ¢gmim dhe pérmbajtje (sasi
interneti, minuta kombétare, pérfshirje roaming etj.), duke kufizuar ndjeshém mundésiné e zgjedhjes
pér konsumatorét dhe duke reduktuar presionin konkurrues ndérmjet operatoréve. Ky homogjenitet
i produkteve, i kombinuar me mungesén e transparencés né kosto, pérbén njé rrezik pér koordinim
t€ sjelljes sé ndérmarrjeve, q€ synon ruajtjen e njé niveli t€ géndrueshém ¢mimesh dhe fitimesh né
treg.

Asnj€ nga ndérmarrjet nuk ka paraqitur dokumentacion qé t€ déshmojé se gmimet jané pérllogaritur
mbi bazén e njé analize t€ kostove reale t€ shérbimeve. Né mungesé t€ njé metodologjie t&€ qarté,
rritjet e gmimeve mund té konsiderohen si té pajustifikuara ekonomikisht dhe si rezultat i njé sjelljeje
té€ orientuar drejt ndjekjes sé njé modeli té€ pérbashkét tregtar, mé shumé sesa drejt konkurrencés
pérmes inovacionit apo eficiencés.

Né konkluzion, né kushtet kur: tregu paraget strukturé duopolistike; vihet re njé sinkronizim né
ritjen e gmimeve dhe oferta pothuajse t€ njéjta né gmime dhe pérmbajtje; mungon transparenca dhe
metodologj ia kosto—gmim atéheré sjellja e ndérmanjeve Vodafone Albania SHA dhe One Albania

e konkurrencés™.
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PER KETO ARSYE:

Komisioni 1 Konkurrencés, bazuar né nenin 4, nenin 9, nenin 24, germa (d), nenin 26 dhe nenin 43,
pika 1 t& Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™,

VENDOSI:

I. Hapjen e procedurés sé hetimit t€ thelluar ndaj ndérmarrjeve Vodafone Albania SHA dhe One
Albania SHA né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

II. Hetimi i thelluar t€ pérfshijé periudhén kohore nga 1 janar 2022 deri né 18 néntor 2025.
III. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

KOMISIONI I KONKURRENCES
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