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Pérputhshméria me konkurrencén né sektorin e telekomunikacioneve

Shénim

Projekti “Nxitja e zbatimit té ligjit, politikés sé& konkurrencés dhe e kulturés sé konkurrencés né Shqipéri” synon té forcojé zbatimin
efektiv té ligjit t& konkurrencés dhe té€ promovojé njé kulturé pérputhshmérie me rregullat e konkurrencés ndérmjet institucioneve
publike dhe aktoréve té sektorit privat né Shqipéri. | zbatuar nga UNCTAD né bashképunim me Autoritetin e Konkurrencés, ky projekt
kontribuon né rritjen e eficencés sé tregut, mirégenies s€ konsumatorit dhe zhvillimit ekonomik té géndrueshém.

Njé pérbérés kyc i projektit Eshté ngritja e kapaciteteve dhe mbrojtja e konkurrencés, pérfshiré organizimin e trajnimeve té specializuara
pér gjygtarét dhe népunésit publiké, si dhe aktivitete t&€ ndérgjegjésimit té biznesit.

Si pjesé e pérpjekjeve pér mbrojtje dnhe informim, projekti ka hartuar manuale sektoriale t&€ pérputhshmérisé me ligjin e konkurrencés
pér sektorét e telekomunikacioneve dhe té shéndetésisé. Kéto manuale ofrojné udhézime praktike pér kompanité mbi identifikimin
dhe parandalimin e sjellieve antikonkurruese, zbatimin e programeve té€ brendshme té pérputhshmeérisé dhe pérafrimin e praktikave
té biznesit me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

Manualet jané rezultat i mbi 30 intervistave me aktoré shqiptaré, pérfshiré pérfagésues nga institucionet publike, shogatat e biznesit,
ndérmarrjet private, juristét dne akademikét, duke garantuar gé rekomandimet té pasqyrojné realitetet dhe sfidat specifike té secilit
sektor.
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AUTORITETI |
KONKURRENCES



Pérputhshméria me konkurrencén né sektorin e telekomunikacioneve

Faléenderime

Ky manual u hartua dhe koordinua nga Valentina Rivas, Oficere e Menaxhimit t& Programeve, nén udhéhegjen dhe drejtimin e
Teresa Moreira, Shefe e Degés pér Politikat e Konkurrencés dhe té Mbrojtjes s& Konsumatorit, né Divizionin pér Mallrat dhe Tregtiné
Ndérkombétare, Konferenca e Kombeve té Bashkuara pér Tregtiné dhe Zhvillimin (UNCTAD), me kontributin e ¢cmuar té Iratxe
Gurpegui, Eksperte pér Pérputhshméringé, dhe Mimoza Kodhelaj, Autoriteti i Konkurrencés, né kuadér té projektit t& bashképunimit
teknik “Nxitja e zbatimit té ligjit, politikés sé konkurrencés dhe e kulturés sé konkurrencés né Shqipéri.”

UNCTAD shpreh mirénjohjen e saj pér bashképunimin dhe mbéshtetjen e Autoritetit t& Konkurrencés dhe paléve té tjiera kombétare
gé kontribuan pérmes konsultimeve dhe pjesémarrjes né aktivitetet e projektit.

UNCTAD shpreh gjithashtu mirénjohjen e saj pér mbéshtetjen financiare té& ofruar nga Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) dhe Sekretariati Shtetéror Zviceran pér Céshtjet Ekonomike (SECO), té cilat mundésuan zbatimin e kétij projekti.

Mé shumé informacion mbi projektin mund té gjendet né: https://unctad.org/project/fostering-competition-law-and-policy-and-
competition-culture-albania. (email: ccpb@unctad.org)
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Parathénie

Ky manual ofron késhilla praktike pér operatorét e telekomunikacioneve né Shaqipéri, né vecanti pér ata gé operojné né tregjet e
telekomunikacioneve celulare, mbi ményrén se si té zbatojné programe efektive té pérputhshmeérisé me rregullat e konkurrencés. Ai
fokusohet né ményrén e menaxhimit t& pérputhshmeérisé me ligjin e konkurrencés dhe pérputhshmérisé me rregulloret specifike té
sektorit, t€ cilat bazohen kryesisht né parimet e ligjit t& konkurrencés. Gjithashtu, manuali ofron rekomandime praktike té pérshtatura
pér sektorin dhe kontekstin e tregut mbi ményrén se si t& parandalohen dhe zbulohen shkeljet e ligjit t&€ konkurrencés.



Pérputhshméria me konkurrencén né sektorin e telekomunikacioneve

!'? Kegkuptime té zakonshme mbi pérputhshmériné me konkurrencén

Por....

“A na prek vértet ligji i konkurrencés? Ne jemi njé sektor i rregulluar.”

“A jemi té detyruar me ligj t& hartojmé dhe zbatojmé njé program pérputhshmérie? Kjo éshté e kushtueshme, kérkon kohé
dhe tashmé shpenzojmé shumé burime pér t’u pérmbajtur rregullave sektoriale.”

“A ia vlen? Sipas mendimit tim, nuk ka sjellje antikonkurruese né sektorin toné, sepse ne monitorohemi nga rregullatori i
telekomunikacioneve, AKEP.”

. Pse pérputhshméria éshté e réndésishme
“Operatorét e telekomunikacioneve mbajné pérgjegjési pér sjelliet antikonkurruese edhe nése pérmbushin rregullat sektoriale.”

“Investitorét dhe partnerét e biznesit kérkojné informacion mbi masat gé jané zbatuar pér té parandaluar shkeljet e konkurrencés.”

“Operatoré té tjeré té telekomunikacioneve jané sanksionuar né nivel t& BE-s& dhe ne jemi nén hetim nga Autoriteti Shqiptar i
Konkurrencés (AK).”

Operatorét e telekomunikacioneve nuk kané detyrim ligjor pér té hartuar dhe zbatuar njé program pérputhshmérie me konkurrencén,
por kKjo mund té jeté né interesin e tyre sepse:

Njé program i forté pérputhshmérie ndihmon né ndértimin e besimit me investitorét, partnerét e biznesit dhe rregullatorin.
Ka ndikim pozitiv né reputacionin e kompanisé dhe si rrjedhojé, né ruajtjen e klientéve.

Rrit aftésiné pér té térhequr talente, pasi stafi ndjehet mé i pérkushtuar ndaj kompanive gé kané vlera, si respektimi i njé
fushe loje té ndershme, dhe gé veprojné né pérputhje me to.

Pasojat e shkeljeve té ligjit t& konkurrencés mund té jené shumé té kushtueshme (gjobat e larta, démshpérblimet civile,
gjobat individuale, etj.) dhe po, kompanité e rregulluara sektorialisht mbajné gjithashtu pérgjegjési pér shkelje t€ ligjit té
konkurrencés.

Siguron kuptimin e ploté té rrezikut t& kompanisé pér vendimarrje.
Garanton gé té gjitha departamentet té zbatojné rregullat e konkurrencés né ményré té€ géndrueshme dhe koherente.
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1. Cfaré éshtée ligji i konkurrencés dhe si ndérvepron ai me
rregullat e telekomunikacioneve?

1.1 Ndérthurja midis ligjit té konkurrencés dhe rregullave té telekomunikacioneve

Rregullimi i sektorit t& telekomunikacioneve ka pér géllim vendosjen e rregullave dhe detyrimeve pér ndérmarrjet me fuqgi té
konsiderueshme né treg, pér té parandaluar shfagjen e sjelljieve antikonkurruese.

Né sektorin e telekomunikacioneve, rregullatorét shpesh miratojné rregulla té projektuara pér té rritur konkurrencén né treg. Pér
shembull, ata mund té kérkojné nga operatori ekzistues (incumbent) gé t’u japé akses té drejté operatoréve té rinj né infrastrukturén
e tij ekzistuese té rrjetit. Edhe pse rregullat e telekomunikacioneve bazohen né parimet e ligjit t&€ konkurrencés dhe synojné té
parandalojné sjelljet antikonkurruese, ato nuk mund té parashikojné dhe parandalojné ¢do shkelje t&é mundshme té konkurrencés. Si
pasojé, ligji i konkurrencés vazhdon té zbatohet sa heré gé njé operator telekomunikacionesh ka sjellje antikonkurruese, pavarésisht
masave parandaluese té pércaktuara nga rregullimi sektorial.

Prandaj, operatorét e telekomunikacioneve nuk mund t&€ mbéshteten vetém te pérputhshméria me rregullimin sektorial; respektimi i
ligjit t& konkurrencés duhet té jeté gjithashtu njé pjesé themelore e strategjisé sé tyre té biznesit.

1.2 Baza e ligjit té konkurrencés

Ashtu si rregullimi i sektorit té telekomunikacioneve, ligji i konkurrencés mbron procesin konkurrues (d.m.th. njé fushé loje té drejté).
Ai nuk synon té mbrojé kompani apo konkurrenté té vecanté, por funksionimin e liré dhe efektiv té tregut.

Duke mbrojtur procesin konkurrues, rregullat e konkurrencés maksimizojné mirégenien e konsumatoréve, gé do té thoté:
e Cmime mé té uléta pér té gjithé: Kompanité synojné té shesin sa mé shumé gé té jeté e mundur dhe mund té rrisin
shitjet duke ulur gmimet.

e Cilési mé e miré: Bizneset mund té térhegin mé shumé klienté dhe té zgjerojné pjesén e tyre té tregut duke pérmirésuar
cilésiné e produkteve dhe shérbimeve té tyre. Cilésia mund té nénkuptojé: produkte gé zgjasin mé shumé ose funksionojné
meé mirg, shérbim mé té miré pas shitjes apo mbéshtetje teknike, ose njé shérbim mé migésor dhe mé té miré.
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e Meé shumé zgjedhje: Né njé treg konkurrues, bizneset pérpigen ta béjné produktin e tyre té€ dallohet nga té tjerét. Kjo sjell
mé shumé mundési zgjedhje pér konsumatorét, duke i lejuar ata té zgjedhin produktin gé ofron balancén mé té miré midis
¢cmimit dhe cilésisé.

¢ Inovacion: Pér té prodhuar produkte té reja dhe mé té mira, bizneset duhet té jené inovatore né konceptet e produkteve,
dizajn, teknika prodhimi dhe shérbime, ndér té tjera.

e Konkurrenté mé té forté né tregjet ndérkombétare: Konkurrenca brenda tregjeve kombétare ndihmon kompanité
vendase té béhen mé té forta edhe jashté vendit - dhe t&€ mund té pérballen me konkurrenté globalé.

Né Shqipéri, konkurrenca rregullohet nga Ligji nr. 9121/2003, “Pér Mbrojtien e Konkurrencés”, i miratuar pér heré té€ paré né daté
28.07.2003, i ndryshuar pér heré té fundit né daté 16.09.2010. Ky kuadér ligjor pérputhet me parimet ndérkombétare dhe té BE-sé
té sé drejtés sé konkurrencés, duke synuar nxitjen e eficencave té tregut dhe mbrojtjen e mirégenies sé konsumatoréve.

Sipas ligjit té konkurrencés, ekzistojné disa lloje shkeljesh, pérfshiré.

1.21 Marréveshjet kufizuese horizontale - marrédhénie té paligjshme té konkurrentéve

Marréveshjet midis dy ose mé shumé konkurrentéve (aktualé ose potencialg) jané té€ ndaluara kur géllimi ose efekti i tyre éshté
kufizimi i konkurrencés. Si rregull i pérgjithshém, marréveshjet e méposhtme midis konkurrentéve konsiderohen se kané njé géllim
ose efekt té tillé:

e Fiksimi i cmimeve ose pércaktimi i kushteve t&€ démshme tregtare.
e Ndarja e tregut (produkteve, klientéve ose zonave gjeografike) apo burimeve té furnizimit.
o Kufizimi i prodhimit, kapaciteteve, investimeve ose zhvillimit teknik.

e Bojkotimi i njé furnizuesi, klienti ose partneri tregtar.

Pér géllime té konkurrencés, termi “marréveshje” éshté shumeé i gjeré. Ai nuk pérfshin vetém njé marréveshje t& formalizuar me
shkrim (p.sh. njé kontraté ose njé letér-géllimi), por edhe njé deklaraté me gojé té géllimeve, njé¢ marréveshje verbale, “marréveshje
xhentélmenésh', nj¢ marréveshje t& heshtur (p.sh. pérmes shkémbimit t& mendimeve apo informacionit), ose njé sjellje té njéjte dhe
pérfundimtare nga dy ose mé shumé palé.

T “gentlemen’s agreements”
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1.2.2 Marréveshjet kufizuese vertikale — marrédhéniet midis shpérndarésve, furnitoréve dhe
prodhuesve

Marréveshjet vertikale jané marréveshje midis kompanive gé operojné né nivele t&€ ndryshme té prodhimit, shpérndarjes ose zinxhirit
té furnizimit - pér shembull midis prodhuesve dhe shitésve me pakicé, ose midis furnitoréve dhe shpérndarésve.

Jo té gjitha marréveshjet vertikale jané té paligjshme - vetém ato gé synojné té kufizojné konkurrencén jané problematike. Prandaj,
vlerésimi i efekteve pro-konkurruese dhe antikonkurruese té€ marréveshjeve vertikale éshté njé proces kompleks dhe duhet béré rast
pas rasti.

Né pérgjithési, marréveshjet vertikale ku pjesa e tregut e furnitorit dhe e blerésit tejkalon 30% mund té konsiderohen t& démshme
dhe duhet té vlerésohen me kujdes. Pér mé tepér, ligji i konkurrencés ndalon marrédhéniet vertikale gé pérfshijné kufizime té rénda
(“hard-core restrictions”), si pér shembull:

¢ Mbajtja e cmimit té rishitjes (RPM Resale Price Mantainance) - kur punohet me shpérndarés ose shités té tjeré té
paléve té treta, ligjet e konkurrencés zakonisht u ndalojné kompanive té€ pércaktojné ¢mimet e rishitjes pér produktet ose
shérbimet e tyre pér klientét fundoré. Lejohen vetém ¢mimet maksimale ose ¢mimet e rekomanduara.

o Kufizimet e shitjeve ndaj klientéve té caktuar ose né territore té vecanta — né pérgjithési, dhe me disa pérjashtime té
kufizuara, rregullat e konkurrencés u ndalojné furnitoréve té vendosin kufizime mbi klientét ose territoret ku njé shpérndarés
mund té rishesé produktet e tij.

e Parandalimi i pérdorimit efektiv té internetit — né pérgjithési, dhe me disa pérjashtime té kufizuara, ligji i konkurrencés
nuk lejon gé furnizuesi té pengojé pérdorimin efektiv t& internetit nga ana e blerésve ose e klientéve té tij né shitjen e mallrave
ose shérbimeve.

1.2.3 Abuzimi me pozitén dominuese

Ligji pér mbrojtien e konkurrencés ndalon ndérmarrjet me pozité dominuese né tregun pérkatés, té kryejné praktika gé mund té
shtrembérojné konkurrencén.
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Njé ndérmarrje me pozité dominuese mund té ndikojé kushtet e tregut si: - cmimet, prodhimin ose inovacionin - pa pasur nevojé té
koordinojé sjellien e saj me aktorét e tjeré né treg. Ekzistenca e pozités dominuese varet nga kombinimi i disa faktoréve, té cilét né
se konsiderohen vecmas, nuk jané domosdoshmeérisht pércaktues:

Ekzistenca e pjeséve té médha té tregut. Né vecanti, kjo ndodh kur njé ndérmarrje ose aktor tjetér trequ zotéron njé
pjesé tregu prej 40% ose mé shumé.?

Ekzistenca e pengesave pér zgjerimin dhe hyrjen né treg, gé& parandalon konkurrentét té zgjerojné aktivitetet né
treg ose pengojné konkurrentét potencialé té hyjné né treg.3 Pengesa té zgjerimit apo hyrjes, konsistojné pér shembull né
ekzistenceén e tarifave ose kuotave, rregullime pér sektorét specifik€, kérkesa pér licencim, kérkesa pér autorizim, té drejta té
pronésisé intelektuale, rrjet i konsoliduar shpérndarjeje dhe shitjesh, ekonomi té shkallés, integrim vertikal, aksesin né léndé
té para thelbésore ose kosto té larta fikse (sunk costs).

Klienté me fuqi kundérvepruese blerjeje. Fugia kundérveruese e blerésve mund té€ pengojé njé ndérmarrje me pjesé té
larté tregu t€ veprojé né ményré té pavarur nga klientét.

Referuar ligjit t& konkurrencés pozita dominuese nuk éshté e paligishme. Por, kur njé ndérmarrje e pérdor kété pozité dominuese pér
té eliminuar konkurrencén, pér té shfrytézuar klientét ose pér t& penguar té tjerét t€ hyjné né treg, kjo konsiderohet abuzim.

Kétu paragiten disa nga ményrat e abuzimit me pozitén dominuese:

Cmime té tepruara/eksesive ose grabitgare: Nj&¢ ndérmarrje mund té vendosé né ményré té paarsyeshme ¢mime
jashtézakonisht t€ larta pér té nxjerré fitime té pajustifikuara; ose, pérkundrazi, cmime shumé té uléta pér t& nxjerré
konkurrentét nga tregu (t&€ njohura si predatory pricing), me synimin pér t'i rritur ato mé voné pasi konkurrenca té jeté
dobésuar ose eliminuar.

Marréveshje ekskluzive dhe zbritje/rabate besnikérie: Ndérmarrjet dominuese mund té lidhin klientét me marréveshje
ekskluzive ose t’u ofrojné zbritje té kushtézuara me blerje ekskluzive ose kryesisht nga ato. Kjo praktiké mund té kufizojé
aksesin e konkurrentéve né treg.

2 Udhézimi mbi zbatueshmériné e neneve 8 dhe 9 té Ligjit nr. 9121, daté 23.07.2003, “Pér mbrojtien e konkurrencés”; Guidance on the Commission’s enforcement priorities in the application
of Article 82 of the EU Treaty to abusive conduct by dominant undertakings (2009/C 45/02), OJ C 45, 24.2.2009, fq. 7-20. Dostupne né: https://caa.gov.al/ép-content/uploads/2023/05/
Udhezimi_per_poziten_dominuese.pdf

8 Vendimi i datés 14 shkurt 1978, United Brands and United Brands Continental v Commission, Case 27/76, EU:C:1978:22, EU:C:1978:22, paragrafét 122 dhe 124; Vendimi i datés 13 shkurt
1979, Hoffmann-La Roche kundér Komisionit, Céshtja 85/76, EU:C:1979:36
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Refuzimi pér té ofruar: Njé ndérmarrje dominuese mund té refuzojé té ofrojé produkte ose shérbime thelbésore pér
konkurrentét ose t'i shesé ato me ¢cmime padrejtésisht té larta.

Produktet e lidhura (Tying and bundling): Kjo ndodh kur njé ndérmarrje detyron blerésit té blejné njé produkt dytésor
kur blejné produktin kryesor.

Kufizimi i prodhimit ose zhvillimit: Njé ndérmarrie dominuese mund té€ kufizojé prodhimin, furnizimin ose zhvillimin
teknologjik pér té fituar avantazh, duke ndikuar negativisht né inovacionin dhe zgjedhjen e konsumatoréve.
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2. Cfaré éshté pérputhshméria (compliance)?

Pérputhshméria pérfshin té gjitha veprimet gé njé ndérmarrje ndérmerr rreth tre shtyllave themelore: parandalimit, zbulimit dhe
korrigjimit té shkeljeve.

e Parandalimi pérfshin té gjitha iniciativat gé synojné vendosjen e politikave té garta dhe ndértimin e njé kulture té
pérputhshmérisé brenda organizatés, pér té penguar shkeljet e mundshme pérpara se ato t&€ ndodhin.

e Zbulimi. “Rreziku zero” nuk ekziston, dhe shkeliet mund té ndodhin pavarésisht pérpjekjeve parandaluese. Prandaj,
pérputhshméria duhet té pérfshijé gjithashtu mekanizma pér zbulimin e ¢do sjellieje t€ gabuar.

e Korrigjimi. Pérputhshméria duhet t& shérbejé gjithashtu pér korrigjimin e problemeve té identifikuara, pérmirésimin e
politikave dhe marrjen e masave pér t& minimizuar démin.

Pér shumé ndérmarrje, pérputhshméria shkon pértej respektimit té ligjit, ajo pérfshin gjithashtu angazhimin ndaj etikés sé biznesit,
integritetit dhe géndrueshmeériseé.

Sipas praktikave mé té mira, udhézimeve té autoriteteve t€ konkurrencés dhe standardeve ndérkombétare, njé program efektiv
pérputhshmérie duhet té pérfshijé disa elemente kyce. Megjithaté, nuk ekziston njé gasje unike gé i pérshtatet té gjithéve; njé program
i pérputhshmeérisé i hartuar pér njé ndérmarrje mund té mos jeté efektiv pé njé ndérmarrje tjetér. Njé program pérputhshmérie duhet
té pérshtatet me kalimin e kohés me kontekstin dhe rreziget e njé ndérmarrje. Prandaj, hapi i paré né krijimin dhe zbatimin e njé
programi té pérshtatur &shté vierésimi i rrezikut.

Elementet e njé programi té pérputhshmérisé jané si mé poshté:*

e Vlerésimi i rrezikut. Njé ndérmarrje duhet té identifikoj€ dhe vierésojé rreziget e pérputhshmérisé duke marré parasysh
ndikimin e mundshém té tyre né aktivitetet e ndérmarrjes. Vlerésimet e rrezikut duhet té rishikohen rregullisht, vecanérisht
kur ndérmarrja hyn né njé treg té ri. Ndérrmajet duhet té pércaktojné prioritetet e rrezigeve, veprimet e duhura pér trajtimin e
tyre (zbutje, pranim, shmangie, transferim) dhe té caktojné pérgjegjésité pér njésité dhe individét. Kjo mundéson ndérmarrjen
té alokojé burimet né ményré efektive, t€ adresojé cenueshméri specifike dhe té zbatojé masat e synuara.

4 OECD (2021), Competition Compliance Programmes, OECD Competition Committee Discussion Paper, https://ééé.oecd.org/en/publications/2021/10/competition-compliance-
programmes_2c¢1675af.html.
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Toni pozitiv nga drejtuesit e larté. Programet efektive té pérputhshmérisé kérkojné mbéshtetje té garté dhe t& dukshme
nga drejtuesit mé té larté t& kompanisé — pérfshiré Presidentin, Bordin Drejtues dhe Drejtorin Ekzekutiv. Angazhimi i burimeve
né programin e pérputhshmérisé, duhet té€ kryhet nga njé person i autorizuar. Kur drejtuesit tregojné mbéshtetje dhe i japin
réndési pérputhshmeérisé, ata inkurajojné punonjésit té respektojné politikat dhe praktikat e vendosura.

Politika té qarta dhe kontrolle. Ndérmarrja duhet té vendosé udhézime dhe rregulla t&€ brendshme mbi ményrén e
kryerjes sé proceseve té biznesit dhe menaxhimin e marrédhénieve me palét e interesit (pérfshiré klientét, konkurrentét,
furnitorét dhe shpérndarésit) pér té shmangur shkeljet e ligjit t& konkurrencés dhe sjelljet joetike.

Trajnimi dhe komunikimi. Trajnimi i detyrueshém pér pérputhshméri éshté njé komponent thelbésor i cdo programi efektiv.
Ai duhet té jeté i detyrueshém pér té gjithé punonjésit né pozicione me rrezige té identifikuara, si edhe pjesé e trajnimit
fillestar pér punonjésit e rinj. Programi i trajnimit duhet té€ pérshtatet sipas profilit té rrezikut t&€ ndérmarrjes. Pérvec trajnimit,
ndérmarrja dhe drejtuesit duhet t& komunikojné rregullisht mbi angazhimin e tyre ndaj pérputhshmérisé dhe té€ mbajné njé
politiké té “tolerancés zero” ndaj ¢cdo shkeljeje té ligjit t& konkurrencés. Pérputhshméria me ligjin e konkurrencés mund té
jeté e ndérlikuar dne ndérmarrjet shpesh caktojné njé person kontakti pérmes té cilit stafi mund té ngrejé shgetésime ose
pyetje né lidhje me vendimet dhe praktikat e biznesit, t€ cilat duhet té jené né pérputhje me rregullat e konkurrencés.

Sinjalizimi (Whistleblowing). Kompania duhet té krijojé kushte snjalizimi ku stafi dhe grupet e interesit té raportojné né
konfidencialitet mbi dyshimet pér shkelje té ligjit té konkurrencés. Programi, pér personat gé raportojné shkeljet e mundshme
duhet té krijojé mbrojtje té vecanté.

Disiplina. Organizata duhet t& miratojé rregullore, procedura dhe sanksione pér sjellie antikonkurruese. Masat disiplinore
pér té& adresuar shkeljet e politikave té& pérputhshmérisé duhet té zbatohen né ményré t& géndrueshme.

Auditimi dhe vlerésimi. Angazhimi ndaj pérmirésimit t& vazhdueshém duhet t€ jeté né gendér t& programit té
pérputhshmérisé. Monitorimi i rregullt éshté thelbésor pér té siguruar gé programi t€ mbetet i pérditésuar, efektiv dhe
né pérputhje me objektivat e tij kryesore. Efektiviteti i programit mund té vlerésohet pérmes sondazheve, vierésimeve té
trajnimeve dhe intervistave me personel kyg, pér t&€ matur njohurité dhe géndrimet e tyre ndaj pérputhshmérisé dhe sjellieve
té paligjshme.
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Pse operatoréet e telekomunikacioneve duhet té kené njée
program pérputhshmérie me konkurrencén?

Pérfitimet nga hartimi dhe zbatimi i njé programi t& pérputhshmérisé me konkurrencén pér operatorét e telekomunikacioneve jané si
meé poshté:

Ndértimi dhe ruajtja e besimit me investitorét. Njé sistem i forté pérputhshmérie tregon angazhimin e kompanisé ndaj
praktikave etike t& biznesit dhe respektimit té ligjit t& konkurrencés, duke reduktuar rrezikun e ndéshkimeve ligjore dhe
démtimin e reputacionit. Kjo gasje proaktive siguron investitorét dne partnerét e biznesit se operatori po i menaxhon rreziget
né ményré efektive, gjé gé forcon besimin né stabilitetin dhe géndrueshmériné afatgjaté té ndérmarrjes. Njé histori e provuar
e pérputhshmérisé mund té rrisé besueshmeériné e ndérmarrjes né tregjet financiare, duke térhequr investime té reja, si edhe
partneritete té reja biznesi.

Ndértimi i njé reputacioni té konsoliduar. Zbatimi i njé programi pérputhshmérie me konkurrencén rrit ndjeshém
reputacionin e ndérmarrjes duke treguar angazhimin ndaj praktikave té ndershme dhe etike té biznesit. Kjo forcon besimin
te klientét, té cilét kané mé shumé gjasa té géndrojné besniké ndaj nj¢ marke g€ perceptohet si e pérgjegjshme dhe
transparente.

Ndértimi i besimit me rregullatorin sektorial. Si njési ekonomike té mirérregulluara, ndérmarrjet e telekomunikacioneve
ndérveprojné rregullisht me autoritetin rregullator sektorial. Njé program i forté pérputhshmérie, g€ jo vetém siguron
respektimin e rregullave sektoriale, por edhe parandalon proaktivisht shkeljet e mundshme t€ ligjit t&€ konkurrencés, ndihmon
né ndértimin dhe ruajtien e njé marrédhénieje besimi me rregullatorin. Kjo mund té ¢ojé né bashképunim mé konstruktiv dhe
né njé proces rregullator mé té geté dhe efikas.

Njé arsye tjetér pér té zhvilluar dhe zbatuar njé program pérputhshmeérie géndron né faktin se shkeljet e ligjit t& konkurrencés mund
té jené shumé té kushtueshme. Pér shembull:

Gjobat mund té arrijné deri né 10% té xhiros vjetore té vitit paraardhés financiar.
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Shembuj té operatoréve té telekomunikacioneve té gjobitur pér sjellje antikonkurruese
Telefonica dhe Portugal Telecom

Né janar 2013, Komisioni Evropian vendosi gjoba prej 66 894 000 euro pér Telefonica-n dhe 12 146 000 euro pér Portugal Telecom, pasi ato
kishin pérfshiré né njé kontraté njé klauzolé gé ndalonte konkurrencén ndérmijet tyre né tregjet e telekomunikacioneve né Gadishullin Iberik, duke
shkelur rregullat e BE-sé pér konkurrencén.

Slovak Telekom

Né tetor 2014, Komisioni Evropian vendosi njé gjobé prej 38 838 000 euro ndaj Slovak Telekom a.s. dhe kompanisé mémé Deutsche Telekom
AG, pér abuzim me pozitén dominuese pér mé shumé se pesé vjet, duke pérjashtuar konkurrentét nga tregu sllovak i shérbimeve broadband,
né kundérshtim me rregullat antikartel t& BE-sé. Né vecanti, Komisioni konstatoi se Slovak Telekom kishte refuzuar t'u siguronte “unbundled
access” né rrjetin lokal konkurrentéve dhe kishte aplikuar njé ngjeshje té fitimeve (margin squeeze) ndaj operatoréve alternativé.

Burimet: Komisioni Evropian, Vendimet AT.39839 dhe AT.39523
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.39839
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.39523

Abuzim me pozitén dominuese né tregun e telefonisé celulare (2004-2005)

Né vitin 2007, Autoriteti Shqiptar i Konkurrencés (AK) pérfundoi hetimin e tij mbi abuzimin me pozitén dominuese né tregun e telefonisé celulare,
qé pérfshinte dy operatorét: AMC dhe Vodafone. Hetimi, i nisur né shtator 2005, konstatoi se té dy kompanité kishin pozité dominuese dhe
kishin abuzuar me kété pozité gjaté viteve 2004-2005 duke aplikuar praktika cmimesh té padrejta.

Duke pérdorur njé séré testesh analitike - pérfshiré krahasime ¢mimesh me vierén e produktit dne krahasime ndérkombétare (benchmarks), AK
pércaktoi se gmimet e aplikuara ishin té€ pajustifikuara dhe pa arye shumé té larta né raport me kushtet normale té konkurrencés.

Komisioni i Konkurrencés vendosi gjoba si mé poshté:

e Pér AMC, né masén 2% té xhiros sé& saj né tregun pérkatés pér vitin 2005 (211,552,000 leké ~ 1,711,245 euro);
e Pér Vodafone Albania, né masén 2% té xhiros sé saj pér vitin 2005 (242,633,000 leké ~ 1,962,660 euro).

Burimi: Autoriteti i Konkurrencés, Raporti Vjetor 2007. https://caa.gov.al/ép-content/uploads/2023/05/raporti-2007 .pdf
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e Sanksione ndaj individéve deri né 5 milioné leké.®

e Démshpérblime civile pér sjellje antikonkurruese. Cdo person ose ndérmarrje & éshté démtuar nga njé sjellie
antikonkurruese mund té kérkojé démshpérblim né gjykatén kompetente ndaj njé ndérmarjes gé éshté dénuar nga Autoriteti
I Konkurrencés pér shkelje té ligjit té konkurrencés.

5 Sipas nenit 78 té Ligjit shgiptar pér mbrojtien e konkurrencés, Komisioni mund té vendosé gjoba ndaj individéve deri né 5 milioné lek&, nése ata, me dashje ose nga pakujdesia, kryejné ose
bashképunojné né kryerjen e veprimeve t&€ sanksionuara né pérputhje me nenin 73, paragrafi 1 dhe nenin 74, paragrafi 1.
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4. Cila éshté politika e Autoritetit té Konkurrencés pér programet e
pérputhshmeérisé?

Autoriteti i Konkurrencés (AK) e vleréson pozitivisht miratimin e programeve té pérputhshmérisé me konkurrencén nga bizneset.
Referuar praktikave té autoriteteve t€ konkurrencés né BE, AK publikoi né vitin 2017 njé program gé inkurajon ndérmarrjet té
krijojné programe né pérputhshméri me rregullat e konkurrencés.® Ai ofron njé séré késhillash praktike pér hartimin dhe zbatimin e
masave efektive t€ pérputhshmérisé. Manuali i pérputhshmérisé ofron késhilla praktike mbi ményrén e pérshtatjes sé€ programeve té
pérputhshmérisé me rreziget g& mund té hasin operatorét e telekomunikacioneve lidhur me konkurrencén.”

AK nuk ofron imunitet ose ulje gjobash vetém pér shkak té miratimit t&€ njé programi pérputhshmérie, sic mund té jeté rasti né
juridiksione té tjera. Pérkundrazi, AK beson se shpérblimi pér njé program pérputhshmérie té mirézbatuar géndron né zbulimin e
hershém té sjelljieve antikonkurruese dhe mundésiné gé ndérmarrjet té pérfitojné nga programi i lehtésimit nga gjobat (leniency) pér
té marré imunitet t€ ploté ose ulje té gjobés. Kjo gasje éshté pérafruar me politikén e miratuar nga Komisioni Europian.

Programi i lehtésimit nga gjobat (leniency) u mundéson ndérmarrjeve gé jané pjesé e njé marréveshjeje midis konkurrentéve té
pérfitojné imunitet ose reduktim té gjobés, né kémbim té zbulimit té sjellies antikonkurruese dhe bashképunimit me Autoritetin e
Konkurrencés gjaté hetimit.

6 https://caa.gov.al/wp-content/uploads/2023/05/Programi_i_prpuethshmris_red.compressed.pdf Program i pérpuethshmérisé me rregullat e konkurrencés
" https://caa.gov.al/wp-content/uploads/2023/05/Programi_i_prpuethshmris_red.compressed.pdf
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\

AUTORITETL |
KONKURRENCES

PROGRAMI | LEHTESIMIT NGA
GJOBA

KUSH, PSE, CFARE, SI

Kush mund té aplikojé pér programin e
lehtésimit nga gjoba

Ndérmarrjet qé marrin pjesé né marréveshje
té ndaluara

Pse duhet té aplikoni pér programin e le-
htésimit nga gjoba
¢ Imunitet | ploté pér aplikuesin e paré dhe qé

nuk éshté lider i kartelit
¢ Reduktim té gjobés (50% deri 20%)

Cfaré nevoijitet pér aplikimin e lehtésimit

nga gjoba

e Aplikim pérpara se té keté filluar procedura e heti-
mit nga Autoriteti

* Vénia menjéheré né dispozicion e provave kur
Komisioni | Konkurrencés nuk disponon prova té

mjaftueshme,

Si té aplikosh pér programin e lehté-
simit nga gjoba

* Népérmjet fages zyrtare www.caa.gov.al
¢ Email : competition@caa.gov.al
¢ Telefon : +355 4 22 34 504
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5. Cilat jané rreziget e pérputhshmérisé me rregullat e
konkurrenceés pér operatorét e telekomunikacioneve?

5.1. Dinamika konkurruese né sektorin shqgiptar té telekomunikacioneve

Sektori i telekomunikacioneve né Shqipéri ka kaluar nga njé monopol shtetéror né njé treg té liberalizuar né fillim té viteve 2000 dhe
qé prej asaj kohe rregullohet nga legjislacioni sektorial dhe mbikéqgyret nga AKEP, autoriteti rregullator i telekomunikacioneve.

Tregjet fikse dhe celulare né Shqipéri paragesin dinamika konkurruese shumé té€ ndryshme, cka ka ndikim té€ drejtpérdrejté né
ményrén se si duhet projektuar dhe zbatuar njé program pérputhshmérie me konkurrencén. Tregu i internetit fiks dhe té gjeré
(broadband) éshté i fragmentuar, me mé shumé se 250 ofrues lokalé té shérbimeve té internetit (ISP) té licencuar nga AKEP. Tregu i
shérbimeve celulare éshté i pérgendruar vetém né dy operatoré.

Né vitin 2016 ekzistonin katér operatoré celularé. Njéri prej tyre falimentoi né vitin 2017. N& vitin 2022, dy operatoré (One
Telecommunications dhe Albtelecom) u pérgendruan, duke krijuar operatorin e dyté mé t& madh né treg (One Albania). Ky pérgendrim
u miratua nga Autoriteti i Konkurrencés me angazhime né formén e detyrimeve, ndér t€ cilat One Albania ka detyrimin té& garantojé
akses né infrastrukturén e saj pér Operatorét Virtualé té Rrijeteve Celulare (MVNO).8 Deri mé tani, nuk éshté paragitur asnjé kérkesé
pér licencim MVNO.

Aktualisht, dy operatorét kryesoré celularé zotérojné pjesé shumé té ngjashme né tregun e shérbimeve celulare.®

Pérdoruesit e

Operatori Pjesa e SIM Véllimi i té dhénave . . Pjesa e té ardhurave
internetit
Vodafone Albania 47% 54% 56% 56%
One Albania 53% 46% 44% 44%

8 Operatori Virtual i Rrjetit Mobil (MVNO) éshté njé ofrues shérbimesh telekomunikacioni gé u ofron klientéve shérbime celulare duke marré me gira infrastrukturén e rrjetit nga njé operator fizik
ekzistues, pa zotéruar ose operuar veté infrastrukturén e rrjetit radio.

9 Autoriteti i Rregullimit pér Komunikimet Elektronike dhe Postare (AKEP), Raporti Vietor 2023, disponueshém né: https://akep.al/ép-content/uploads/2024/07/AKEP-RAPORTI-VJETOR-2023-
FINAL.pdf
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Sa i pérket mbulimit té rrjetit, si Vodafone Albania ashtu edhe One Albania mbulojné 99% té popullsisé me rrietin 3G. Né lidhje me
LTE (4G), rrjeti i Vodafone Albania mbulon 97 % té territorit dhe 100% té popullsis€, ndérsa rrieti i One Albania mbulon 96% té territorit

dhe 99% té popullsisé.™

Té dy operatorét, Vodafone Albania dhe One Albania, jané gjithashtu té pranishém dhe lider né tregun e internetit fiks broadband, me
pjesé tregu deri né rreth 20%. Prania e tyre si né tregun e telekomunikacioneve fikse, ashtu edhe né até celular, u mundéson atyre

té ofrojné paketa té kombinuara (multi-play) gé pérfshijné shérbime fikse dhe celulare.

Pér mé tepér, One Albania éshté njé nga dy ofruesit e aksesit né rrjetin broadband, né vecanti pér akses né infrastrukturén e saj té
fibrés optike t& papérdorur, duke zotéruar 76% té kétij tregu né vitin 2022.™

Pjesa e tregut (né bazé té

Operatori abonentéve, 2023)?
One Albania ~22%
Vodafone Albania ~20%
A.S.C ~10%
Abissnet ~7%
Digicom ~5%
Nisatel ~4%
Té tjeré (OA) ~32%

@ loid

Tregu i telekomunikacioneve né Shqipéri karakterizohet nga pengesa té larta hyrje. Né tregjet e telekomunikacioneve fikse dhe
celulare, operatorét e rinj pérballen me kérkesa té konsiderueshme pér investime kapitale dhe me procedura administrative té
ngarkuara pér ndértimin e rrjeteve té tyre. Megjithaté, hyrja e operatoréve té rinj mund té lehtésohet né ményré efektive pérmes

aksesit né infrastrukturén ekzistuese.

" Autoriteti i Rregullimit pér Komunikime Elektronike dhe Postare (AKEP), Analiza e Tregut me Shumicé pér Broadband — Vendimi nr. 18, 09.07.2024, prill 2024. Disponueshém né: https://akep.
al/wp-content/uploads/2024/07/AKEP-draft-BB-market-decision-EN-v2_8.4.2024.pdf
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Autoriteti i Konkurrencés (AK) ka ndérhyré tashmé né tregun e telekomunikacioneve. Né janar 2025,'> AK hapi njé hetim pér njé
marréveshje t&€ mundshme té ndaluar midis Vodafone Albania dhe One Albania lidhur me shérbimet e paketave me parapagesé.
Né gershor 2024, AK nisi njé hetim mbi ofrimin dhe aksesin né shérbimet e internetit né komplekset rezidenciale, me synimin pér
té shqgyrtuar pretendimet se administratorét e ambienteve rezidenciale po kufizonin zgjedhjen e konsumatoréve duke kérkuar gé
banorét té lidhin kontrata ekskluzivisht me njé ofrues té vetém té shérbimit té€ internetit. N& vitin 2022, AK mori njé vendim kundér
Vodafone Albania pér abuzim me pozitén dominuese né tregun me shumicé té terminimit ndérkombétar té thirrjeve telefonike dhe e
urdhéroi t&€ mos: (i) vendosé ¢mime ose kushte tregtare té padrejta; (i) kufizojé prodhimin, tregjet ose zhvillimet teknike; (i) vendosé
kushte diskriminuese; dhe (iv) zbatojé lidhje antikonkurruese té produkteve ose shérbimeve (tying).

5.2 Rreziget e konkurrencés né tregjet e telekomunikacioneve celulare

Pér shkak té numrit té kufizuar t& operatoréve, tregu shqiptar i telekomunikacioneve celulare paraget njé rrezik té larté pér sjellje té
bashkérenduara midis operatoréve me géllim maksimizimin e fitimeve.

Karakteristika té tjera té tregut e béjné sjellien e koordinuar edhe mé té€ mundshme. Tregjet e telekomunikacioneve celulare paragesin
pengesa té larta hyrje, si nevoja pér té siguruar licenca té kufizuara spektri, pér té kaluar procedura té ndérlikuara rregullatore, si dhe
pEér té béré investime t€ médha né ndértimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés sé rrjetit. Kjo do té thoté se vetém disa operatoré té
médhen] ekzistues, me burime financiare té konsiderueshme, mund té€ hyjné dhe té konkurrojné realisht né treg. Kéta operatoré té
konsoliduar gjithashtu gézojné pozita té forta t&é markés/brandit, té cilat operatorét e rinj do ta kishin té véshtiré t'i arrinin.

Pér mé tepér, mungesa e operatoréve virtualé celularé (MVNO) dhe e ¢cdo sfiduesi tjetér té besueshém eliminon kércénimin e
konkurrencés potenciale. Me pak aktoré gé jané té afté ose t& gatshém té prishin status quo-né, operatorét ekzistues pérballen me
pak presion pér té konkurruar né€ ményré agresive né ¢cmim apo cilési, gjé gé e bén mé té lehté bashkérendimin e sjelljes.

Pérvec késaj, me pjesé tregu afér 40-50% né tregjet me pakicé dhe pozité monopoliste né disa tregje me shumicé (pér shembull,
né terminimin me shumicé té thirrjeve), operatorét e telekomunikacioneve mund té kené pozité dominuese. Kjo situaté e vecantg, e
kombinuar me pengesat e larta té hyrjes, rrit rrezikun e abuzimit me pozitén dominuese individuale ose kolektive né tregun shaqiptar
té telekomunikacioneve celulare.

2 https://caa.gov.al/vendosen-nen-hetim-paraprak-vodafone-albania-sha-dhe-one-albania-sha-ne-tregun-me-pakice-te-sherbimeve-celulare/

8 https://caa.gov.al/sot-ne-date-24-06-2022-komisioni-i-konkurrences-bazuar-ne-legjislacionin-per-konkurrencen-mori-vendimin-nr-894-date-24-06-2022-per-hapjen-e-procedures-se-hetimit-
te-thelluar-ndaj-ndermarrjes-vod/
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Né vecanti, ofruesit e shérbimeve té telekomunikacioneve celulare né Shgipéri mund té shkelin, né ményré té pavetédijshme ose té
géllimshme, ligjin e konkurrencés né disa ményra. Rreziget mé té zakonshme té konkurrencés pérfshijné:

Refuzimi pér té ofruar: Operatorét shqiptaré té telekomunikacioneve celulare kontrollojné aksesin né rrietet e nevojshme
pér operatorét virtualé celularé (MVNQO) pér té ofruar shérbime me pakicé. Né kété kontekst, operatorét nuk duhet té
mohojné aksesin né infrastrukturén thelbésore né ményré qé té pengojné hyrjen e konkurrentéve potencialé ose zgjerimin
e atyre ekzistues.

Ngjeshja e cmimeve: Operatorét e telekomunikacioneve gé kontrollojné infrastrukturén e domosdoshme nuk duhet té
vendosin ¢cmime té tilla té aksesit sa gé konkurrentét, po aqg eficenté, t&€ mos jené né gjendje té konkurrojné né tregun me
pakice, pér shkak té& cmimeve me pakicé té aplikuara nga operatorét ekzistues.

Produktet e lidhura (Tying and bundling): Operatorét shqiptaré té telekomunikacioneve celulare jané aktivé si né tregjet
fikse, ashtu edhe né ato celulare, gjé gé u mundéson té ofrojné paketa té kombinuara gé pérfshijné té dyja shérbimet. Edhe
pse ofertat e tilla mund té sjellin eficencé né prodhim ose shpérndarje né pérfitim t&€ konsumatoréve, operatorét duhet té
shmangin praktikat ku lidhja e produkteve (kushtézimi i blerjes s& shérbimeve celulare me blerjen e shérbimeve fikse) ose
berja bashke ne formé pakete e shérbimeve (ofrimi i t& dyja shérbimeve me njé cmim té reduktuar) rezulton né mbyllien e
tregut pér konkurrentét né tregun e telekomunikacioneve fikse.

Cmime grabitgare: Operatorét shqgiptaré té telekomunikacioneve celulare duhet t& pérmbahen nga vendosja € cmimeve
nén kosto né ményré gé konkurrentét po aq eficent té detyrohen té pérballojné humbje té pagéndrueshme ose té largohen
nga tregu. Cmimet grabitgare mund té pérdoren gjithashtu strategjikisht pér té penguar hyrjen e nj¢ MVNO-je t& mundshém
dhe té besueshém, vecanérisht kur hyrja e tij duket e afért dhe reale.

Fiksimi i cmimeve ose ndarja e tregut: Operatorét duhet té jené té kujdesshém pér t& mos u pérfshiré ose pér t& mos
lentésuar marréveshijet pér fiksimin e cmimeve ose ndarjen e tregut. Ky rrezik €shté veganérisht i larté pér shkak té strukturés
sé tregut me pak lojtaré dhe dinamikés sé kufizuar konkurruese.

Koordinimi pér té bllokuar hyrjen né treg: Po ashtu, operatorét shqgiptaré té€ telekomunikacioneve celulare nuk duhet té
bashkérendojné sjellien e tyre pér té penguar, kufizuar ose vonuar hyrjen e operatoréve té rinj (MVNO) né treg.

Shkémbimi i informacionit tregtar té ndjeshém: Operatorét duhet t& shmangin ose t&€ menaxhojné me kujdes ¢cdo
situaté gé mund té ¢ojé né shkémbimin e informacionit tregtar té ndjeshém.

Sjellje shfrytézuese: Operatorét shqiptaré té telekomunikacioneve celulare nuk duhet té€ shfrytézojné pozitén e tyre né
treg duke démtuar drejtpérdrejt konsumatorét pérmes cmimeve eksesive/té tepruara ose kushteve té€ padrejta kontraktuale.
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5.3 Rreziget e konkurrencés né tregjet fikse té telekomunikacioneve

Sjelliet antikonkurruese nuk duken si njé rrezik kryesor i pérputhshmérisé né tregun shqiptar té telekomunikacioneve fikse me pakicé.
Tregu éshté shumé i fragmentuar, me mbi 250 ofrues té shérbimeve té internetit (ISP), dhe barrierat e hyrjes jané relativisht té€ uléta.
Kéto karakteristika e ulin mundésiné e ekzistencés sé njé pozite dominuese né treg, si dhe rrezikun pér praktika té koordinuara ose
marréveshje té fshehta midis konkurrentéve. Pér kété arsye, burimet e pérputhshmeérisé duhet t& pérgendrohen né fusha té tjera me
ekspozim mé té larté ndaj rrezikut vecanérisht né mbrojtien e konsumatorit, duke pérfshiré transparencén e kushteve kontraktuale,
praktikat e faturimit dhe cilésiné e shérbimit.

Megjithatg, né tregun e aksesit né rrietet fikse me gjerési té larté (broadband), One Albania zotéron njé pjesé té konsiderueshme té
tregut e cila, e kombinuar me rolin e saj si ofrues i shérbimeve té internetit me pakic€, mund té krijojé stimuj pér sjellje antikonkurruese,
si refuzimi pér t’u dhéné akses rrjeteve té reja hyrése. Pér té zbutur kété rrezik, One Albania duhet té& miratojé masa té pérshtatshme
té pérputhshmeérisé pér té parandaluar refuzimet e pajustifikuara pér té ofruar akses né infrastrukturén e saj t€ pashfrytézuar me fibér
optike (shih Seksionin 6 pér rekomandime specifike mbi ményrén se si té trajtohet kjo ¢éshtje).

Prandaj, kéto udhézime pérgendrohen kryesisht né pérputhshmériné me konkurrencén né tregun e telekomunikacioneve celulare,
ku struktura éshté mé e pérgendruar dhe rreziget e sjellieve antikonkurruese jané ndjeshém mé té larta.
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6. Si mund té zbusin operatorét shqiptareé té telekomunikacioneve
celulare rreziget e pérputhshmeérisé me konkurrencén?

Pér té parandaluar rreziget e konkurrencés, operatorét shqiptaré té telekomunikacioneve celulare duhet té pérgendrohen né krijimin
e njé kulture pérputhshmérie me zero tolerancé ndaj sjellieve antikonkurruese dhe né vendosjen e rregullave té garta pér ta integruar
kété kulturé brenda kompanisé. Ky manual ofron disa rekomandime pér veprimet parandaluese dhe kontrollet gé operatorét e
telekomunikacioneve celulare mund té ndérmarrin. Sic u pérmend mé sipér, nuk ekziston njé gasje unike gé i pérshtatet té gjithéve
(“one-size-fits-all”) pér pérputhshméring; prandaj, cdo kompani duhet té vierésojé me kujdes kontekstin dhe strukturén e saj té
geverisjes pér té pérshtatur kéto rekomandime sipas rrethanave té veta specifike:

v" Miratoni njé kod sjelljeje ose njé deklaraté pér konkurrencén, ku drejtuesit e kompanisé angazhohen né njé politiké té
qarté té zero tolerancés ndaj sjelljeve antikonkurruese.

v" Vendosni njé strategji komunikimi pér politikén e zero tolerancés ndaj sjellieve antikonkurruese, pér shembull duke e
komunikuar até gjaté takimeve strategjike té biznesit, aktiviteteve t€ zhvillimit té ekipit apo takimeve t& hapura me stafin
(“townhall”).

v" Miratoni njé manual pér pérputhshmériné me konkurrencén, i cili pércakton dhe shpjegon garté rregullat, kontrollet
dhe procedurat e brendshme pér t& parandaluar sjelliet antikonkurruese. Manuali duhet té pérmbajé njé deklaraté té
pérgjithshme gé ndalon:

O Koordinimin ose shkémbimin e informacionit tregtar té& ndjeshém me konkurrentét,
O Strategjité abuzive t&€ cmimeve gé synojné pérjashtimin e konkurrentéve aktualé ose potencialé,
O Refuzimin pér té ofruar akses né infrastrukturén thelbé&sore g& mund té kufizojé ose pengojé hyrjen né treg, dhe

O Sjelliet gé shfrytézojné konsumatorét.
v" Vendosni rregulla dhe procedura gé lidhen me strategjiné e pércaktimit t&€ cmimeve té kompanisé.

O Njésité me shumicé dhe me pakicé duhet té hartojné strategjité e tyre t& cmimeve né ményré té pavarur.
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O Té vendosen barriera informacioni midis njésive me shumicé dhe me pakicé pér té shmangur shkémbimin e
informacionit né lidhje me politikat dnhe strategjité e cmimeve. Né té njéjtén ményré, té zbatohen barriera informacioni
edhe pér zhvillimin e produkteve dhe informacionin mbi aksesin né rrjet.

O Pérfagésuesit e programit té€ pérputhshmérisé me konkurrencén ose té departamentit juridik duhet té jené té pranishém
né diskutimet pér cmime midis funksioneve té ndryshme (p.sh. strategji, financé dhe marketing) pér t'u siguruar gé
nuk po ndodh ndonjé sjellje antikonkurruese.

@)

Té dokumentohet arsyetimi dhe struktura e kostos gé géndron pas vendimeve té cmimeve.

@)

Pérfagésuesit e pérputhshmérisé me konkurrencén ose té€ departamentit juridik duhet t&€ miratojné strategjité e
cmimeve duke kryer (me ndihmén e financés ose kontabilitetit):

e Teste té brendshme pér ngjeshjen e fitimeve (margine squeeze):

— Siguroni gé cmimet me shumicé dhe me pakicé té kené njé marzh té mjaftueshém pér njé operator po aq
eficent qé té jeté né gjendje té tregtojé me fitim né tregun fundor.™

e Teste pér cmime grabitgare:
— Té shmanget vendosja e cmimeve nén koston mesatare té ndryshueshme ose kosto marxhinale afatgjaté,
pasi kjo mund té tregojé géllim grabitgar.

— Kur cmimet jané té uléta (p.sh. oferta hyrése), t& dokumentohen arsyet legjitime, si fushatat promovuese
ose zbritjet sezonale.

— Té sigurohet gé gcmimet e uléta té jené té kufizuara né kohé dhe t&€ mos aplikohen né ményré selektive pér
té synuar konkurrentét.
¢ Teste pér cmime té tepruara/eksesive:

— Té krahasohen ¢cmimet dhe kushtet kontraktuale me tregje t& ngjashme (vende fginje ose vende té BE-sé,
ose ofertat e MVNO-ve).

— Té verifikohet justifikimi i ¢do rritjeje té konsiderueshme té gmimeve.

4 Referenca gé Komisioni Evropian zakonisht pérdor pér té pércaktuar kostot e njé konkurrenti po aq efikas jané Kostot Mesatare Afatgjata Shtesé (LRAIC) t& degés poshté rriedhés sé
ndérmarries sé€ integruar dominuese. Shih: Komisioni Evropian, Udhézimet mbi prioritetet e zbatimit té nenit 102 té Traktatit té BE-sé pér sjellien pérjashtuese abuzive t& ndérmarrjeve
dominuese, OJ C 45, 24.2.2009, paragrafi 25.
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v" Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme pér ofertat e kombinuara ose “multi-play”.

O Pérfagésuesit e pérputhshmérisé me konkurrencén ose té departamentit juridik duhet té jené té pranishém gjaté
diskutimeve pér zhvillimin ose hartimin e produkteve midis funksioneve t&€ ndryshme (p.sh. strategji, financé dhe
marketing) pér té kuptuar kontekstin dhe arsyet themelore gé géndrojné pas hartimit té ofertave.

O Té dokumentohet arsyetimi dhe struktura e kostos pér t€ gjitha ofertat “multi-play”.
O Té kérkohet gé pérfagésuesit e pérputhshmérisé me konkurrencén ose té departamentit juridik té verifikojné dhe
miratojné té gjitha ofertat “multi-play”, duke:
e Siguruar gé produkti i lidhur (né kété rast, shérbimet fikse té telekomunikacioneve) té ofrohet gjithashtu vegcmas,
né kushte transparente dhe komercialisht té arsyeshme.
e \Vendosur njé test cmimi pér té verifikuar gé zbritjet e shuméfishta né paketé nuk e béjné té pagéndrueshme
ofrimin e produkteve individuale pér konkurrentét.
v" Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme pér té parandaluar refuzimin e aksesit (refusal to supply).

O Té hartohet njé oferté standarde referuese, sipas sé cilés do té jepet akses pér operatorét e rinj, gé t& pérmbajé ndér
té tjera: fushén e aksesit, cmimet, specifikimet teknike, marréveshijet e nivelit t& shérbimit (SLA), kohézgjatjen, kushtet
e tjera komerciale dhe kérkesat teknike.

O Té krijohet njé proceduré e brendshme pér trajtimin e kérkesave pér akses, e cila pércakton rolet dne pérgjegjésité,
afatet pér shqyrtimin dhe pérgjigjen ndaj kérkesave pér akses, si dhe procedurat e qarta pér instalimin dhe aktivizimin.

O Té vendoset njé piké kontakti ose portal i dedikuar pér operatorét e rinj gé déshirojné té kérkojné akses né rrjet.
O Té dokumentohen té gjitha vendimet gé lidhen me aksesin (pranimi, negociimi, refuzimi).
O Ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén duhet té rishikojé proceset pér té gjitha kérkesat pér akses.
v' Vendosni rregulla dhe procedura té brendshme pér té parandaluar marréveshje antikonkurruese ose

bashkérendime té fshehta, si pércaktimi i cmimeve, koordinimi pér té€ bllokuar hyrjen né treg ose ndarja e informacionit
tregtar té ndjeshém.
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O Té zbatohen rregulla pér pjesémarrien né shoqgata tregtare, ngjarje sektoriale, grupe pune, partneritete biznesi dhe
takime formale ose informale ku stafi mund té jeté né kontakt me konkurrentét:

Ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén ose ai ligjor duhet té kryejé verifikimet e duhura pér ¢cdo shogaté
tregtare ose grup pune pérpara se t'i bashkohet, pér t'u siguruar gé kéto struktura zbatojné njé sistem té
pérshtatshém té pérputhshmérisé me konkurrencén.

Vetém stafi gé ka pérfunduar trajnimin pér pérputhshmériné me konkurrencén mund té autorizohet té€ pérfagésojé
kompaniné né kéto takime.

Pér cdo takim té réndésishém, ekipi i pérputhshmérisé me konkurrencén ose ai juridik duhet t& shqyrtojé
agjendén pér té siguruar gé temat jané legjitime dhe té ndalojé pjesémarrjen nése nuk éshté késhtu.

Té vendosen rregulla té& garta pér komunikimin dhe temat g¢ mund dhe nuk mund té diskutohen. Temat e
ndaluara mund té pérfshijné: (i) cmimet aktuale ose té ardhshme, zbritjet, strategjité e cmimeve; (i) ndarjen e
klientéve, pjesét e tregut ose territoret; (iii) kushtet tregtare; (iv) kérkesat, kushtet dne marréveshjet pér akses té
MVNO-ve; dhe (v) planet e investimeve ose langimit té& produkteve.

Té vendoset njé protokoll pér rastet kur diskutohen tema té ndaluara. T'i kérkohet stafit té:

— Kundérshtojé menjéheré diskutimin.

— Largohet nga takimi dhe té kérkojé gé ky kundérshtim dhe mbyllja e takimit té pasqgyrohen né procesverbalin
e takimit.

— Raportojé menjéheré incidentin tek ekipi i pérputhshmérisé€ me konkurrencén ose tek departamenti juridik.

Té mbahen regjistra té& brendshém pér té gjitha takimet ku marrin pjesé konkurrenté, duke pérfshiré agendén,
listén e pjesémarrésve dhe pikat kryesore té diskutimit.

Té rishikohen ose té ruhen procesverbalet zyrtare kur jané té disponueshme, dhe té kérkohen korrigjime nése
éshté e nevojshme.

Pér kontaktet informale, té vendoset njé ndalim i garté pér ¢do diskutim “off-the-record” gé pérfshin tema
tregtare t€ ndjeshme.
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v' Hartohoni dhe zbatoni njé plan trajnimi pér pérputhshmériné me konkurrencén, i cili té pérbéhet nga:

O Trajnim vjetor i detyrueshém pér té gjithé punonjésit (departamentet ligjore, tregtare, rregullatore, té€ strategjisé,

@)

O

cmimeve, marketingut dhe zhvillimit t&€ produkteve) mbi bazat e ligjit t& konkurrencés, me fokus né rreziget kryesore
né sektorin e telekomunikacioneve, si dne né sjelliet gé lejohen dhe ndalohen gjaté ndérveprimeve me konkurrentét
dhe né strategjité e tjera té biznesit.

Module té synuara trajnimi sipas funksioneve, pér shembull:

e Ekipet me shumicé dhe pakicé duhet té trajnohen mbi kufijté e cmimeve té shumicés dhe pakicés, barrierat
e brendshme té informacionit, procedurat e brendshme pér strategjité e cmimeve dhe ményrén e trajtimit té
kérkesave pér akses t&€ MVNO-ve.

e Ekipet e cmimeve, strategjisé, financés dhe marketingut duhet té trajnohen mbi proceset e brendshme té
rishikimit t& cmimeve, arsyetimin e gmimeve hyrése ose promovuese dhe réndésiné e dokumentimit té arsyetimit
dhe strukturés sé kostove t& gmimeve.

e Ekipet e zhvillimit té produkteve duhet té trajnohen mbi ményrén e ndértimit, testimit dhe verifikimit t€ ofertave
“multi-play” dhe strategjive t&€ gcmimeve.
Seanca informuese pér ¢cdo pjesémarrje né shogata tregtare ose grupe pune, pér té€ diskutuar sjelljet e lejueshme,
temat e ndaluara dhe ményrén e veprimit nése ngrinen dhe diskutohen ¢éshtje t&€ ndjeshme.

Trajnimi gjaté punésimit (onboarding) pér punonjésit e rinj duhet té pérfshijé njé prezantim té manualit t& pérputhshmérisé
me konkurrencén té kompanisé dhe rrezigeve kryesore té konkurrencés né sektorin e telekomunikacioneve.

v Krijoni njé ményreé sinjalizimi (“whistleblowing”) pér raportimin e modeleve té dyshimta:

O

Té miratohet njé politiké pér raportimin e shkeljeve, e cila t& pérmbajé té paktén:
e Qéllimin dhe fushén e zbatimit t& kanalit té sinjalizimit, duke pérfshiré llojet e ¢cé&shtjeve g& mund té raportohen
(p.sh. sjellje antikonkurruese); dhe.

e & drejtat dhe mbrojtjet gé u ofrohen sinjalizuesve, duke pérfshiré konfidencialitetin, mundésiné pér raportim
anonim, dhe masat kundér hakmarrijes.
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O Té vendoset njé mjet i sigurt, konfidencial dhe i aksesueshém gé& mundéson dorézimin e raporteve anonime ose té
identifikuara.

O Té ofrohen kanale alternative sinjalizimi: telefon, e-mail, kuti fizike pér raportime dhe raportim né person.

O Té komunikohet gjerésisht sinjalizimi dhe politika e mbrojtjes sé sinjalizuesve pér té gjithé punonjésit (dhe, nése éshté
e pérshtatshme, pér palé té treta si kontraktoré apo partneré).

O Té pércaktohen rolet dhe pérgjegjésité pér trajtimin dhe ndjekjen e raporteve.
7. Mbrojtja e Konsumatorit dhe Pérputhshméria me Konkurrencén

Ligji pér konkurrencén dhe mbrojtja e konsumatorit e pérforcojné njéri-tjetrin. Né tregjet ku ekziston konkurrencé efektive, prodhuesit
kané stimuj pér t'u pérshtatur me objektivat e mbrojtjes sé konsumatorit - pér shembull, pér té térhequr klienté nga rivalét, ata
kané mé shumé gjasa té ofrojné informacionin e nevojshém pér té reduktuar kostot e ndérrimit té ofruesit. Né té njéjtén kohé, kur
konsumatorét jané né gjendje té ushtrojné zgjedhjet e tyre né ményré efektive, ata mund té veprojné si njé disipling konkurruese ndaj
prodhuesve. Né disa juridiksione, si né Spanjg, ligjet e konkurrencés pérfshijné aspekte té& mbrojtjes s& konsumatorit, dhe nuk éshté e
pazakonté gé kompanité té€ pérfshijné mbrojtien e konsumatorit si pjesé té programeve té tyre té pérputhshmérisé me konkurrencén.

Pérputhshméria nuk duhet té funksionojé né ményré té izoluar. Shumé nga iniciativat, veprimet dhe procedurat e pérshkruara mé
sipér mund té shfrytézohen gjithashtu pér té adresuar ¢éshtjet e mbrojties sé konsumatorit. Pér shembull, gjaté zhvillimit té€ ofertave
“multi-play”, operatorét e telekomunikacioneve duhet t€ marrin né konsideraté jo vetém efektet e mundshme té€ pérjashtimit té
konkurrentéve, por edhe respektimin e té drejtave t€ konsumatoréve. Ata duhet té sigurojné gé kushtet e ofertés t&€ komunikohen qartg,
gé cmimet e paketave té jené té krahasueshme me ato t& komponentéve individualé té disponueshém né treg, dhe gé kohézgjatja
e kontratés dhe kushtet e ndérprerjes t&€ mos pengojné ose dekurajojné ndérrimin e operatoréve. Operatorét e telekomunikacioneve
duhet gjithashtu té garantojné bartjen e shpejté dhe efektive t& numrit, né€ ményré gé ndérrimi i ofruesit t&€ mos pérbgjé barré té
panevojshme pér konsumatorét.

Programet e trajnimit mund té projektohen pér t&€ mbuluar si pérputhshmériné me konkurrencén, ashtu edhe ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatorit, duke siguruar njé mirékuptim koherent dhe té unifikuar midis ekipeve.
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