REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI I KONKURRENCES
KOMISIONI I KONKURRENCES

Nr.2%/ prot. Tiran€, mé Jg . 06.2025
4 VENDIM

Nr. /{93 Date 96 . 06 2025

“PER DHENIEN E DISA REKOMANDIMEVE BANKES SE SHQIPERISE PER
TREGUN E SHERBIMEVE BANKARE NE BANKOMATE?”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Z.  Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATIJA Zv/Kryetar
Znj. Rezana KONOMI Anétar

Z.  Durim KRAJA Anétar
Znj. Fatjola DELIJA Anétar

Né mbledhjen e tij t& datés 6 .06 .2025, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekt: Pér dhénien e disa rekomandimeve Bankés sé Shqipérisé pér tregun e shérbimeve
bankare né bankomate.

Bazé ligjore: Neni 24, germa (d). neni 26 dhe neni 70 i Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
mbrojtjen e konkurrencés”.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit t&€ Relacionit té Sekretarit t& Pérgjithshém t& Autoritetit
t¢ Konkurrencé€s “Mbi monitorimin e tregut té€ shérbimeve bankare né bankomatet e Bashkisé
Sarandé™:

VEREN SE:

1. Kuvendi i Republikés s& Shqipérisé, né rezolutén e tij “Pér vlerésimin e veprimtarisé sé&
Autoritetit t€ Konkurrencés pér vitin 2023 té miratuar né datén 25.07.2024, i ka kérkuar
Autoritetit t&¢ Konkurrencés “té vijojé t& pérforcojé zbatimin e rregullave té konkurrencés, me
qéllim qé t€ ndihmojé né sigurimin e njé tregu mé t& drejté dhe konkurrues né Shqipéri, duke
mbrojtur interesat e konsumatoréve dhe duke nxitur njé mjedis té shéndetshém té biznesit, me
géllim sigurimin e nj€ konkurrence efektive né tregun e shérbimeve bankare digjitale népérmjet
monitorimit t€ tarifave dhe komisioneve té shérbimeve bankare™.

2. Ng pérmbushje t& detyrimit t&¢ vendosur né rezolutén e Kuvendit t& Shqipérisé, Autoriteti i
Konkurrencés ka vijuar me monitorimin e komisioneve t& vendosura mbi térhegjen e parave né
bankomatet e bankave té cilat operojné né Bashkiné Sarandé.



Pér mbledhjen e fakteve dhe té dhénave té nevojshme gjaté monitorimit, u kérkuan té dhéna
dhe informacion bankave g& operojné né Republikén e Shqipérisé sipas listés sé publikuar né
fagen zyrtare t& Bankés s¢ Shqipérisé, pér subjektet e licencuara “banka”, né té cilén numérohen
11 institucione financiare, si né vijim: Banka Amerikane e Investimeve SHA, Banka Credins
SHA, Banka e Bashkuar e Shqipérisé SHA, Banka e Paré e Investimeve Albania SHA, Banka
Intesa Sanpaolo Albania SHA, Banka Kombétare Tregtare SHA, Banka OTP Albania SHA,
Banka Procredit SHA, Banka Raiffeisen SHA, Banka Tirana SHA dhe Banka Union SHA.

. Banka e Shqipéris€, me Vendimin e Ké&shillit Mbikqyrés nr. 59, daté 29.08.2008 “Pér miratimin
e Rregullores “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare™, né
nenin 5 ka parashikuar se: “Bankat informojné paraprakisht klientin, né rastin e pérdorimit té&
kartave t&€ debitit/cash dhe t& kartave t& kreditit, pér kushtet e pérdorimit dhe pér komisionet e
veprimeve g€ kryhen me karté, né veganti né ATM-t&€ e banké&s dhe ATM-té e bankave té tjera.
Ky informacion afishohet pér klientin prané ATM-s&, pérvegse informimit né marréveshjen
(kontratén) e lidhur pér kété lloj shérbimi. Pérmbajtja e njoftimit q& do t& vendoset prané ¢do
ATM-je t€ bankés do t& jeté sipas aneksit 2, bashkélidhur dhe pjesé pérbérése e késaj
rregulloreje.” Gjithashtu, sipas kétij neni, bankat hartojné dhe miratojné sipas ményrave té
parashikuara né rregulloret e tyre t&€ brendshme metodén/politikén e llogaritjes t&¢ komisioneve
pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare.

. Pérve¢ Banké&s Procredit dhe Bankés s¢ Bashkuar té¢ Shqipérisé (UBA), té gjitha bankat e
regjistruara né Republikén e Shqipérisé ofrojné shérbim népérmjet bankomateve té tyre né
Bashkiné e Sarandés. Katér (4) prej kétyre bankave, konkretisht: Banka e Paré e Investimeve
Albania (Fibank), Banka OTP Albania, Banka Union dhe Banka Amerikane e Investimeve
(ABI), jané palé e nénkontraktuar nga kompani té tjera, pér shérbimin e furnizimit me para
fizike dhe pérdorimin e rrjetit té tyre t& bankomateve. Numri i bankomateve té nénkontraktuar
&shté i ndryshueshém pérgjaté muajve t& periudhés raportuese.

. Nga infomacioni i administruar u vlerésuan pjesét e tregut pér secilén banké, duke mbajtur né
konsideraté se muajt pérgjaté té ciléve shfaget numri mé i larté i bankomateve t& nénkontraktuar
pérgjaté periudhés raportuese jané korriku dhe gushti, né bazé té (i) numrit té€ bankomatéve, (ii)
numrin té transaksioneve, (iii) vlerés mesatare té térhegjeve dhe (iv) vlerés totale té térheqjeve.
NE& bankomatet né Bashkiné Sarandé rezulton se, né kuptim té nenit 8 té Ligjit nr. 9121/2003,
asnjé nga bankat nuk ka pozité dominuese né kété treg.

. Klientét kané mundési t€ zgjedhin lirisht né cilin bankomat té kryejné térhegjet e tyre, duke mos
u kufizuar nga banka né té cilén kané llogariné bankare. Asnjé banké nuk aplikon komision pér
térheqjet né rrjetin e tyre t&€ bankomateve pér kartat vendase. Por té gjitha bankat aplikojné
komisione pér klientét kartémbajtés té tyre, né rastet kur térheqin né bankomatet e bankave té
tjera, pér arsye se transaksioni shogérohet me kosto shtesé. Ato variojné pér térhegjet nga kartat
VISA apo Mastercard, debiti apo krediti.

. Ng rastin kur klientét jané pajisur me kartén e njé vendi jashté territorit t& Shqipérisé dhe
kérkojné t€ térheqin né monedhén LEK né& bankomatin e bankés: aplikohet njé komision fiks
(surcharge), pavarésisht vlerés s€ térheqjes s¢ fondeve pér ¢do transaksion nga kartat e huaja,
ose iu ofrohet shérbimi i Kémbimit Dinamik t€ Valutés (DCC), aplikimi i t& cilit &shté opsional,



10.

11.

12

duke i lejuar klientéve té pajisur me karta t€ huaja t€ kryejné térheqjen e parave né monedhén
origjinale t& kartés me njé kurs kémbimi té aplikuar nga banka. Pér kété shérbim, klientit i
mbahet njé pérgindje shtesé¢ (mark-up) nga banka né bankomatin e t& cilés kryhet transaksioni,
e cila i shtohet komisionit (surcharge) té aplikuar.

Tarifat dhe komisionet e aplikuara nga bankat pér térheqjet me karta ndérkombétare, si dhe pér
térhegjet e klientéve té tyre né bankomatet e bankave té tjera ndryshojné midis bankave, por
diferencat nuk jané domethénése. Bankat q& pérdorin rrjete t&€ nénkontraktuara zakonisht
aplikojné tarifa mé té larta pér kété shérbim.

E njéjta gjé vlen dhe pér aplikimin e mark-up, si nj& pérgindje shtesé pér ofrimin e Shérbimit té
Kémbimit Dinamik t& Valutés (DCC), i cili éshté i ndryshém midis bankave, si dhe sipas llojit
té rrjetit t&€ bankomateve t& pérdorur prej tyre (né pronési té bankés apo té nénkontraktuar), si
dhe sipas llojit t€ rrjetit t&¢ bankomateve t&€ pérdorur prej tyre (né pronési té bankés apo té
nénkontraktuar), duke reflektuar kosto dhe politika t&€ ndryshme operacionale.

Pér sa mé sipér, nuk ngrihen dyshime té arsyeshme se né tregun e ofrimit té shérbimeve bankare
né bankomatet né Bashkiné Sarandé ka problematika apo elementé t& kufizimit, shtrembérimit
apo pengimit t& konkurrencés né kuptim t& Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés™.

. Megjithaté, Autoriteti i Konkurrencés vleréson se tregu karakterizohet nga njé nivel i kufizuar

1 transparencés dhe harmonizimit t€ tarifave, sidomos pér komisionet e aplikuara ndaj
kartémbajtésve t€ huaj dhe pérdorimin e rrjeteve té bankomateve té nénkontraktuara.

PiER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa (d), nenin 26 dhe neni 70 i Ligjit nr. 9121,
daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

ii.

VENDOSI:

T’i rekomandojé Bankés sé Shqipéris€, si institucioni mbikéqyrés i veprimtarisé bankare té&
bankave té licencuara né Republikén e Shqipéris€, qé me géllim sigurimin e njé konkurrence té
ndershme dhe transparente né tregun e shérbimeve bankare né bankomate, t&¢ marré masat e
méposhtme:

Té kontrollojé metodologjiné pér llogaritjen e komisioneve pér térhegjet né bankomate, si
dhe pér kartémbajtésit vendas ashtu edhe pér ata t& huaj, duke pérfshiré edhe ‘mark-up’ pér
shérbimin e Kémbimit Dinamik t&é Valutés (DCC), nése praktikat e ndjekura nga bankat jané
né pérputhje me aktet rregullative né fuqi.

Té kérkojé nga bankat raportim periodik dhe publikim té¢ komisioneve né njé format té
unifikuar, t& aksesueshém pér publikun né faget e tyre zyrtare dhe né fagen zyrtare t& Bankés
sé& Shqipérisé.



iii.  Bazuar né rezultatet e kontrolleve sipas pikés “I/i” t€ kétij vendimi, té shqyrtojé nevojén pér
ndérhyrje rregullatore qé lidhen me pérdorimin e rrjeve t&€ nénkontraktuara té¢ bankomateve,
me qéllim parandalimin e aplikimit t& komisioneve disproporcionale.

II.  Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
KOMISIONI I KONKURRENCES

Rezana MI Durim K Fatjola DELIJA

A%QZ’V Anét




