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KOMISIONI 1 KONKURRENCES

Nr. 2%/ prot. Tirané, mé /4 . 3 .2025

\5 VENDIM

Nr.//68, Daté 6 (4 2025

“PER MBYLLJEN E PROCEDURES SE HETIMIT TE THELLUAR NDAJ
NDERMARRJES D&L ADMINISTRIM SHPK NE TREGUN E OFRIMIT DHE AKSESIT
TE SHERBIMIT TE INTERNETIT NDAJ NDERMARRJEVE Tk ADMINISTRIMIT DHE

NDERMARRJEVE TE INTERNETIT NE REZIDENCAT E BANIMIT KU KETO
NDERMARRJE USHTROJNE VEPRIMTARINE”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Z.  Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATIA Zv/Kryetar
Znj. Rezana KONOMI Anétar

Z. Durim KRAJA Anétar
Znj. Fatjola DELJA Anétar

Né mbledhjen e tij t& datés,/§ .2 3.2025, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekt: Pér mbylljen e procedurés sé hetimit té thelluar ndaj ndérmarrjes D&L Administrim
SHPK né tregun e ofrimit dhe aksesit t€ shérbimit t€ internetit ndaj ndérmarrjeve té
administrimit dhe ndérmarrjeve té internetit né rezidencat e banimit ku kéto
ndérmarrje ushtrojné veprimtaring.

Bazé ligjore: Neni 9, neni 24, germa (d), neni 26 dhe neni 43, pika 5 t€ Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 *Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

- Raportit t& hetimit té thelluar né tregun e ofrimit dhe aksesit t& shérbimit t& internetit ndaj
ndérmarrjeve té administrimit D&L Administrim SHPK, Safe Security SHPK, Arlis
Administrim SHPK;

- Relacionit t& Sekretarit t& Pérgjithshém 1€ Autoritetit t& Konkurrencés “Mbi raportin t&
hetimit té thelluar né tregun e ofrimit dhe aksesit té shérbimit t€ internetit ndaj ndérmartjeve
té administrimit D&L Administrim SHPK, Safe Security SHPK, Arlis Administrim SHPK;

VEREN SE:
I.  Procedura e ndjekur

1. Nisur nga disa ankesa té depozituara prané& Autoritetit t& Konkurrencés, mbi problematikat né
zgjedhjen ¢ ofrimit t& sh&rbimit & internetit pran& disa komplekseve t& pallateve n& Tirané,
Sekretariati i Autorirtetit t& Konkurrencés bazuar né nenin 28. germa (a), t& Ligjit nr. 9121, daté



28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, filloi monitorimin né tregun e ofrimit t& shérbimit
té internetit prané€ disa komplekseve t€ pallateve né Tirané.

. Nga té dhénat e grumbulluara gjaté periudhés sé monitorimit u krijua dyshimi i arsyeshém se
mund té ishim pérpara abuzimit me pozitén dominuese nga ndérmarrjet ¢ administrimit né
rezidencat e banimit t€ garkut t€ Tiranés né tregun ¢ e aksesit t€ shérbimit t€ internetit, né kuptim
té nenit 9, t& Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pé&r mbrojtjen e konkurrencés”.

. Pérkéto arsye, Komisioni i Konkurrencés, bazuar né€ nenin 4, nenin 8, nenin 9, nenin 24, germa
(d), nenin 26 dhe nenin 42, pika 1 t& t& ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés”, vendosi me Vendimin nr. 1025, daté 18.10.2023 pér hapjen e procedurés s€
hetimit paraprak ndaj ndérmarrjeve t€ administrimit né rezidencat e banimit t€ qarkut t€ Tiranés
né tregun ¢ aksesit té shérbimit t€ internetit, pér periudhén kohore nga 1 janar 2020 deri né 13
tetor 2023.

. Gjaté procedurés sé hetimit paraprak dhe né pérfundim t€ analizés sé sjelljes s€ ndérmarrjeve té
administrimit, u konfirmua edhe mé tej se né kuptim t€ nenit 9 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003
“Pér mbrojtien e konkurrencés”, sjellja e ndérmarrjeve t& administrimit mund té pérbénte
abuzim me pozitén dominuese kryesisht népérmjet: refuzimit t& aksesit t€ ndérmarrjeve t€ tjera
q& ofrojn& kEté shérbim; zbatimit t& kushteve & pabarabarta p&r veprime tregtare t€ njéjta me
palét dhe duke krijuar kushtet e favorshme pér krijimin e pozités dominuese t€ ndérmarrjeve té
internetit brenda rezidencés qé ata administrojné,

. Nisur nga analiza e béré nga Sekretariati gjaté fazés s€ hetimit paraprak, Komisioni i
Konkurrencés, bazuar né nenin 4, nenin 9, nenin 24, shkronja (d), nenin 26 dhe nenin 43, pika
1 t& Ligjit nr. 9121, daté& 28.07.2003 “P&r mbrojtjen e konkurrencés”, u shpreh me vendimin nr.
1078, daté 10.05.2024 pér hapjen e procedurés sé€ hetimit t€ thelluar né tregun e ofrimit dhe
aksesit té shérbimit té internetit ndaj ndérmarrjeve t€ administrimit dhe ndémarrjeve té
internetit né rezidencat e banimit ku kéto ndérmarrje ushtrojné veprimtaring, pér periudhén
kohore nga 1 janar 2020 deri né 10 maj 2024.

. Gjaté procedurés s& hetimit té thelluar u vlerésua se, informacioni i administruar pér ndérmarrjet
D&L Administrim SHPK, Arlis Administrim SHPK dhe Safe Security Albania SHPK nuk ishte
i mjaftueshém pér té pérfunduar procedurat e hetimit t€ thelluar sipas afatit t€ pércaktuar né
Vendimin e Komisionit té Konkurrencés nr. 1078, dat€ 10.05.2024.

. Komisioni i Konkurrencés ¢gmon se realizimi i ploté i procedurave t€ hetimit té thelluar me
géllim analizimin e sjelljes sé ndérmarrjeve D&L Administrim SHPK, Arlis Administrim SHPK
dhe Safe Security Albania SHPK né tregun e aksesit t€ shérbimit t€ internetit, pér t€ par€ nése
ka, ose jo, shenja té kufizimit té konkurrencés &shté i domosdoshém pér té siguruar njé
vendimmarrje objektive.

. Pér kéto arsye, Komisioni i Konkurrencés bazuar né nenin 9, nenin 24, germa (d), nenin 26 dhe
nenin 43, pika 3, té Ligjit nr. 9121, dat& 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés me Vendimin
nr. 1142 daté 27.12.2024, “Pér njé ndryshim né Vendimin e Komisionit t€ Konkurrencés nr.
1078, daté 10.05.2024 “Pér hapjen e procedurés s& hetimit t& thelluar né tregun e ofrimit dhe
aksesit t& shérbimit té internetit ndaj ndérmarrjeve té administrimit dhe ndérmarrjeve té
internetit né rezidencat e banimit ku kéto ndérmarrje ushtrojné veprimtaring”, vendosi g€ pika
“11" dhe pika “III" né VKK nr. 1078/2024 t& ndryshohet si vijon:



“I1. Hetimi do t& pé&rfshijé periudhén kohore nga 1 janar 2020 deri n& 27 dhjetor 2024.

“II1. Raporti i hetimit t& thelluar pér ndémmarrjet D&L Administrim SHPK, Arlis Administrim
SHPK dhe Safe Security Albania SHPK duhet t& paraqitet né Komisionin e Konkurrencés jo mé
voné se data 13.02.2025.”.

9. Né zbatim té kétij vendimi, pér mbledhjen e fakteve dhe t€ dhénave t€ nevojshme né lidhje me
hetimin, bazuar né nenin 33 té Ligjit nr. 9121/2003, u kérkuan té dhéna dhe informacion nga
ndérmarrjet e administrimit dhe nga ndérmarrjet q€ ofrojn€ shérbimin e internetit.

Il. Analiza e konkurrencés

IL.1 Tregu pérkatés

10. N& zbatim t& Ligjit nr. 9121, dat€ 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™, tregu pérkatés
pérfshin tregun e produktit dhe tregun gjeografik.

11. Bazuar né Vendimin e Komisionit té Konkurrencés nr. 1142 daté 27.12.2024, “Pér njé ndryshim
né Vendimin e Komisionit t& Konkurrencés nr. 1078, daté 10.05.2024 “Pér hapjen e procedurés
s€ hetimit t& thelluar né tregun ¢ ofrimit dhe aksesit t€ shérbimit t€ internetit ndaj ndérmarrjeve
té administrimit dhe ndérmarrjeve t€ internetit né rezidencat e banimit ku kéto ndérmarrje
ushtrojné veprimtaring”, pér ndérmarrjen e administrimit tregu pérkatés i produktit pérfshin,
tregun ¢ aksesit t€ shérbimit t€ internetit né€ rezidencat e banimit qé ndémarrjet kané né
administrim.

12. Né rezidencat e banimit né Tirané, ndérmarrjet e administrimit menaxhojné€ pikén e aksesin né
infrastrukturén e shérbimit té internetit. Si té tilla, kéto ndérmarrje béjné lidhjet me ndérmarrjet
¢ ofrimit t€ shérbimit té internetit dhe banoréve té cilét duan t&€ pérfitojné€ két€ shérbim. Né té
tilla kushte, ndérmarrjet € administrimit kané€ ndikim né tregun e ofrimit t& shérbimit t€ internetit,
si dhénés té aksesit né infrastrukturé, né rezidencat ku ata operojné. Pra, bazuar né kéto fakte,
tregu pérkatés pérfshin tregun e aksesit t€ shérbimit t& internetit né rezidencat ¢ banimit qé
ndérmarrja D&L Administrim SHPK ka né administrim.

13. Ndérmarrjet g€ administrojné rezidencat e banimit né qarkun e Tiranés e ushtrojné€ veprimtariné
e tyre vetém brenda rezidencés qé€ ato administrojné dhe pérgjegjésité dhe detyrimet € tyre nuk
kané fuqi jashté territorit t€ sipérfages s€ pérbashkét qé ata administrojné.

14. Pér sa mé sipér, tregu pérkatés gjeografik pér ndérmarrjen D&L Administrim SHPK, éshté

territori i rezidencave t€ banimit g€ kjo ndérmarrje ka n€ administrim: Mé saktg,

III. Vlierésimi i Pozités Dominuese

15. N& bazé t& nenit 3, pika 5 € Ligjit nr. 9121/2003, “Pozité dominuese™ &sht& ajo fuqi ekonomike
e mbajtur nga njé ose mé shumé ndérmarrje, q€ i jep atyre mundésin€ pér t€ penguar
konkurrencén efektive né treg, duke i béré ato t€ afta t& veprojné, pér sa i takon ofertés ose
kérkesés, né ményré té pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né€ treg, si konkurrentét, klientét ose
konsumatorét.”
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23.

Sipas ligjit, pasja e njé pozite dominuese nga njé ndémmarrje né€ treg nuk éshté e ndaluar, por
zotérimi i pozités dominuese i jep ndérmarrjes njé detyrim té vecanté pér t€ mos abuzuar me
kété pozité dominuese q€ zotéron dhe t€ mos kryejé sjellje t€ ndaluara né treg, veganérisht nga
ato té pércaktuara né€ nenin 9, pika 2 t€ Ligjit nr. 9121/2003.

Pér t& pércaktuar pjesét e tregut té ndérmarrjeve g€ administrojné rezidencat € banimit né garkun
e Tiranés, éshté kérkuar informacion nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, ku t€ ishte
pércaktuar xhiro dhe fitimi pér secilén ndérmarrje administrimi g€ vepron né qarkun e Tiranés.
Né informacionin e depozituar nga DPT, pér nj€ pjesé t&€ madhe t€ ndérmarrjeve mungonin té
dhénat pérsa i pérket xhiros dhe fitimit dhe pér kété arsye, éshté e pamundur g€ té llogariten
pjesét e tregut pér secilén ndérmarrjen administrimi né rezidencat e banimit t€ qarkut t€ Tiranés
né tregun e aksesit t& shérbimit té internetit.

Ndérmarrjet Q& administrojné rezidencat e banimit né qarkun ¢ Tiranés e ushtrojn€ veprimtariné
e tyre vetém brenda rezidencés gé ato administrojné dhe pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre nuk
kané fuqi jashté territorit té sipérfages sé pérbashkét t€ administruar prej tyre. N& bazé té nenit
19 t& Ligjit nr. 10 112, daté 9.4.2009 “Pér administrimin e bashk&pronésisé né ndértesat e
banimit”, Kryesia, né emé&r dhe pér llogari t& Asambles¢, lidh kontraté me njé shoqéri
administrimi duke i dhéné késaj té fundit t& drejtén ekskluzive pér administrimin e
bashképronésis€.

Pjesé e objekteve né bashképronési t& ndértesave konsiderohet dhe pika e aksesit né godiné€ sipas
pikés 18 t& VKM-sé nr. 189, dat& 30.03.2022 “Pér p&rcaktimin e rregullave pér infrastrukturén
¢ brendshme pér rrjetet ¢ komunikimeve elektronike me shpejtési t€ larté dhe administrimin e
pikés s& aksesit né godina”, e cila pércakton gjithashtu, né pikén 32 € saj, se administrimi i
pikés sé aksesit né godiné béhet pikérisht nga administrator i godinés, sipas dispozitave té
legjislacionit né fuqi pér administrimin e bashké&pronésisé né ndértesat ¢ banimit dhe né
pérputhje me nenin 21, t& Ligjit nr. 120/2016.

Pér sa mé sipér, ndérmarrja D&L Administrim SHPK, duke gené administratore e vetme né t&
gjitha rezidencat/godinat té cilat ajo administron, zotéron 100% t& pjeséve t€ tregut pérkatés dhe
si rijedhojé vlerésohet me pozité dominuese né tregun e aksesit t€ shérbimit t€ internetit brenda
kufijve té rezidencave qé ata administrojné.

Nisur nga pjesa e tregut, pengesat e hyrjes né treg, fugia ekonomike dhe financiare e
ndérmarrjeve, fugia kundérvepruese e konsumatoréve dhe blerésve dhe karakteristikat e tjera t&
tregut, rezulton se né mbéshtetje t& nenit 3, pika 5 dhe nenit 8 t€ ligjit nr. 9121, dat€ 28.07.2003
“Pér mbrojtjen e konkurrencés”, ndérmarrja D&L Administrim SHPK né tregun e aksesit t€
shérbimit té internetit ka pozit€ dominuese.

IV.  Analiza e sjelljes sé ndérmarrjeve né tregun pérkatés

Vlerésimi i sjelljes sé ndérmarrjeve té administrimit né rezidencat e banimit t€ qarkut t€ Tiran€s
né tregun e aksesit té shérbimit té internetit, pér periudhén kohore nga 1 janar 2020 deri né€ 27
dhjetor 2024, éshté realizuar né vijim t€ kérkesés pér informacion drejtuar ndérmarrjeve t&
administrimit dhe ndérmarrjeve qé ofrojné shérbimin ¢ internetit.

Ndérmarrja D&L Administrim SHPK administror{j D

Tirané, € cila né total ka



24. Né lidhje me informacionin e kérkuar nga ndérmarrjet t€ cilat ofrojné€ shérbimin e internetit né
rezidencat e banimit né qarkun e Tiranés, pér rezidencat g€ administron ndérmarrja D&L
Administrim, dhe pérkatésisht pé jan€ shprehur si mé poshté:

o Ndémarrja shprehet se kan S P>< fivér optike dhe @
e Ndérmarrja

hprehet se né -
-kané abonenté sipas tabelés me paketat pérkatése.

o Ndérmarrjo( D storehet se o@D i leiohet ofrimi i shérbimit

nga administrimi i kompleksit.

Ndérmarrja § shprehet se n- nuk kané akses.

Ndérmarrj shprehet se abonenté. Kjo ndérmarrje
e liston si ndérmarrje ku jané ndaluar por nuk ka prova té dokumentuara pasi
ndalimi ka gené vetém verbal.

o  Ndérmarrj D shrrehet se nFa klient& me fibér optike t&
ciléve i ofron shérbim me paketa té tipit rezidencial.
e Ndérmarrja — shprehet se né _ nuk jan€ prezent me

infrastrukturé brenda objektit, por ajo shtrihet deri jasht& kétij objekti.

25. Rezulton s qé ndodhen@ D @B /<. o@D -

tyre, Eshté e lidhur me shérbimin e internetit t& ofruar nga ndérmarrja @ EEGNINDG:

26. Ndérmarrja D&L Administrim dhe Albanian Satellite Communication (Tring) kané aksionaré té
pérbashkét.

27. Né korrespondencén me ndérmarrjet e ofrimit t€ shérbimit t€ internetit pérsa i pérket provave
dhe fakteve pér ndalimin e ofrimit t& kétij shérbimi nga ndérmarrjet e administrimit té
komplekseve dhe rezidencave mé lart, u administruan pérgjigjet né vijim:

a) Ndérmarrj 4B shprehet se nuk disponon prova né mbéshtetje t€ pretendimeve
té béra. Gjithashtu kjo ndérmarrje vé re se ndérmarrjet e administrimit nuk pranojné
korrespondencé shkresore né pérgjigje t€ lejimit apo mos lejimit té aksesit.

b) Ndérmarrj a_ shprehet se nuk disponon prova né mbéshtetje t€ pretendimeve
t& béra, pasi té gjitha komunikimet kané gené verbale, ndérkohé qé korrespondencé ka me
Bashkiné Tirané e cila nuk ka marré asnjé masé sipas késaj ndérmarrje.

¢) Ndérmarrja (G JBBBID k2 bashkéngjitur me shkresén njé harté né t€ cilén
evidentohet krijimi i rrjetit fibér dhe bakér. Sipas késaj ndérmarrje, edhe se €shté krijuar
infrastrukturé, nuk &shté lejuar té vendosé kasetat e saj né komplekset dhe rezidencat né
fjalé. Mungesa e aksesit né kéto komplekse dhe rezidenca, teksa infrastuktura &shté e
ndértuar, sipas ndérmarrje 4 D :sht¢ tregues i réndésishém i refuzimit t&
lejimit t& aksesit n& kéto komplekse”. Fakti q& pér klientét biznes né qendrén tregtare
lejohet dhe pér abonentét familjar jo, &shté tregues tjetér pér mos lejimin e ndérmarrjes

28. Gjaté inspektimit, D&L Administrim éshté shprehur se pusi ku kalojné fibrat pér shérbimin e
internetit, géndron i mbyllur dhe kontrollohet nga inxhinieri i cili ndodhet né zyrén e

administrimit.
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29. Sa mé sipér, nga t€ dhénat e dérguara nga ndérmarrjet q€ ofrojné shérbimin e internetit,
pretendohet se ndérmarrja D&L Administrim ni D k- refuzuar aksesin pér disa
ndérmarrje té€ ofrimit t€ shérbimit internet.

30. Pretendimet nga ndérmarrjet g€ ofrojné shérbimin e internetit pér refuzimin e aksesit nuk jané
mbéshtetur né prova dhe fakte pasi nuk disponohet njé korrespondencé shkresore né€ pérgjigje
1€ lejimit apo mos lejimit t€ aksesit.

31. Si konkluzion, sjellja e ndérmarrjes D&L Administrim SHPK né kuptim t€ nenit 9 t€ Ligjit nr.
912172003, nuk pérbén abuzim me pozitén dominuese.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 9, nenin 24, germa (d), nenin 26 dhe nenin 43, pika 5 té
Ligjit nr. 9121, dat& 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés™.

VENDOSI:
Mbylljen e procedurés sé& hetimit té thelluar ndaj ndérmarrjes D&L Administrim SHPK né tregun
e ofrimit dhe aksesit t& shérbimit té internetit ndaj ndérmarrjeve t& administrimit dhe ndérmarrjeve

té internetit né rezidencat e banimit gé kéto ndérmartje ushtrojné veprimtariné.

Monitorimin e sjelljes s& ndérmarrjes D&L Administrim SHPK né tregun e aksesit té shérbimit
té internetit né rezidencat ¢ banimit qé ndérmarrjet kané né administrim, pér njé periudhé 1
vjegare.

Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi menj€heré.
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