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VENDIM
Nr. 635, Daté 04.07.2019

“Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare né tregun e shérbimeve celulare”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Znj.  Juliana LATIFI Kryetar
Z. Eduard YPI Zv/Kryetar
Znj. Leida MATJA Anétar

Znj.  Adriana BERBERI  Anétar
Z. Helidon BUSHATI  Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 04.07.2019, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Dhénia e disa rekomandime Autoritetit té Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP) né tregun e shérbimeve celulare

Baza Ligjore: Neni 24, gérma (d), neni 70 1 Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar (Ligji Nr. 9121/2003).

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té:
- Relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit t&¢ Konkurrencés;

VEREN SE :

1. Késhilli Drejtues i AKEP-it me vendimin Nr. 11, daté 17.04.2019, miratoi nxjerrjen
pér késhillim publik t€ dokumentit “Analizé e tregut té shérbimeve celulare - tregu
me shumicé€ i1 aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare”.

2. AKEP né vijim té bashképunimit dhe detyrimeve gé pércakton neni 38 i Ligjit Nr.
9918/2008, dhe nenet 69 dhe 70 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen
e Konkurrencés”, i ndryshuar (Ligji Nr. 9121/2003), me shkresén Nr. 1113/2 Prot.,
daté 25.04.2019 (protokolluar me tonén Nr. 293 Prot., daté 26.04.2019), mirépret
komentet e Autoritetit t¢ Konkurrencés pér dokumentin e nxjerré pér késhillim
publik, lidhur me “Analizé e tregut té shérbimeve celulare - tregu me shumiceé i
aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare”.

3. Késhilli Drejtues i AKEP-it me Vendimin Nr. 16, daté 22.02.2018, miratoi nxjerrjen
pér késhillim publik té dokumentit “Analizé e tregut celular: tregu me shumicé i



aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare
dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare”. Lidhur me két€ dokument, Autoriteti i
Konkurrencés dérgoi komentet e tij lidhur me pyetjet e ngritura nga AKEP-i.

AKEP-i, pas marrjes sé komenteve finale lidhur me dokumentin e mésipérm, me
vendimin Nr. 78, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé e tregut celular:
tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té terminimit té
thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare”.

Né vijim té analizés sé miratuar me vendimin, AKEP-i me Vendimin Nr. 79 daté
01.10.2018, “Pér pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania SHA me fuqi té
ndjeshme né tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit, trequn me shumicé té
terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe tregun me pakicé té shérbimeve celulare
dhe masat pérkatése rregullatore”, ka pércaktuar sipérmarrésin Vodafone Albania
SHA (Vodafone) me fuqi té ndjeshme né treg (FNT), pérkatésisht: a) tregu me
shumicé i aksesit dhe origjinimit; b) tregu me shumicé i terminimit té thirrjeve
ndérkombétare; dhe c) tregu me pakicé i shérbimeve celulare; si dhe ka vendosur
masat pérkatése rregullatore né kété treg.

AKEP-i me Vendimin Nr. 82, daté 01.10.2018 ka nxjerré pér késhillim publik
dokumentin pér rregullimin e tarifave té sipérmarrésve me FNT né tregun me
shumicé té aksesit dhe origjinimit té shérbimeve celulare, i cili pérmban propozimin
e AKEP pér metodén e rregullimit té tarifave té sipérmarrésve té pércaktuar me FNT
né tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare.

Komisioni i Konkurrencés bazuar né kéto dokumente, me Vendimin Nr. 568, daté
15.11.2018 ka dhéné disa rekomandime pér AKEP pér t’i pasur né konsideraté gjaté
procedurés sé késhillimit publik pér rregullimin e tarifave né tregun e akses —
origjinimit, dhe té marré né analizé rregullimin e tarifave té tregut me pakicé pér té
shmangur sjelljet antikonkurruese té ndérmarrjes me FNT népérmjet aplikimit té
tarifave shumé té larta. Né kété vendim i éshté propozuar AKEP rregullimi né térési
I tregut ku jané konstatuar problematika si nga ana e Autoritetit t&¢ Konkurrencés
ashtu dhe gjaté analizave té kryera nga AKEP, gé té rregullohen jo vetém tarifat e
akses - origjinimit por edhe tarifat e shitjes me pakicé.

AKEP, me Vendimin Nr. 89, dat€ 15.11.2018 “Pér shfuqizimin e vendimit Nr. 78,
daté 01.10.2018 t& késhillit drejtues t€¢ AKEP “Pér miratimin e dokumentit: “Analizé
e tregut celular: tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit; tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare —
dokument pérfundimtar”, dhe shfuqizimin e vendimeve t€ késhillit drejtues
pérkatésisht Nr. 79, Nr. 80, Nr. 81 dhe Nr. 82, dat€ 01.10.2018”, ka vendosur:

1) Shfuqizimin e VKD Nr. 78, daté 01.10.2018, “Pér miratimin ¢ dokumentit:
“Analizé€ e tregut celular: tregu me shumicé€ 1 aksesit dhe origjinimit; tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe tregu me pakicé i
shérbimeve celulare — Dokument Pérfundimtar’;



10.

11.

12.

13.

2) Shfuqizimin ¢ VKD Nr. 79, daté 01.10.2018 “Pér pércaktimin e sipérmarrésit
“Vodafone Albania SHA” me Fugqi té Ndjeshme né tregun me shumicé té aksesit
dhe origjinimit, tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe
tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe masat pérkatése rregullatore”;

3) Shfuqizimin e VKD Nr. 82, dat€ 01.10.2018, “Pé&r miratimin né€ késhillim publik
té dokumentit “Rregullimi i tarifave t€ sipérmarrésve me Fuqi t€ Ndjeshme né
tregjet me shumicé té aksesit dhe origjinimit t&€ shérbimeve celulare”.

Pra, referuar vendimit té mésipérm té AKEP, e gjithé analiza e tregut té telefonisé
celulare dhe vendimet e marra né vijim té saj jané shfugizuar dhe AKEP ka kryer
nga fillimi procedurén e analizés sé tregut té telefonisé celulare “Analizé e tregut té
shérbimeve celulare - tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare”.

Sipas dokumentit t¢ AKEP, analiza e tregut me shumicé té aksesit dhe origjinimit
(duke pérfshiré pér efekt analize dhe lidhje vertikale té tregjeve pérkatése edhe
tregun me pakicé té shérbimeve celulare) rishikohet sipas praktikave mé té mira né
funksion té pércaktimit té tregut pérkatés, analizén e testit kumulativ té tre kritereve
sipas parashikimeve té Rregullores Nr. 9, daté 17.7.2009 “Pér analizén e tregut”, té
ndryshuar, pércaktimit té njé/disa sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg dhe
marrjen e masave rregullatore proporcionale né funksion té sigurimit té konkurrencés
efektive né tregjet pérkatése.

Nése njé rregullator konkludon se konkurrenca né njé treg pérkatés nuk éshté
efektive pér shkak té ekzistencés sé njé sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg,
AKEP duhet ta shpallé sipérmarrésin me fugi t& ndjeshme né treg dhe té aplikojé
masat rregullatore mbi sipérmarrjen/sipérmarrjet me fugi té ndjeshme né treg.

Sipas nenit 31 té Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike” i
(ndryshuar), tregjet gé justifikojné rregullimin dhe jané subjekt i rregullimit, né
pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, jané tregjet me pengesa, me natyré juridike ose
strukturore té larta dhe té géndrueshme pér hyrjen né treg, tregjet té cilat nuk jané té
orientuar drejt konkurrencés efektive brenda njé periudhe kohore té pérshtatshme,
tregjet ku zbatimi vetém i ligjit pér konkurrencén nuk mund té zgjidhé né ményrén e
duhur déshtimet e tregut. Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i
sipérmarrésve, gé kané fugi té ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga
AKEP-i né ményré periodike. Sipérmarrésit, qé kané fuqi té ndjeshme né treg, jané
subjekt i masave té vendosura nga AKEP-i, né pérputhje me kété ligj dhe aktet né
zbatim té tij.

Né nenin 33 té Ligjit Nr. 9918/2008, pércaktohet se njé sipérmarrés vlerésohet me
fuqi té ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té tjeré, zotéron njé pozité
té tillé ekonomike, & i mundéson njé zgjerim té ndjeshém, pavarésisht nga
konkurrentét, Klientét apo pérdoruesit fundoré. Pas pércaktimit nése njé ose disa
sipérmarrés kané fuqi té ndjeshme né treg, né tregun pérkatés, ose nése ekziston
faktikisht njé konkurrencé efektive, atéheré detyrimet anulohen, mbahen, shtohen
ose vendosen né pérfundim té analizés sé tregut.
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Fugia e ndjeshme né treg sipas parashikimeve té nenit 34 té Ligjit 9918/2008 é&shté
e barasvlershme me mungesén e konkurrencés efektive dhe detyrimin e AKEP pér
vendosjen ndaj sipérmarrésit/sve me fuqi té ndjeshme né treg té njé, disa ose té gjithé
detyrimeve té veganta té nevojshme té cilésuara né nenet 39-45 dhe 56 té Ligjit.

Né pikén 2, t€ nenit 56, t€ Ligjit Nr. 9918/2008, pércaktohet se: “Nése nga analiza e
tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té Kkétij ligji, pér tregun pérkatés pér
pérdoruesit fundoré (tregu i pakicés) éshté arritur né pérfundimin se né kété treg nuk
ka konkurrencé efektive dhe nése masat e parashikuara né pikén 1 té kétij neni nuk
jané té mjaftueshme, AKEP-i ka té drejté té vendosé ndaj sipérmarrésit me fuqi té
ndjeshme né treg detyrime té vecanta sipas shkronjave “a” ose “b” té késaj pike: a)
detyrimet e vecanta pérfshijné kérkesat gé sipérmarrési: i) té mos zbatojé tarifa tepér
té larta; ii) t&¢ mos pengojé hyrjen né treg té lojtaréve té rinj; iii) t¢ mos kufizojé
konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té larta té paarsyeshme ose tarifave té
uléta té paarsyeshme; iv) té mos shfaqé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve
fundoré té vecanté; v) té mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh; b) detyrimin
pér nxjerrjen e vendimit pérkatés pér rregullimin e tarifave, sipas nenit 57 té keétij
ligji”.

Me Vendimin Nr. 747, daté 17.7.2009, (i ndryshuar) AKEP ka miratuar listén e
tregjeve, té cilat analizohen pér té pércaktuar sipérmarrésit me fugi té ndjeshme né
treg dhe masat rregullatore. AKEP mund té pércaktojé dhe analizojé tregje té tjera
gé nuk jané pjesé e listés.

Tregu pérkatés i aksesit dhe origjinimit té thirrjeve nuk éshté pjesé e Listés sé
tregjeve t¢ Rekomandimit té Komisionit Evropian, té vitit 2003, dhe né bazé té
parashikimeve té Rregullores sé Analizés sé Tregut, AKEP né kété dokument ka
vlerésuar nése Ky treg plotéson testin e tre kritereve.

Tregu pérkatés i aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare pérfshin aksesin dhe
origjinimin (thirrjet zanore dalése) né rrjetet celulare né nivelin e shumicés, aksesin
nga kartat me parapagesé dhe kontraté (postpaid), aksesi pér rezidentét dhe
konsumatorét biznes, origjinimin e SMS-ve dhe shérbimeve té tjera data.

AKEP shprehet se, masat rregullatore efikase dhe propocionale ndaj sipérmarrésve
me fugi té ndjeshme né treg do té ndérmerren vetém né tregun e rrjedhjes sé sipérme
(shumicés) té aksesit dhe origjinimit né funksion té nxitjes sé konkurrencés sé
rrjeteve celulare e kryesisht hyrjes sé operatoréve virtualé té telefonisé celulare
(MVNO) té cilét kané shprehur interes pér marrjen e autorizimit prané AKEP.

Sipas dokumentit t¢ AKEP, masat rregullatore né tregjet me shumicé té aksesit dhe
origjinimit do té adresojné pér zgjidhje problemet e konkurrencés duke nxitur hyrjen
e MVNO dhe rritjen e konkurrencés me MNO. Ndérkohé sa i pérket tregut té pakicés
nése do té keté kufizime apo pengime té konkurrencés sipas praktikave mé té mira té
BE dhe BEREC ato adresohen pér zgjidhje te Autoriteti i Konkurrencés sipas
parashikimeve té Ligjit Nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”,
i ndryshuar.
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Né dokument kérkohet kéndvéshtrimi né lidhje me integrimin vertikal té operatoréve
té rrjeteve celulare né tregjet pérkatése té shumicés sé akses-origjinimit dhe té
pakicés.

Autoriteti i Konkurrencés népérmjet Vendimit Nr. 303, daté 16.01.2014 “Pér
mbylljen e hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé ndaj
ndérmarrjes “Vodafone Albania” SHA dhe rekomandime pér Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike dhe Postare” shprehet se: Né tregun objekt hetimi
operojné 4 kompani celulare, té cilat veprojné njékohésisht né té dy nivelet e tregut,
si né rrjedhén e sipérme (tregu me shumicé), ashtu dhe né rrjedhén e poshtme té tij
(tregu me pakicé). Pra, kéto ndérmarrje jané té integruara vertikalisht dhe ofrojné
shérbime pér konkurrentét e tyre né tregun e shitjes me pakicé. Né treg nuk ka
operatoré t€ tjeré t& pavarur (MVNO), qé t'u ofrojné két€ shérbim pérdoruesve
fundoré.

Eshté e domosdoshme qé pér operatorin me FNT né kété treg, té béhet vendosja e
detyrimeve né tregjet me shumicé té akses origjinimit té njékohshme edhe me
detyrimet né tregun me pakicé té shérbimeve celulare. Prandaj analiza e kétij tregu
dhe futja nén rregullim, té jeté né funksion té rregullimit té tregut me pakicé té
shérbimeve celulare. Tregu me shumicé i akses - origjinimit nuk ka gené pjesé e
analizés sé AKEP qé nga viti 2010 pasi nuk éshté pjesé e tregjeve nén rregullim. Né
kushtet e tregut shqgiptar ku nuk ka operator MVVNO si né tregun e terminimit dhe né
tregun e shitjes me pakicé veprojné vetém 3 operatoré. Marrja e masave né tregjet e
pakicés (rrjedhjes sé poshtme) éshté e domosdoshme, pasi masat né tregun e rrjedhjes
sé sipérme (tregjet me shumicé) jané té pamjaftueshme pér té adresuar pér zgjidhje
problematikén e konkurrences.

Sipas dokumentit t¢ AKEP, edhe Tregu me pakicé i shérbimeve celulare, nuk éshté
pjesé e Listés sé tregjeve té Rekomandimit té Komisionit Evropian, gqé nga viti 2003,
por pérfshihet né kété analizé té tregut pér shkak té karakteristikave qé e lidhin né
ményré vertikale dhe té pazgjidhshme me tregun me shumicé té aksesit dhe
origjinimit. Edhe pér kété treg pérkatés né bazé té parashikimeve té Rregullores sé
Analizés sé Tregut, AKEP né kété dokument do té vlerésojé nése ky treg plotéson
testin e tre kritereve.

Treg pérkatés me pakicé pérkufizohet tregu i shérbimeve publike telefonike celulare,
té cilat pérfshijné aksesin (né rrjet celular nga pérdoruesit fundoré) dhe té gjitha llojet
e thirrjeve dalése, SMS-ve dhe aksesin broadband té ofruara népérmjet paketave me
parapagim dhe me kontraté pér shérbime té ofruara nga sipérmarrésit Telekom
Albania, Vodafone Albania dhe Albtelecom né tregun gjeografik né Republikén e
Shqipérisé.

Nga analiza gé bén AKEP duke u mbéshtetur né udhézuesin e Komisionit Evropian
mbi Fuqginé e Ndjeshme né Treg (Maj 2018) i rezulton se tregu me pakicé celular ka
probleme té konkurrencés ku VVodafone Albania ka pjesé tregu mbi 50% pér shumé
tregues dhe né treg vihet re aplikimi i tarifave nén-kosto té cilat ndikojné negativisht
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né géndrueshmériné e konkurrencés midis operatoréve, rrezikun pér dalje té tjera nga
tregu si pasojé e tarifimit agresiv dhe zbatimit té tarifave té pakicés nén kosto (margin
squeeze), té cilat vlerésohet té kené ndikim negativ né konkurrencén potenciale nga
rrjetet virtuale MVNO dhe né pérfitimet e pérdoruesve té kétyre shérbimeve né
periudha afatgjata.

Dalja nga tregu e operatorit Plus Communication e ndryshoi strukturén e tregut qé
nga data 1 janar 2018 nga 4 (katér) né 3 (tre) operatoré duke vijuar trendin rrités té
indeksit té pérgendrimit té tregut dhe pér mé tepér dy sipérmarrésit me pjesén mé té
madhe né treg kané rritur ndjeshém kapacitetet konkurruese népérmjet marrjes 50
me 50 % té té drejtave té pérdorimit té frekuencave qé zotéronte né pérdorim duke
thelluar avantazhin krahasues té hyrésve té paré né treg.

Pérvec barrierave financiare, teknike dhe juridiko-proceduriale pér hyrjen né treg,
dalja nga tregu e hyrésit té fundit né treg, Plus Communication, éshté barrieré e
konsiderueshme pér ¢cdo hyrés té ri né treg. Né kéto kushte, &shté shumé e véshtiré
té mendohet, gé né tregun me pakicé celular, t¢ mund té ndodhin hyrje té reja, pa
ndérhyrjen rregullatore pasi pér rreth 9 (nénté) vite, Plus Communcation ishte hyrja
e fundit né treg dhe tashmé pas transferimit té frekuencave te dy sipérmarrésit
Vodafone dhe Telekom Albania, hyrési i fundit ka dalé nga tregu dhe struktura e
tregut ka ndryshuar drejt rritjes sé pérgendrimit dhe dominimit té liderit té tregut/dy
sipérmarrésve me pjesé mé té madhe tregu.

Autoriteti i Konkurrencés éshté shprehur me Vendimin Nr. 303, daté 16.01.2014 pér
daljen nga tregu té operatoréve té vegjél dhe pér kété arsye ka ndérmarré hetime dhe
ka konstatuar se nga analiza e sjelljes sé ndérmarrjes objekt hetimi rezulton se
strategjia e ndjekur nga operatori me pozité dominuese shkakton shgetésime pér
konkurrencén né tregun pérkatés si dhe efekte negative pér konkurrencén né periudha
afatgjata ndaj konkurrentéve mé té vegjél, népérmjet aplikimit té strategjisé
diferencuese té ¢mimit té thirrjeve brenda me jashté rrjetit (on-net vs off-net).
Diferencimi i gmimeve brenda me jashté rrjetit mund té pérdoret si njé mekanizém i
mbylljes sé tregut nga operatorét e médhenj pér operatorét e vegjél té cilét mund té
rrezikojné daljen nga tregu pérkatés, dhe ky fakt pérbén njé shqetésim pér miré
funksionimin e tregut né njé periudhé afatgjaté.

Bazuar né gjetjet e kétij Vendimi sa mé lart, Komisioni i Konkurrencés i ka
rekomanduar Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare: 1. Té marré
masat e ndérmjetme dhe té menjéhershme, pérpara pérfundimit té analizés sé tregut
té pakicés sé telefonisé celulare, pér té béré té zbatueshme zgjidhjet e rregullimit té
tregut pér té parandaluar daljet nga tregu gé do kishin pasoja afatgjata mbi
konkurrencén, dhe né vecanti: 1. Té detyrojé zvogélimin real té diferencés sé tarifave
off-net/on-net brenda dhe jashté paketave dhe planeve tarifore specifike pér
operatorét gé kané pozité dominuese. 2.Té realizojé analizén e tregut té pakicés né
telefoniné celulare pér té adresuar zgjidhjet pér shgetésimet e konkurrencés né tregun
e telefonisé celulare me pakicé, duke ndérmarré masa konkrete rregullatore pér
reduktimin e diferencimit té theksuar té tarifave pér thirrjet brenda rrjetit me tarifat
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jashteé rrjetit té operatorit Vodafone.

AKEP ka vendosur gé kjo masé rregullatore té jeté né fuqi pér té gjithé operatorét
dhe pér operatorét gé nuk kané pozité dominuese.

Komisioni i Konkurrencés me Vendimin Nr. 356, daté 31.03.2015, vendosi marrjen
e masave té pérkohshme pér ndérmarrjen VVodafone né tregun e telefonisé celulare
me pakicé pér rivendosjen e kushteve té konkurrencés sé liré dhe efektive né treg:
Vodafone Albania SHA ndalohet té aplikojé tarifa né nivel me pakicé qé kané efekt
diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare: Sasia e
minutave brenda rrjetit Vodafone Albania té pérfshira né oferta/pagesé fikse té
paketave tarifore nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve té
tjera celulare kombétare.

Komisioni i Konkurrencés, me Vendimin Nr. 366, daté 04.06.2015, “Pér detyrimin
e ndérmarrjes VVodafone Albania pér zbatimin e masave detyruese pér barazimin e
tarifave dhe minutave brenda me jashté rrjetit” vendosi: Detyrimin e ndérmarrjes
Vodafone Albania pér zbatimin e Vendimit t¢ Komisionit té Konkurrencés Nr. 356,
daté 31.03.2015 pér marrjen e masave detyruese gé té ndalojé té aplikojé tarifa né
nivel pakicé gé kané efekt diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare
kombétare, pér té gjitha ofertat e hedhura né treg.

Autoriteti i Konkurrencés ne vazhdimési si dhe né materialet e méparshme té
Késhillimit Publik éshté shprehur se: éshté e domosdoshme gé masa rregulluese e
mos-diskriminimit né tarifat on-net/off-net t€ vazhdojé pér operatorét gé kané
dominancé apo FNT né tregun me pakicé dhe jo pér operatorét e vegjél, prandaj
pérséri i rekomandon AKEP hegjen e masés rregullatore té mos-diskriminimit té
thirrjeve brenda dhe jashté rrjetit (on-net/off-net rule) pér 2 operatorét e tjeré gé nuk
kané pozité dominuese. Kjo masé e marré nga rregullatori nuk ka lejuar qé dy
operatorét e vegjél té rriten. Pra, masat e rregullimit né tregun me shumicé té
ndérmarra nga AKEP, nuk kané ndikuar as né tregun me shumicé dhe as né tregun e
pakicés té lidhur me té& pér té rritur konkurrencén efektive té operatoréve té tij.
Pérkundrazi, sé fundmi operatori Plus ka dalé nga tregu duke guar né zvogélimin
edhe mé tej té konkurrencés efektive si rezultat i masave rregullatore ndaj té gjithé
operatoréve, edhe ndaj operatoréve té vegjél si Plus Communication dhe Albtelecom.

Autoriteti i Konkurrencés éshté shprehur edhe me shkresén Nr. 156/1 daté
17.05.2018 drejtuar AKEP né vijim té shkresés sé AKEP Nr. 2285/17, daté
27.02.2018. .....Edhe pse struktura e thirrjeve ka ndryshuar shumé né drejtim té
rritjes sé peshés sé thirrjeve off-net dhe éshté reduktuar ndjeshém pesha e thirrjeve
brenda rrjetit, AK mendon se éshté e domosdoshme gé masa rregulluese e mos-
diskriminimit né tarifat on-net/off-net té vazhdojé pér operatorét gé kané dominancé
apo FNT dhe jo pér operatorét e vegjél.

Gjithashtu, me Vendimin e Komisionit té Konkurrencés Nr. 475, daté 21.09.2017
“Pér mbylljen e hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe
dhénien e disa rekomandimeve”, n€ pikén 1.3.e té tij i éshté rekomanduar AKEP: Té
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

kryejé analiza pér zhvillimin dhe orientimin drejt kostos sé tarifave standarde té
aplikuara pér pérdoruesit me parapagesé, qé pérdorin tarifat standarde jashté
ofertave pér operatorét me fugi té ndjeshme né kété treg.

Sipas pérfundimeve té analizés sé tregut celular, Vodafone éshté pércaktuar me FNT
né tregun me shumicé té akses/origjinimit dhe ndér detyrimet pér FNT, AKEP ka
vendosur dhe detyrime.

Nése njé rregullator konkludon se konkurrenca né njé treg pérkatés nuk éshté
efektive pér shkak té ekzistencés sé njé sipérmarrési me fugi té ndjeshme né treg,
rregullatori duhet ta shpallé sipérmarrésin me fuqi té ndjeshme né treg dhe té aplikojé
masat rregullatore mbi sipérmarrjen/sipérmarrjet me fuqi té ndjeshme né treg.

Bazuar né analizén e AKEP (té béré pér treguesit e tregut té shitjes me pakicé) si:
vlerésimin e pjeséve té tregut, numrit té pérdoruesve, té ardhurave totale, thirrjeve
dalése, pérdorimit té shérbimeve broadband, treguesit e indeksit té pérgendrimit, dhe
treguesve té tjeré, AKEP propozon gé sipas nenit 33 pika 1 té Ligjit, té pércaktojé
sipérmarrésin Vodafone Albania me fugi té ndjeshme né tregun celular me shumicé
té aksesit dhe origjinimit té thirrjeve né rrjetet celulare. Bazuar né analizén pér FNT
né tregun e aksesit dhe origjinimit té thirrjeve pér shérbimet celulare, AKEP
konkludon se ky treg nuk éshté né konkurrencé efektive.

AKEP népérmjet kétij dokumenti ka analizuar tregjet pérkatés me shumicé té
akses/origjinimit né rrjetet celulare dhe tregun me pakicé té shérbimeve celulare,
duke konkluduar né gjetje FNT dhe vendosje té masave rregullatore vetém né tregun
pérkatés me shumicé té akses origjinimit.

AKEP do t& monitorojé implementimin efektiv té masave rregullatore té vendosura
né tregjet me shumicé, dhe nese aplikimi i ketyre masave nuk do té keté efekt pozitiv
né rritjen e konkurrencés ne tregun me pakicé celular, AKEP do té rishikojé
pérfundimet e késaj analize tregu dhe masat rregulluese, sipas procedurave té ligjit
9918 dhe rregullores sé analizés sé tregut.

Me qéllim nxitjen e konkurrencés eficente né tregjet pérkatése té shérbimeve
celulare, AKEP vendos masat rregullatore duke patur si prioritet masat rregullatore
né tregjet e shumicés né ményré proporcionale ndaj sipérmarrésve/sipérmarrésit me
fuqi té ndjeshme né treg dhe gjykon se jané té mjaftueshme sa i takojné rregullatorit
Ndérkohé qé problemet e konkurrencés né tregun e pakicés AKEP do t'i rekomandojé
pér ndérhyrje te Autoriteti i Konkurrencés, me synimin pér té siguruar konkurrencén
e liré dhe efektive né tregjet pérkatése.

AKEP lidhur me analizén pér FNT né tregun me shumicé té akses dhe origjinimit
(me té dhénat e tregut me pakicé) ku bazohet né: Pércaktimin e Fugisé sé Ndjeshme
né Treg; Dinamika e pjeséve té tregut dhe indeksi pérgendrimit; Pjesét e tregut sipas
té ardhurave totale nga komunikimet elektronike mobile; Pérdorues té shérbimeve
celulare (karta sim pérfshiré broadband data card); Pérdorues Aktivé té shérbimeve
celulare; Pjesét e tregut sipas pérdoruesve aktivé té shérbimeve broadband; Pjesét
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44,

45.

46.

47.

e tregut sipas thirrjeve dalése; Pjesét e tregut sipas SMS-ve dalése; Pjesét e tregut
sipas trafikut té té dhénave (Gbyte); Indeksi Herfindahl-Hirschman index (HHI)
sipas treguesve té mésipérm; Pengesat e hyrjes né treg; Fugia kundérvepruese e
blerésve; Fugia ekonomike dhe ekonomité e shkallés; etj pércakton FNT né tregun
me shumicé té akses origjinimit dhe jo né tregun me pakicé.

Autoriteti 1 Konkurrencés bazuar nga kjo analizé: nisur nga pjesét e tregut,
géndrueshmériné e pjeséve té tregut né vite, shkalla e pérgéndrimit né té gjithé
treguesit, pengesat e hyrjes né treg; konkurrenca potenciale; fugia ekonomike dhe
financiare e ndérmarrjeve; fugia kundérvepruese e blerésve dhe karakteristikat e
tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje té nenit 3, pika 5 dhe nenit 8 té Ligjit Nr.
9121 daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar, por dhe nga
praktikat me té mira té sé drejtés evropiane té konkurrencés, ndérmarrja Vodafone
Albania ka pozité dominuese né tregun e telefonisé celulare me pakicé.

AKEP pret komente se a do té jené efikase masat rregullatore propocionale ndaj
sipérmarrésit me FNT né tregjet me shumicé té akses-origjinimit. Dhe né rast se
pérgjigja e pyetjes éshté jo, cilén mendoni si zgjidhjen me té pérshtatshme té
problemeve té konkurrencés: adresimin pér zgjidhje te Autoriteti i Konkurrencés
sipas nenit 8 (pozita dominuese) dhe 9 (abuzimi me pozitén dominuese) parashikuar

né ligjin “Pér mbrojtjen e Konkurrencés”; apo marrjen e masave rregullatore nga
AKEP?

AK shprehet se: bazuar né nenin 31 té ligjit pér komunikimet elektronike
sipérmarrésit, qé kané fuqi té ndjeshme né treg, jané subjekt i masave té vendosura
nga AKEP-i, né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij”. Rregullimi me
masa ex-ante né tregjet e shumicés ka gené i pamjaftueshém pér té adresuar zgjidhje
pér njé konkurrencé efektive né tregjet e pakicés.

Marrjen e masave rregullatore nga AKEP ex-ante, sipas detyrimeve qé pércakton
ligji. Nése rregullatori konkludon se konkurrenca né njé treg pérkatés nuk éshté
efektive pér shkak té ekzistencés sé njé sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg,
rregullatori duhet ta shpallé sipérmarrésin me fuqi té ndjeshme né treg dhe té aplikojé
masat rregullatore mbi sipérmarrjen/sipérmarrjet me fuqgi té ndjeshme né treg.
Vlerésojmé se detyrimet e propozuara nga AKEP pér FNT né tregun me shumiceé té
akses dhe origjinimit té thirrjeve nuk mjaftojné, pasi karakteristikat e tregut té
pakicés sé telefonisé celulare, nuk pasqyrojné njé treg konkurrues dhe prandaj
shprehemi se nuk jané té mjaftueshme masat rregulluese né tregjet me shumicé
akses/origjinimi). Edhe né kushtet aktuale té tregut té telefonisé celulare, té efekteve
té pamjaftueshme té vendosjes sé mos-diskriminimit pér té gjithé operatorét, é&shté e
domosdoshme vendosja né té njéjtén kohé e detyrimeve né tregjet me shumice té
terminimit dhe té akses - origjinimit té thirrjeve, edhe e detyrimeve né tregun me
pakicé, té tillé si rregullimi i tarifave me pakicé té shérbimeve celulare pér operatorin
me fuqgi t& ndjeshme né treg, pasi masat e marra nga AKEP né Tregun me shumicé
nuk kané dhéné efektet né tregun me pakicé.



48.

49.

50.

51.

52.

53.

Me Vendimin e Komisionit té Konkurrencés Nr. 475, daté 21.09.2017 “Pér mbylljen
e hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe dhénien e disa
rekomandimeve”, n€ pikén 1.3.e té tij i éshté rekomanduar AKEP, si vijon: “e. Té
kryejé analiza pér zhvillimin dhe orientimin drejt kostos sé tarifave standarde té
aplikuara pér pérdoruesit me parapagesé, qé pérdorin tarifat standarde jashté
ofertave pér operatorét me fuqi té ndjeshme né kété treg.”.

Né dokumentin e analizés s& AKEP-it problematika e shfaqur lidhur me mungesén e

konkurrencés efektive i referohet kryesisht:

1) On-net vs of net né mungesé té masave té rregullimit té tarifave té shumicés pér
terminimin e thirrjeve;

2) Tarifat standarde jashté ofertave jané shumé té larta;

3) Sjellja e operatoréve ka gené e dyshimté pér marréveshje té ndaluara dhe abuzim
me pozitén dominuese.

Lidhur me problematikén e tarifave standarde Autoriteti i Konkurrencés me
Vendimin Nr. 475, dat€ 21.09.2017 “Pér mbylljen e hetimit paraprak né tregun me
pakicé té shérbimeve celulare dhe dhénien e disa rekomandimeve” i ka rekomanduar
AKEP-it: “Té kryej analiza pér zhvillimin dhe orientimin drejt kostos sé tarifave
standarde té aplikuara pér pérdoruesit me parapagesé, gé pérdorin tarifat standarde
Jashté ofertave pér operatorét me fuqi té ndjeshme né kété treg.”

Megenése aktualisht nga AKEP-i ndérmarrja Vodafone nga analiza e tregut té
pakicés, éshté shpallur me FNT né tregun e akses - origjinimit té shérbimeve celulare
dhe nga kjo analizé jané adresuar vetém problematika e ngjeshjes sé ¢cmimit nga
aplikimi i tarifave shumé té uléta, vlerésojmé se éshté e nevojshme qé AKEP té marré
né analizé rregullimin e tarifave té tregut me pakicé pér té shmangur sjelljet
antikonkurruese té ndérmarrjes me FNT.

AKEP-i mund té vendosé ndaj sipérmarrésit me fugi té ndjeshme né treg detyrime té
vecanta sipas shkronjave “a” ose “b” t€ nenit 56 t€ Ligjit: detyrimet e veganta
pérfshijné kérkesat qé sipérmarrési:
> 1€ mos zbatojé tarifa tepér té larta pér thirrjet standarde;
> 1€ mos pengojé hyrjen né treg té lojtaréve té rinj;
> té mos kufizojé konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té larta té
paarsyeshme ose tarifave té uléta té paarsyeshme (paketat standarde té
pakicés);
» té mos shfaqé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve fundoré té
vecanté;
> 1€ mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh.

Gjaté procesit té késhillimit publik té¢ dokumentit “Analizé e Tregut t&€ Shérbimeve
Celulare” miratuar me VKD NR.17, dat€ 22.02.2018, Autoriteti i Konkurrencés ka
dérguar komentet dhe géndrimin e tij lidhur me kété dokument, ku ndér té tjera
citohet:

10



54.

55.

56.

57.

58.

[, Autoriteti i Konkurrencés i ka kérkuar disa heré AKEP gé té marré masat
pér rregullimin ex-ante té tregut me pakicé té shérbimeve celulare pér té
shmangur daljet nga tregu té operatoréve té vegjél, pasi né kété treg ndérmarrja
Vodafone Albania ishte me pozité dominuese dhe nga AKEP duhet té merreshin
masat pérkatése rregullatore. Rregullimi ex-ante nga AKEP, i vendosur né nivel
shumice nuk ka gené i mjaftueshém pér té adresuar problemet e konkurrencés né
tregun e shitjes me pakicé. Kriteri i barrierave té hyrjes plotésohet pasi né tregun
e shérbimeve celulare ka prezencé té barrierave té hyrjes né treg. Struktura e
tregut éshté e tillé qé nuk pritet pér té shkuar né drejtim té njé konkurrence
efektive.

Vlerésojmé se tregu me pakiceé i shérbimeve celulare plotéson testin e tre kritereve
dhe éshté treg i justifikueshém pér ndérhyrje/analizé ex-ante nga ana e
rregullatorit....]

AKEP me pércaktimin e sipérmarrésit Vodafone Albania me FNT né tregun me
shumicé té aksesit dhe origjinimit dhe vendosjen e masave rregullatore pér kété
sipérmarrés, pret qé do t’i adresojé né ményrén e duhur problematikat e tregut té
shérbimeve mobile pér tregjet pérkatése, tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit
dhe tregu me pakicé.

Sipas praktikés sé Komisionit Evropian, rregullatorét ne fushén e rregullimit té
komunikimeve elektronike vendosin masa rregullatore né rrjedhén e sipérme té
ofrimit té shérbimit mobile, dhe vetém né rastet kur kéto masa déshtojné, atéheré
shikohet mundésia pér adresim té problematikave né tregun e rrjedhés sé poshtme.

Autoriteti 1 Konkurrencés shprehet se: AKEP-i pércakton tregjet pérkatése dhe
produktet pérkatése, té cilat justifikojné rregullimin dhe jané subjekte té rregullimit.
Nga analiza e tregut té pakicés AKEP si rregullator tregu ka konkluduar se
konkurrenca né tregun pérkatés nuk éshté efektive pér shkak té ekzistencés sé njé
operatori me fugi té ndjeshme né treg. Né kéto kushte, AKEP duhet ta shpallé
operatorin me fuqi té ndjeshme né tregun me pakicé dhe té aplikojé masat
rregullatore mbi operatorin me fugi té€ ndjeshme po né tregun me pakiceé.

AK vleréson té domosdoshme té béhet vendosja e detyrimeve né tregjet me shumicé
té akses - origjinimit njékohésisht edhe me detyrime né tregun me pakicé. Sipas nenit
34 té ligjit “nése AKEP pércakton se nj€ ose disa sipérmarrés kané fuqi t€ ndjeshme
né treg, né tregun pérkatés, atéheré AKEP vendos ndaj tyre njé, disa ose té gjitha
detyrimet e vecanta t€ nevojshme”.

Autoriteti i Konkurrencés dhe né komentet e méparshme pér késhillim publik éshté
shprehur gé AKEP té marré masat pér rregullimin ex-ante té tregut me pakicé té
shérbimeve celulare pér té shmangur daljet nga tregu té operatoréve té vegjél, pasi
né kété treg kemi njé operator me pozité dominuese dhe nga AKEP duhet té
merreshin masat pérkatése rregullatore. Rregullimi ex-ante nga AKEP, i vendosur né
nivel shumice nuk ka gené i mjaftueshém pér té adresuar problemet e konkurrencés
né tregun e shitjes me pakicé. Né tregun me pakicé kriteri i barrierave té hyrjes
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plotésohet pasi né tregun e shérbimeve celulare ka prezencé té barrierave té hyrjes
né treg. Struktura e tregut éshté e tillé qé nuk pritet pér té shkuar né drejtim té njé
konkurrence efektive dhe rekomandimet e dhéna nga Autoriteti i Konkurrencés nuk
jané zbatuar pér operatorin me pozité dominuese. Pér rrjedhojé, detyrimet
rregullatore shtesé té vendosura ndaj operatoréve pér thirrjet brenda dhe jashté rrjetit
(detyrimi 1 mos-diskriminimit on-net/off-net), ju éshté véné edhe operatoréve té
vegjél duke mos pérmirésuar konkurrueshmériné pér operatorét mé té vegjél. Ndaj
dhe éshté mé se e nevojshme ndérhyrja ex-ante né tregun e pakicés nga AKEP duke
vendosur masa ndaj operatorit dominant pér té mos cuar né daljen e operatorit té treté
dhe rritjen e fuqisé sé tregut té operatorit me fuqi tregu. Né kushtet e njé operatori
me fuqi té ndjeshme né tregun me pakicé té telefonisé celulare béhet e domosdoshme
marrja e masave té menjéhershme pér analizén e tregut té shitjes me pakicé dhe
vendosja e detyrimeve rregullatore specifike pér arritjen e konkurrencés efektive né
kété treg.

59. AKEP eshte shprehur ne dokumentin e analizes se tregut me pakice te sherbimeve
celulare se ka marré masén rregullatore té barazimit té tarifave brenda me jashté
rrjetin (on-net of-net) éshté marré né tregjet me shumicé té termnimit té thirrjeve
kombétare ndérkohé gé monitorimi i zbatimit té saj éshté béré né tregjet me pakicé
té shérbimeve celulare (minuta dhe sms) dhe vlerésohet si njé masé me ndikim
pozitiv pér pajtimtarét por e pamjaftueshme pér té zgjidhur problemet e konkurrencés
gé shfagen né treg dhe rrezikojné daljen nga tregu té operatoréve té vegjél ose
hyrésve té fundit né tregun pérkatés té shérbimeve celulare. Kjo e pérforcon
domosdoshmériné e marrjes sé masave rregullatoré ex-ante.

60. Lidhur me problematikén e tarifave standarde te konstatuara nga AKEP né kété
analizé, Autoriteti i Konkurrencés me Vendimin Nr. 475, daté 21.09.2017 “Pér
mbylljen e hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe dhénien
e disa rekomandimeve” i ka rekomanduar AKEP-it: “T¢ kryej analiza pér zhvillimin
dhe orientimin drejt kostos sé tarifave standarde té aplikuara pér pérdoruesit me
parapagesé, gé pérdorin tarifat standarde jashté ofertave pér operatorét me fuqi té
ndjeshme né kété treg.”.

61. Megenése AKEP, aktualisht éshté pérpara marrjes sé Vendimit pér miratimin e
analiz€s s€ tregut “Analizé e tregut té shérbimeve celulare - tregu me shumicé i
aksesit dhe origjinimit né rrjetet celulare”, vlerésojmé se &shté e nevojshme q¢ AKEP
pér té pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatore, té pércaktuara nga ligji, té
pércaktojé ndérmarrjen “Vodafone Albania” SHA me fugi té€ ndjeshme né tregun e
shitjes me pakicé, dhe té ndérmarré masat rregulluese, pér té mos lejuar praktika
antikonkurruese.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa (d) dhe nenin 70 té Ligjit Nr. 9121,
daté 28.7.2003 "Pér Mbrojtjen e Konkurrencés", i ndryshuar,
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VENDOSI:

Ti rekomandojé Autoritetit t6 Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si vijon:

1. Té& realizojé analizén e tregut té pakicés té tregut té telefonisé celulare pér té

ndérmarré masat e nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu, pér
pércaktimin e ndérmarrjes “Vodafone Albania” SHA me FNT né tregun me
pakicé té shérbimeve celulare dhe vendosjen e masave rregullatore pérkatése.

Sjelljen né vémendje té zbatimit té Vendimit t¢ Komisionit t&¢ Konkurrencés Nr.
568, daté 15.11.2018 “Pér dhénien e disa rekomandimeve Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare né tregun e shérbimeve celulare™:

— Té& vendosé nén rregullim tarifat e shérbimeve celulare me pakicé pér
ndérmarrjen me FNT, sipas parashikimeve té Ligjit Nr. 9918/2008 té
njékohshme me tregun me shumicé té akses-origjinimit, pér nxitjen e
konkurrencés efektive né kété treg, pa pritur rezultatet e rregullimit té tarifave
té tregut té akses — origjinimit;

— Rregullimi i tarifave me pakicé pér operatorin me FNT duhet té adresojé
problemet e evidentuara nga analiza e tregut e AKEP, si: i. on-net vs off-net
né mungesé té masave té rregullimit té tarifave té shumicés pér terminimin e
thirrjeve; ii. Tarifat standarde jashté ofertave jané shumé té larta;

— Kirijimin e lehtésirave pér hyrjen né treg t¢ MVNO-ve, duke vendosur
detyrime té garta pér ndérmarrjen me FNT pér akses dhe interkoneksion dhe
pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve té rrjetit.

Sjelljen né vémendje té Vendimit t¢ Komisionit t& Konkurrencés Nr. 475, daté
21.09.2017 “Pér mbylljen e hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve
celulare dhe dhénien e disa rekomandimeve”, n€ pikén 1.3.e t& tij i &shté
rekomanduar AKEP, si vijon:

a. Té kryejé analiza pér zhvillimin dhe orientimin drejt kostos sé tarifave
standarde té aplikuara pér pérdoruesit me parapagesé, gé pérdorin tarifat
standarde jashté ofertave pér operatorét me fuqi té ndjeshme né kété treg.

Autoriteti i Konkurrencés i kérkon AKEP gé né bazé t&€ nenit 70 t& ligjit “Pér
Mbrojtjen e Konkurrencés” dhe nenit 38 té ligjit “Pér komunikimet elektronike”
té véré né dispozicion té gjithé dokumentet gé zotéron lidhur me abuzimin e
mundshém me Pozitén Dominuese ose sjelljet e koordinuara té pérshkruar né
dokument. Ky informacion do té mundésonte hapjen ose jo té procedurave
hetimore té parashikuara né Ligjin “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar.

Monitorimin e tregut té telefonisé celulare pér njé periudhé 6 (gjashté) muaj nga
dalja e kétij vendimi.
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Il.  Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi dhe njoftimin e
paléve té interesuara.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES
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