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Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:
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Z. Eduard YPI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 07.03.2017, shqyrtoi ¢céshtjen me:

Objekti: Shqyrtimin e raportit té hetimit té pérgjithshém né sektorin bankar;

Baza Ligjore: Neni 24, germa d) e f), neni 26, neni 70, pika 2, té Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 "Pér Mbrojtjen e Konkurrencés".

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té Raportit té Hetimit té Pérgjithshém né Sektorin
Bankar, Relacionit pérkatés té Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit t&€ Konkurrencés,
pas marrjes sé opinionit dhe komenteve té Bankés sé Shqipérisé dhe Shoqgatés Shqiptare
té Bankave mbi Raportin e Hetimit té Pérgjithshém né Sektorin Bankar si dhe pas tryezés
sé rrumbullakét té datés 09.02.2017,

VEREN SE :

PROCEDURA E NDJEKUR

Sekretariati i Autoritetit té Konkurrencés, né zbatim té nenit 28 té Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 "Pér mbrojtjen e konkurrencés", {i ndryshuar), ka realizuar njé monitorim né
tregun bankar, nga rezultoi se gjaté viteve té fundit tregu bankar paraget karakteristikat e
njé tregu me norma relativisht té larta fitimi né kushtet e stanjacionit té kreditimit; interesa
shumé té ulta té depozitave (deri né 0.55 % mbi bazé vjetore nén nivelin e inflacionit);



diferenca (spread) relativisht té larta mes interesave té kredive dhe depozitave; tendencés
né rritje té interesave té letrave me vleré té geverisé, kryesisht afatgjata (obligacione) né
kushtet e njé politike lehtésuese monetare dhe kur norma bazé e interesit té depozitave kané
tendencé né rénie; ka rritje té komisioneve pér pagesat kryesisht brenda vendit et;j.

Kéto rrethana té béjné té mendosh qé konkurrenca né sektorin bankar mund té jeté kufizuar
ose shtrembéruar si rezultat dhe/ose pasojé e shkeljes sé nenit 4 (marréveshje té ndaluara)
dhe/ose nenit 9 (abuzim me pozitén dominuese) té Ligjit nr. 9121 "Pér mbrojtjen e
konkurrencés", i ndryshuar.

Pér sa mé sipér, Komisioni i Konkurrencés, pas shgyrtimit té raportit té monitorimit né tregut
bankar si dhe relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés, né
mbéshtetje té nenit 24, shkronja d), 26 dhe 41 (pika 1) té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 "Pér
mbrojtjen e konkurrencés"; nenit 12 té Rregullores "Pér funksionimin e Autoritetit té
Konkurrencés", si dhe nenit 3 té Rregullores "Pér procedurat hetimore té Autoritetit té
Konkurrencés", me ané té Vendimit Nr. 373, dt. 16.09.2015 "Pér hapjen e procedurés sé
hetimit té pérgjithshém né Sektorin Bankar" (i ndryshuar) vendosi hapjen e procedurés sé
hetimit té pérgjithshém né sektorin bankar pér té vlerésuar nése konkurrenca né kété sektor
éshté e kufizuar ose e shtrembéruar si pasojé e sjelljes sé njé ose disa bankave.

Né zbatim té nenit 41 (pikat 2 & 4) té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 "Pér Mbrojtjen e
Konkurrencés", té ndryshuar, me géllim sigurimin e informacionit té€ nevojshém pér kryerjen
e hetimit dhe vlerésimin e konkurrencés né treg, jané kérkuar té dhéna dhe informacion nga
subjektet gé operojné né kété treg, Banka e Shqipérisé(BSH) dhe Shoqgata Shqiptare e
Bankave(AAB), né pérgjigje té té cilave éshté administruar dhe informacioni pérkatés.

Autoriteti i Konkurrencés ka kérkuar komente dhe sugjerime nga BSH dhe AAB mbi Raportin
"Hetim i Pérgjithshém né Sektorin Bankar" (shkresa nr. 349, daté 20.10.2016). Né pérgjigje
té kérkesés sé Autoritetit té Konkurrencés Banka e Shqipérisé me ané té shkresés sé saj Nr.
4971/1 Prot., daté 14.11.2016, (Protokolluar prané Autoritetit té Konkurrencés me Nr. 349/1
Prot., daté 16.11.2016) si dhe Shoqgatés Shqiptare té Bankave me ané té shkresés Nr 179 prot,
daté 13.12.2016, (Protokolluar prané Autoritetit t&€ Konkurrencés me Nr. 407 Prot., daté
14.12.2016), kané paraqitur opinionet dhe komentet e tyre lidhur me Raportin e Autoritetit
té Konkurrencés "Hetim i Pérgjithshém né Sektorin Bankar".

Né zbatim té nenit 41 dhe 70 té Ligjit me daté 09.02.2017 u zhvillua njé tryezé e rrumbullakét
me pérfagésues té Bankés sé Shqipérisé, Shogatés Shqiptare té Bankave dhe Ministrisé sé
Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrijes.



ANALIZA E KONKURRENCES

Né zbatim té Ligjit nr.9121, Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 76, daté 07.04.2008
ka miratuar udhézimin "Pér tregun pérkatés", sipas té cilit tregu pérkatés pérfshin tregun e
produkteve dhe tregun gjeografik. Pércaktimi i tregut si né dimensionin e produktit dhe até
gjeografik, béhet me qéllim gé té identifikohen konkurrentét aktualé dhe potencialé té
ndérmarrjeve gé jané té pérfshiré né até treg, sjelljen e kétyre ndérmarrjeve, llogaritjen e
pjeséve té tregut, pércaktimin e fuqisé sé ndérmarrjes, strukturén e tregut me qéllim
vlerésimin e konkurrencés né treg.

1.1 Tregu pérkatés i produktit

8. Pér té vlerésuar tregun pérkatés té produktit éshté analizuar zévendésueshméria nga ana e

ofertés, zévendésueshméria nga ana e kérkesés, barrierat né hyrje/zgjerimit, konkurrenca
potenciale.

9. Tregjet pérkatése pérfshijné Llogari rrjedhése; Depozita me/pa afat; Kredi konsumatore;

Kredi kufi (OVD); Kredi hipotekore; Karta krediti; Karta debiti; Transferta bankare; Letra me
vleré né tregun primar, Shérbimi e-Banking, té ofruara nga bankat e nivelit té dyté né
territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Il. 1.1 Zévendésueshméria nga ana e ofertés

10.

11.

Nga ana e ofertés produktet/shérbimet gé ofrojné bankat e nivelit té dyté mund té kené
zévendésues dhe shérbimet e ofruara nga subjektet financiare jo banké (SFJB). Nga analiza u
konstatua se edhe pse pjesérisht bankat dhe SFIB e shohin si zévendésues njéri-tjetrin,
procedura e dhénies sé kredi/mikrokredive nga SFJB dhe kostot pér marrjen e tyre
ndryshojné ndjeshém nga ajo e sistemit bankar. Gjithashtu portofoli i vogél i
kredisé/mikrokredisé té SFJB krahasuar me portofolin e kredisé sé bankave bén qé pérfshirja
ose jo e SFIB né analizén e pjeséve té tregut pér produktet e sipérpérmendura nuk do
ndikonte né sistemin bankar.

Shérbimi i transfertave ndérbankare qé ofrohet nga bankat e nivelit té dyté€, mund té
konsiderohet si shérbim i zévendésueshém nga SFJB. Bankat nuk i shohin SFJB si zévendésues
té shérbimit té tyre pér faktin se bankat e nivelit té dyté jané té detyruara té pérdorin
sistemin e AIPS, AECFI dhe SWIFT (i cili ka besueshméri dhe siguri té larté te klienti), ndérsa
pér SFJB-té nuk aplikohet i njéjti rregull. Kjo bén gé afatet e realizimit té transfertave nga
SFJB jané mé té shpejta se bankat. Ndérsa M-Pesa e klasifikon shérbimin e saj si unik duke
gené se transfertat béhen népérmjet telefonit. Njé element tjetér qé pérbén diferencén mes
SFJB dhe bankave éshté vlera maksimale e transfertés dhe ky fakt pérbén dhe diferencén né
profilin e klientit i cili kérkon kété shérbim nga SFJB, apo bankat.



11.1.2 Zévendésueshméria nga ana e kérkesés

12. Zévendésueshméria nga ana e kérkesés né sektorin bankar éshté vlerésuar nga sjellja e
pérfituesve té produkteve/shérbimeve té bankés té cilét jané individét, bizneset e vogla dhe
té mesme (SME), korporatat dhe sektori publik.

13. Disa nga indikatorét e marré né analizé pér matjen e zévendésueshmeérisé nga ana e
kérkesés jané:

1) Transparenca e Informacionit. Banka e Shqipérisé, si autoriteti mbikéqyrés i bankave té

2)

3)

4)

5)

nivelit té dyté ushtron detyrimin pér rritjen e nivelit té transparencés sé aktivitetit té
bankave. Bankat jané té detyruara né pérputhje me Rregulloren "Pér kérkesat minimale
té publikimit té informacionit nga bankat dhe degét e bankave té huaja" dhe "Mbi
transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare", té publikojné
informacion té hollésishém né lidhje me interesat, komisionet pér produktet dhe
shérbimet e tyre. Ky informacion éshté i aksesueshém prané fages zyrtare té internetit
té secilés banké, prané fages zyrtare té BSH, ndérkohé qé informacioni i ofruar pér SFJB-
té nuk ka té njéjtén shkallé transparence sikurse bankat e nivelit té dyté.

Inelasticiteti i kérkesés éshté mé i dukshém sidomos pér produktet e lidhura me llogarité
rriedhése.

Ofrimi i shérbimeve/produkteve. Kérkesat e klientéve pércaktojné réndésiné e
parametrave té ndryshém té konkurrencés né kété sektor. Njé klient do té pérfitonte nga
njé banké numér mé té gjeré dhe shuméllojshméri shérbimesh/produktesh dhe me njé
shtrirje gjeografike né té gjithé gytetet e Shqipérisé, ndérkohé gé SFJB-té ofrojné njé
numeér té limituar produktesh/ shérbimesh me njé numér mé té vogél degésh/ zyrash té
tyre. Nisur nga produktet gqé ofrojné SFJB-té (mikrokredi kryesisht né sektorin e
bujgésisé), tipologjia e klientit té SFJB-ve éshté kryesisht biznes/ fermer né sektorin e
bujgésisé apo blegtorisé, duke u orientuar drejt klientéve me nevoja minimale financiare.

Lehtésia né pérfitimin e shérbimeve dhe produkteve. Pér pérftimin e produkteve/
shérbimeve klienti duhet té paragesé prané bankave dhe SFJB dokumentacionin
administrativ té kérkuar sipas rastit. Nga informacioni i disponuar éshté véné re se né
rastin e shérbimit té ofruar nga SFJB-t€, dokumentacioni apo procedurat administrative
jané mé té thjeshta dhe periudha e pérftimit té produktit éshté mé e shkurtér, duke i
dhéné avantazh SFJB-ve né krahasim me bankat e nivelit té dyté.

Avantazhin konkurrues nga ana e kérkesés mes SFJB dhe bankave e gjejmé edhe né
shérbimin e transfertave monetare, ku pér marrjen e kétij shérbimi nga SFIB nuk éshté i
nevojshém posedimi i njé llogarie rrjedhése nga klienti por transferta realizohen vetém
me dokumentacionin identifikues, ndérkohé gé ky shérbim i marré nga bankat kérkon né
ményré té detyrueshme ekzistencén e té paktén njé llogarie rrjedhése (né nisje/né
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14.

1.2

mbérritje). Gjithsesi kufizimi i vlerave maksimale té tranfertave, bén diferencén mes
bankave dhe SFJB dhe pér rrjedhojé dhe diferencén né profilin e klientit gé pérfiton
shérbimin nga kéta ofrues.

Né pérfundim té analizés sé zévendésueshmeérisé né tregun e produktit, u konstatua se
Subjektet Financiare Jobanké nuk ofrojné produkte zévendésuese me Bankat e nivelit té dyté
dhe sjellja e SFJB nuk do té jeté pjesé e analizés.

Barrierat e hyrjes dhe zgjerimit.

I11.2.1 Licencimi si banké/degé e njé banke té huaj

15.

16.

17.

18.

.3

19.

Banka e Shqipérisé éshté autoriteti i vetém pérgjegjés pér licencimin e bankave dhe té
degéve té bankave té huaja pér té ushtruar veprimtari bankare dhe veprimtari té tjera
financiare, né pérputhje me ligjin "Pér bankat né Republikén e Shqipérisé".

Licenca qé i jepet njé banke apo dege té njé banke té huaj, éshté e pakufizuar né kohé, e
patransferueshme dhe e patjetérsueshme. Pjesé pérbérése e licencés éshté edhe aneksi i
veprimtarive bankare dhe veprimtarive financiare, pér té cilat banka dhe dega e bankés sé
huaj licencohet.

Kushtet, kérkesat, afatet, dokumentacioni dhe procedurat pér licencimin e bankés dhe degés
sé bankés se huaj pér té ushtruar veprimtari bankare dhe financiare né Republikén e
Shqipérisé, pércaktohen né ligjin "Pér bankat né Republikén e Shqipérisé" (nenet 17, 18) dhe
Rregulloren "Pér Licencimin dhe Ushtrimin e Veprimtarisé sé Bankave dhe Degéve té Bankave
té Huaja né Republikén e Shqipérisé", (nenet 6 dhe 7) miratuar me Vendimin Nr. 14, daté
11.03.2009 té BSH.

Referuar rezultateve té pyetésorit, Bankat kryesisht i gjykojné kriteret e vendosura nga Banka
e Shqipérisé pér licensimin e njé banke té nivelit té dyté apo pajisjen me licenca té reja pér
veprimtarité financiare tepér realiste dhe koherente, té pérshtatshme, té arsyeshme dhe
pérgjithésisht né frymén e njé kuadri rregullativ té kujdesshém dhe né pérafrim té
vazhdueshém me direktivat e BE.

Tregu pérkatés gjeografik

Tregu gjeografik pérfshin zonén né té cilén ndérmarrjet ofrojné dhe kérkojné produkte
dhe/ose shérbime, né té cilén kushtet e konkurrencés jané homogjene. Megenése bankat e
nivelit té dyté jané prezente né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé si treg gjeografik
pércaktohet tregu i Republikés sé Shqipérisé.



1.4 Vlerésimi i strukturave té tregjeve té produkteve dhe sjellja e ndérmarrjeve

20. Pjesét e tregut jané njé tregues i réndésishém pér analizén e konkurrencés, né lidhje me
strukturén e tregut dhe réndésiné e ndérmarrjeve té ndryshme né treg. Megjithaté, AK
interpreton pjesét e tregut né kéndvéshtrimin e kushteve té tregut pérkatés dhe né vecanti
té dinamikés sé tregut dhe té diferencimit té produkteve.

21. Autoriteti né pérgjithési i konsideron pjesét e vogla té tregut si njé tregues i miré pér
mungesén e fuqisé sé tregut. Eksperienca e vendeve té Bashkimit Evropian tregon se pozita
dominuese nuk éshté e mundur nése pjesa e tregut pérkatés e ndérmarrjes éshté mé e vogél
se 40%.

22. Sa mé e madhe té jeté pjesa e tregut dhe sa mé e gjaté periudha né té cilén ndérmarrja
zotéron njé pjesé té tillé tregu, ag mé e mundur éshté gé ky element té jeté njé tregues i
réndésishém pér njé pozité dominuese dhe té justifikojé né rrethana té caktuara ndérhyrjen
e Autoritetit. Por si rregull i pérgjithshém, Autoriteti nuk del me njé konkluzion pérfundimtar
pa analizuar té gjithé faktorét e réndésishém, té cilét mund té kufizojné sjelljen e njé
ndérmarrjeje.

23. Né treguesit e pérgendrimit té shprehur népérmjet Indeksit Herfindahl Hirschmann (HHI)! té
pérllogaritur pér totalin e aktiveve, gjaté vitit 2014-J-Sh 2015, ka njé rritje té lehté nga 1,379
né 1,479, por ngelet né nivelin e njé treguesi me njé shkallé pérgendrimi té moderuar. Edhe
treguesit CR32 dhe CR5 jané ne nivelet 58% dhe 75%. Té njéjtén linjé ndjek edhe treguesi HHI,
CR3 dhe CR5 pér kredité dhe depozitat me njé shkallé pérgendrimi té moderuar.

24. Nga vlerésimi i modelit Panzar-Rosse gqé mat konkurrencén né sektorin bankar statistika H
rezulton 0.742, konkurrenca né sektorin bankar pér periudhén e marré né analizé (2010-
2015) éshté né kushtet e konkurrencés monopolistike3.

Yindeksi Herfindahl-Hirschmann ("HHI") mat pérgendrimin e tregut duke mbledhur pérgindjet e pjeséve té tregut
né katror té té gjitha ndérmarrjeve té industrisé. Me njé HHI poshté 1000, pérgendrimi i tregut mund té
karakterizohet si i ulét, njé HHI midis 1000 dhe 1800, tregu ka pérgendrim mesatar dhe njé HHI mbi 1800, tregu ka
pérgendrim té larté.
2 Raporti i pérgendrimit té ndérmarrjeve kryesore, qé gjendet duke mbledhur pjesét individuale té tregut té
konkurrentéve kryesore. CR3 llogaritet si totali i pjeséve té tregut té 3 ndérmarrjeve me te médha ne industri dhe
CR5 té 5 ndérmarrjeve me te médha.
3 Né Ekonomiks strukturat e tregjeve jané: konkurrenca e ploté, konkurrenca monopolistike, oligopoli dhe monopoli.
Statistika H éshté njé tregues gé matet nga njé ekuacion logaritmik i cili tregon elasticitetet e faktoréve té gmimit né
termat e té ardhurave nga interesi kundrejt kapitalit, punés dhe kapitalit fizik. H merr vlera negative kur struktura e
tregut éshté monopol ose njé oligopol ku ndérmarrjet bashkérendojné sjelljet, kur H merr vlera nga 0-1 jemi né
kushtet e njé strukture tregu konkurrencé monopolistike dhe kur H del 1 jemi né kushtet e njé konkurrencé perfekté.
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25.

26.

27.

28.

Depozitat jané produkte népérmjet té cilave bankat sigurojné likuiditetet monetare kurse
klienti depoziton mjetet e tij té lira kundrejt pérfitimit té interesave. Pér bankat, depozitat
gjenerojné shpenzime népérmjet pagesés sé interesave aty ku éshté e parashikuar dhe té
ardhura nga komisionet (né vlera shumé té

vogla krahasuar me produktet e tjera). Nga Struktura e depozitave
viti 2014

té dhénat e marra mbi portofolin e
depozitave (e konvertuar né leké pér té
gjitha monedhat) u vlerésua struktura e
tregut té depozitave e cila tregon se tregu i
depozitave (né total) éshté njé treg
mesatarisht i pérqéndruar me treguesin HHI
né vlerén 1383 né vitin 2014 (HHI pér 9-M
2015 éshté 1485) dhe mé CR3 dhe CR5 té
géndrueshme né vlerén 55.8% dhe 73.5%
pér vitin 2014.

Portofoli i depozitave né vlera absolute, né shtator 2015 ka reflektuar njé rritje me rreth 20
miliardé leké té vlerés sé tij krahasuar me vitin 2014, rritje kjo e ndikuar nga rritja e vlerés sé
llogarive rrjedhése né rreth 14%. Rritja e vlerés sé llogarive rrjedhése, éshté njé fakt i cili
tregon pér rritje té vlerés sé likuiditeteve monetare né garkullim e cila mund té jeté pasojé e
politikave pér uljen e informalitetit dhe regjistrimin e bizneseve informale, gjé e cila con edhe
né formalizimin e qarkullimit té parave népérmjet sistemit bankar (derdhje detyrime fiskale,
tatim taksa, sigurime, garkullimi monetar népérmjet bankave pér transaksione me vlera té
larta, etj.). Ndryshe nga llogaria rrjedhése, Depozitat me afat paragiten me tregues né rénie
krahasuar me vitin 2014, e cila mund té kété ardhur nga ulja e normés sé interesit té
depozitave me afat, e shogéruar kjo me zhvendosjet e kursimeve té individéve né investime
né instrumente té tjeré financiaré.

Nga vlerésimi i strukturés sé tregut té depozitave pér vitin 2014/9M-2015 rezultoi se
depozitat me afat zé€né pjesén mé té madhe té tregut té depozitave me rreth 71% té tyre, e
shogéruar nga llogarité rrjedhése me 22 % dhe mé pas me depozitat pa afat me vetém 7% té
tregut. Nése do t'i referohemi treguesve 9 mujor té vitit 2015 do té vémeé re njé ulje té lehté
té depozitave me afat kundrejt njé rritje té té llogarive rrjedhése.

Kreditimi éshté procesi i dhénies hua té fondeve {burime financiare né formén e kapitalit té
derdhur prej aksioneréve apo fondeve té grumbulluara nga depozitat) qé banka disponon
sipas kushteve té réna dakord midis bankés dhe huamarrésit, i cili mund té jeté njé individ,
biznes apo korporaté. Nga té dhénat e BSH, pjesén mé té madhe té kredisé e zé kredia e
biznesit me rreth 50% té portofolit, overdrafti zé aférsisht 25% té portofolit, kredia
hipotekore 20% dhe ajo konsumatore 4-6%.



29.

30.

31.

Kredi
Konsumatore

Kredi
Konsumatore

Kredi
hipotekore
Individe,
20%

Kredi me keste
biznesi 51%

Portofoli i kredisé sé sektorit bankar sipas llojit, viti 2014, 9MI-2015

Tregu i kredisé ka karakteristikat e njé tregu mesatarisht té pérgéndruar mé tregues
pérgendrimi HHI 1163 pér vitin 2014 dhe 1182 pér vitin 2015. Tre bankat me té médha zéné
50% té tregut pér vitin 2014 dhe 52% pér vitin 2015, dhe pesé bankat mé té médha zéné 66%
té tregut si pér vitin 2014 ashtu edhe pér 2015. Né analizén sipas llojit té kredisé, produktet
e kredisé konsumatore dhe overdraft-it pér biznesin paragiten né nivele té larta pérgendrimi,
ndérkohé qé produkti i kredisé hipotekore tregu éshté mé pak i pérgéndruar.

Nga administrimi i té dhénave, u konstatua se lévizshméria e klientéve nga njé banké né
tjetrén (transferimii kredive) pér produktin e kredive éshté i ulét, klientét pérballen mé kosto
administrative dhe financiare, element pengues né lévizshmériné e klientit nga njéra banké
né tjetrin. Né njé treg té maturuar, pér té rritur nivelin e konkurrencés né treg dhe rritjes sé
mundésisé sé zgjedhjes konsumatore, duhet té krijojné lehtésira pér |évizshmériné e
klientéve duke ulur kostot "bllokuese" (kostot té cilat e detyrojné klientin té& géndrojé prané
njé banke si komisione pér mbyllje llogarie, kosto shtesé né rast té transferimit té pagés nga
njé banké né njé banké tjetér pérsa i pérket produkteve té lidhura me llogariné rrjedhése
(karta elektronike dhe overdraft), komisione/ penalitete pér mbylljen para kohe té kredisg,
humbjen e interesit né rast té mbylljes para afatit té njé depozite me afat, kosto
administrative pér klientin si kohé&, rimbushje formularésh, pérgatitje dokumentacioni, et;j.)
si dhe té rrisin transparencén duke i béré mé té kuptueshme kéto kosto pér klientin.

Transferté bankare éshté operacioni pérmes té cilit klienti i njé banke urdhéron bankén qé
té dérgojé njé shumé té caktuar parash nga llogaria e tij bankare, né llogariné bankare té njé
personi/biznesi tjetér pérfitues. Transferta mund té kryhet brenda té njéjtés banké
(transferté e brendshme) por edhe nga njé banké né njé tjetér. Ky treg mundéson
transferimin e fondeve, té cilat mbahen né llogari té hapura prané bankave ose
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

institucioneve té parasé elektronike, midis njé debitori dhe pérfituesi té fondeve, bazuar né
instruksionet e marra pér pagesén.

Tregu i transfertave bankare ka Indeks pérgendrimi HHI, té moderuar pér vitin 2014, (1345),
me njé rritje té lehté né nénté mujorin e vitit 2015 (1494), me treguesit e CR3 (55% dhe 59%)
dhe CR5 (75% dhe 80%) né rritje.

E - Banking éshté njé shérbim né distancé, qé ofrohet népérmjet kanaleve elektronike té
shpérndarjes dhe té komunikimit, té produkteve dhe shérbimeve tradicionale dhe té reja
bankare. Disa nga shérbimet mé té pérdorura qé mund té ofrohen né rrugé elektronike, té
grupuara sipas katér kategorish kryesore jané: 1) Informacion, 2) Kontrolli i bilancit, 3)
Transfertat e fondeve, 4) Kredi si edhe shérbimet bazé si késhillimi financiar etj.

Referuar té dhénave té mundésuara nga Banka e Shqipérisé pér transfertat e kryera
népérmjet E — Banking rezulton se pér vitin 2014 ky lloj shérbimi ka zéné rreth 4% té totalit
té transfertave té iniciuara nga klientét.

Duke patur parasysh dinamikén e tregut dhe zhvillimet e teknologjisé sé informacionit né
sistemin bankar, lind nevoja e stimulimit té produktit E - banking nga bankat dhe pérfitimi i
shérbimit nga klientét. E- banking mund té vlerésohet nga bankat e vogla, me shtrirje té
kufizuar gjeografike dhe nga hyrésit e rinj, si element qé do té nxiste aftésiné e tyre
konkurruese né sistemin bankar. Né njé situate té tillé jané té nevojshme iniciativat pér
promovimin e shérbimit té E - banking nga BSH duke modernizuar sistemin e pagesave.

Kartat e debitit dhe kreditit, paragesin njé treg té vogél pér nga vlera né krahasim me
produktet e tjera bankare. Nga té dhénat e Bankés sé Shqipérisé rezulton se pér vitin 2014,
numri kartave té debitit prezente né tregun bankar éshté 788,215. Ky produkt ofrohet nga
14 banka. Né total, pagesat e kryera népérmjet kartés sé kreditit pér vitin 2014 kané gené
rreth 7.8 miliardé ALL.

Pozicionet respektive té konkurrentéve né treg reflektohen né treguesit e nivelit té
pérgendrimit té kétij segment! si indeksi HHI, i cili pér té dy periudhat e marra nén shqyrtim
rezulton té jeté né nivele té larta (pér vitin 2014, HHI = 1720; janar-shtator 2015, HHI = 1618),
duke treguar nivele té moderuara pérgendrimi né kété segment produkti, me tendencé né
ulje kur krahasojmé té dy periudhat e marra né shqyrtim.

Numri i kartave té kreditit ka ardhur né rritje nése do té krahasonim vitin 2014 (73,804), me
9 mujorin e paré té vitit 2015 (80,426). Ky produkt gjen pérdorim mé té gjeré nga klientét
"Individ" krahasuar me klientét "Biznes". Vlera e pagesave té kryera nga individét zé 92.9%
té totalit té pagesave me karté krediti pér vitin 2014 dhe 95.1% té pagesave me karté krediti
periudhén janar - shtator 2015.



39.

40.

41.

42.

43.

44,

Pér periudhén janar- shtator 2015 tregu shfaq nivele mé té larta pérgendrimi krahasuar me
vitin 2014 (HHI pér vitin 2014 =1931; HHI pér periudhén janar-shtator 2015=2056). Nga
pérllogaritja rezulton se CR3=65.3 dhe CR5=80.4%.

Stimulimi i kartave lokale, té cilat nuk kané kosto té larta si kartat qé imponohen nga skemat
ndérkombétare (MasterCard, Visa etj.), vjen si njé sugjerim nga bankat, pasi do té
mundésonte mé shumé pérdorim dhe pranim té pagesave, si dhe do té shogérohej me kosto
mé té ulta pér bankat dhe rrjedhimisht edhe pér klientét e tyre. Nga kéndvéshtrimi i
konkurrencés, nxitja e skemave lokale do té rriste presionin konkurrencial té bankave mé té
vogla ndaj bankave té tjera té pranishme né kété treg, té cilat kané njé fugi ekonomike mé
té madhe dhe mundésiné pér ti "subvencionuar" kéto produkte.

Né lidhje me nxitjen e skemés sé pagesave népérmjet kartave, bankat gjithashtu sugjerojné
se éshté e nevojshme ekzistenca e njé kuadri rregullativ nga institucionet dhe organet
geveritare/ shtetérore gé té synojné uljen apo limitimin e pérdorimit té transaksioneve cash,
rregullimin e tregut nga organet vendimmarrése dhe ligjvénése lidhur me pagesat me karta
(vendosja e njé rregulli pér bizneset pér kalimin e njé pjese té xhiros me ané té kartave) ose
ndryshe formalizimi né ményré gé té rritet numri i dyganeve dhe pikave té shitjes gé
pranojné pagesa me karté. Nga ana e kérkesés, do té ishte e nevojshme: edukimi i
konsumatoréve, tregtaréve, bizneseve mbi lehtésing, shpejtésiné dhe siguriné e pérdorimit
té kartave bankare.

Pjesémarrésit né tregun primar té letrave me vleré pér vitin 2014 jané: Banka e Shqipérisé e
cila merr pjesé né ankande me kérkesa jokonkurruese me 11.26%, Bankat e nivelit té dyté té
cilat marrin pjesé me kérkesa konkurruese me 61,54%, institucionet financiare dhe jo
financiare me 15,11% dhe individét, té cilét marrin pjesé né ankand me kérkesa
jokonkurruese me 11,92%.

Peshén mé té madhe né té gjithé letrat me vleré, jané bonot e thesarit 12 mujore qé
pérfagésojné 36.32% té gjithé letrave me vleré. Vitet e fundit kané hyré obligacionet 10
vjecare dhe éshté rritur pesha e obligacioneve 2 dhe 3 vjecare. Né tregun e bonove té
thesarit, Indeksi HHI i bazuar né pjesét e tregut pér volumin e portofolit éshté i moderuar me
1451 pér vitin 2014. Vlerat e treguesit CR3 dhe CR5 jané né nivelet 56.4% dhe 69.3%.

Diferenca midis bonove te thesarit dhe interesit te depozitave éshté 1.41 né vitin 2014 dhe
pér 9 mujorin 2015 bie né 1.05 ose me 25.5%. Nga vlerésimi i ecurisé sé yield-eve te bonove
te thesarit pér tre maturitetet kryesore (3, 6, 9 mujore) rezulton se normat e interesit pér
bonot 3 mujore ne fund te 9 mujorit 2015 kané réné me 17%, pér bonot 6 mujore ne fund te
9 mujorit 2015 kané réné me 9% dhe pér bonot 12 mujore ne fund te 9 mujorit 2015 kané
réné me 4%.

10



45.

46.

47.

48.

49.

TRANSPARENCA E INFORMACIONIT BANKAR

Bazuar né Rregulloren e BSH "Pér kérkesat minimale té publikimit té informacionit nga
bankat dhe degét e bankave té huaja", bankat publikojné raportet periodike, qé pérfshijné
informacionin sipas kategorive kryesore té pércaktuara né rregullore dhe nuk publikojné
informacione té klasifikuara si konfidenciale ose sekret mbi klientelén e tyre, apo
informacione gé ndikojné né pozicionin konkurrues té tyre né treg.

Sipas Rregullores sé BSH "Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e
financiare", bankat kané detyrimin té publikojné dukshém dhe qartésisht né faget e tyre té
internetit dhe né ambientet e tyre té punés informacionin mbi normat e interesit té kredive
dhe depozitave, si dhe komisionet pér produktet dhe shérbimet gé ato ofrojné pér klientét.
Pérpara se klienti té zgjedhé njé produkt ose shérbim, bankat i japin klientit paraprakisht
informacion té ploté pér kushtet, afatet dhe normat né pérqindje té interesit, pér rreziget qé
shoqgérojné marrjen e produktit apo shérbimit, si dhe komisionet dhe gjobat (penalitetet), né
rastet kur kéto té fundit béhen té aplikueshme et;.

Né rastet kur bankat ndryshojné kushtet e kontratave dhe/ose té ofrimit té shérbimeve dhe
produkteve bankare apo financiare, ato duhet té njoftojné me shkrim dhe né ményré
individual, secilin klient qé éshté subjekt i kétyre ndryshimeve. Ky njoftim, duhet té kryhet
pérpara se ndryshimet té béhen té aplikueshme. Ai duhet té pérmbajé informacion té sakté,
té ploté dhe té shprehur né njé gjuhé té kuptueshme pér klientin.

Né kété ményré bankat informojné paraprakisht klientin por nuk presin njé miratim paraprak
prej tij, né rastin e kontratés sé llogarisé dhe té depozités duke i marré vendimet né ményré
té njéanshme. Fugia kundérvepruese e klientit né kété rast pothuajse nuk ekziston, pasi
banka nuk i jep asnjé té drejté klientit té shprehé mendimin e tij para aplikimit té
ndryshimeve té njoftuara. Me géllim shmangien e njé sjellje t&¢ mundshme abuzuese té
bankés ndaj klientit éshté e nevojshme marrja e masave pér forcimin e pozités sé klientit
kundrejt bankés, duke i dhéné té drejté klientit gé té hegé doré nga kontrata brenda njé afati
té caktuar nga njoftimi dhe pa asnjé kosto shtesé, né qofté se ai nuk éshté dakord me
ndryshimet e béra®.

Kjo do té€ mundésohej népérmjet njé ndryshimi né Rregulloren e BSH "Mbi transparencén
pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare", konkretisht né riformulimin e pikés 4 té
nenit 9 té saj, ose ku BSH e gjykon té pérshtatshme, ku té pércaktohet detyrimi i Bankés qé
té parashikojé né kontratén e llogarisé dhe té depozités pérvec ményrés sé njoftimit edhe
até té marrjes sé pélgimit té klientit pér ndryshimin e kushteve apo afateve té kontratés sé

4 Referuar ndryshimeve té béra né legjislacionin bankar Italian né vitin 2006/materiali i OECD Policy Roundtables
on "Competition and Regulation in Retail Banking 2006", Italy.
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50.

51.

52.

53.

54,

nénshkruar, para se té aplikojé ndryshimin; té drejtén e klientit qé né ¢do rast té heqé doré
nga kontrata, brenda njé afati té caktuar nga njoftimi dhe pa asnjé kosto shtesg, né gofté se
ai nuk éshté dakord me ndryshimet e béra.

Me géllim gé té rritet mundésia e klientit pér té zgjedhur produktin mé té miré pér té, duhet
lehtésuar aksesi né informacione (komisione, interesa etj.), té cilat do tu mundésojné
gytetaréve té krahasojné produktet individuale té ofruara nga banka té vecganta, si dhe
njékohésisht té krahasojné ¢mimet e ofruara nga bankat pér kéto produkte. Rritja e
mundésive pér té krahasuar produktet individuale do té rezultojé mé pas né njé rritje né
leévizshmériné e klientit dhe konkurrencé mé té madhe midis ndérmarrjeve né treg pér
ofrimin e shérbimeve bankare.

Me qéllim shmangien e shgetésimeve té tregut, nisur edhe nga praktika e vendeve té tjera>,
do té ishte me vend ndérmarrja e nismés pér krijimin e njé kodi té sjelljes sé
bankave/subjekteve financiare ndaj klientéve té tyre, me géllim rritjen e transparencés sé
bankave né shérbimet dhe produktet qé ato u ofrojné klientéve, gjé e cila mund té realizohet
népérmjet Bankés sé Shqipérisé dhe Shoqatés Shqiptare té Bankave.

VLERESIMII BARRIERAVE TE KONKURRENCES

Sipas pikés 7 té nenit 127 té Ligjit Nr. 9662, daté 18.12.2006 "Pér bankat né RSH": "Bankat
dhe degét e bankave té huaja mund té shkémbejné informacion né lidhje me kredité qé u
japin klientéve, mbi bazén e njé marréveshjeje midis tyre dhe né pérputhje me dispozitat e
kétij ligji dhe té legjislacionit tjetér né fugi". Njé marréveshje e tillé éshté edhe Marréveshja
"Mbi mbylljen e kredive té klientéve ndérmjet bankave", e nénshkruar ndérmjet té gjitha
bankave anétare té AAB-s&, me ndérmjetésimin e AAB-sé. Kjo marréveshje ka synim
rregullimin né ményre institucionale té procesit/ procedurave té transferimit té kredive té
klientéve ndérmjet bankave me géllim minimizimin e riskut té kredive dhe pérdorimin e
fondeve té kredive vetém pér géllimin e rifinancimit té kredive né bankat e tjera.
Marréveshja pércakton rrjedhjen e procesit té punés nga piképamja operacionale qé duhet
té ndjekin bankat né rastin e kérkesés sé klientit pér transferimin e kredisé nga njé banké né
njé banké tjetér dhe nuk pércakton kushtet dhe termat e kreditimit té klientit né asnjérén
banké.

Publikimi i informacionit rreth té gjithé tregut dhe konkurrentéve mund té pérbéjé njé
mekanizém monitorues dhe lehtéson mundésiné e bashkérendimit té sjelljeve. Kété rol e
pérforcon me tepér ndérmjetésimi i shogatés ne lidhjen e marréveshjes si mé sipér.

Sipas OECD-sg, bankat komunikojné me njéra-tjetrén, bazuar né marréveshjet e ndryshme

5 Botim i OECD "Konkurrenca dhe shérbimi bankar 2006", rasti i Republikés Ceke pika 2: Marrédhéniet mes
Rregullatoréve Bankaré dhe Autoriteteve te Konkurrencés, fage 108.
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55.

56.

57.

té nénshkruara ndérmijet tyre, me géllim pérmirésimin e shérbimeve té ofruara prej tyre ndaj
klientéve. Ky bashképunim rrit risqet pér njé sjellje t&€ mundshme antikonkurruese ndérmjet
bankave. Me géllim parandalues, sektori bankar ka nevojé pér njé mbikéqyrje mé té forté
ndaj sjelljeve té mundshme antikonkurruese.

Banka né bazé té procedurave té brendshme té prokurimit, pérzgjedh njé numér ekspertésh
té jashtém té kualifikuar pér vlerésimin e kolateralit. Né disa banka éshté klienti ai qé zgjedh
vlerésuesin nga lista e aprovuar paraprakisht nga banka dhe né disa banka té tjera éshté veté
banka e cila pércakton se cili vlerésues nga lista do té kryejé vlerésimin. Té gjitha bankat
duhet t'i mundésojné klientit gé té zgjedhé njé vlerésues nga lista e vlerésuesve té bankés,
me qéllim zgjedhjen e shérbimit mé té miré pér té (bazuar né koston e vlerésimit dhe afatin
kohor té pérfundimit té tij) dhe jo té zgjedh banka si¢ ndodh me shumicén e tyre. Kjo do té
mundésohej me ndérhyrjen e BSH, si rregullator, népérmjet implementimit té késaj sjelljeje
né Udhézuesin pérkatés "Pér pérgatitjen e vlerésimeve té pasurive té paluajtshme pér
géllime té marrjes sé njé kredie nga njé institucion financiar".

Bankat, né rolin e ndérmjetésit né sigurime, negociojné paraprakisht pér lidhjen e kontratave
té sigurimit. Banka orienton dhe informon klientin pér kompanité e sigurimit me té cilat ka
marréveshje duke i mundésuar atij té drejtén té zgjedhé njé nga shoqérité e sigurimit té
paracaktuara nga veté Banka. Bankat kryesisht kané marréveshje té shumta né numér, té
lidhura me shogéri té ndryshme sigurimi. Pavarésisht kétyre marréveshjeve bankat shprehen
se ato pranojné kontrata té Iéshuara edhe nga kompani té tjera pérvec atyre me té cilat kané
marréveshje té shkruar.

Pjesa mé e madhe bankave, pavarésisht nénshkrimit té kontratave ose jo, népérmjet
procedurave té tyre té brendshme pérzgjedhin paraprakisht njé numér noterésh me té cilét
bashképunojné (bazuar né kritere si: aférsia me degén e Bankés, reputacioni noterit,
eksperienca profesionale, parimit t&€ mirébesimit etj.) né rastet e noterizimit té kontratave
gé lidh me klientét pér shérbimet/produktet e ofruara nga Banka, duke i dhéné mundési
klientit té pérzgjedhé njérin nga noterét me té cilét banka bashképunon/ka pérzgjedhur.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa d) e f), nenin 70, pika 2, té Ligjit Nr. 9121,
daté 28.07.2003 "Pér Mbrojtjen e Konkurrencés", me propozim té Sekretariatit,
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1.1

VENDOSI:

T’i rekomandojé Bankés sé Shqipérisé:

Rishikimin e Memorandumit té Mirékuptimit midis BSH dhe Autoritetit té Konkurrencés,
ku té pérfshihet: Njé kapitull i vecanté pér rregullimin e konkurrencés né tregjet bankare,
né té cilin té pércaktohet ményra e bashképunimit midis dy institucioneve né lidhje me
¢éshtje té konkurrencés né tregun bankar.

Riformulimin e pikés 4 té nenit 9 té Rregullores sé Bankés se Shqipérisé "Mbi
transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare" si vijon: "Banka duhet
té parashikojé né kontratén e llogarisé dhe té depozités ményrén e njoftimit té klientit
pér ndryshimin e kushteve té punés. Para se té aplikojé ndryshimin, né kushtet e rinovimit
té kontratés, banka té marré pélgimin e klientit".

Identifikimin dhe adoptimin e masave té€ mundshme pér uljen e kostove té transfertave
né nisje dhe né mbérritje né monedhé té huaj, kryesisht euro dhe dollar amerikan, nga
njé banké te njé banké tjetér brenda vendit. Kjo do té ¢ojé né nxitjen e garkullimit té
monedhés sé huaj né kanalet bankare, dhe do té& ndihmojé né uljen e pérdorimit té parasé
cash né ekonomi.

Stimulimin dhe promovimin e shérbimit E - banking nga BSH dhe bankat me géllim nxitjen
e aftésisé konkurruese té konkurrentéve mé té vegjél si dhe té hyrésve té rinj né sistemin
bankar dhe rritjen e pérfitimeve té kétij shérbimi nga klientét.

Identifikimin dhe marrjen e nismave pér rregullimin e métejshme té kuadrit
ligjor/rregullator, né bashképunim edhe me institucione té tjera pérgjegjése, me qgéllim
uljen né té ardhmen té pérdorimit té transaksioneve cash né ekonomi.

T'i rekomandojé Shoqatés Shgiptare té Bankave:

Ndérmarrjen e nismés pér krijimin e “Kodit té Sjelljes” nga bankat e nivelit té dyté gé nuk
e kané ende njé Kod té Sjelljes/Kod Etike dhe publikimin dukshém té tij né fagen zyrtare
dhe ambientet e bankés, me géllim rritjen e transparencés sé bankave né shérbimet dhe
produktet qé ato u ofrojné klientéve.

T'i rekomandojé Bankave té nivelit té dyté:

1.1 Ti mundésojné klientit pérzgjedhjen e vlerésuesit dhe té noterit né njé listé té pérzgjedhur té

bankés, me géllim rritjen e konkurrencés mes ofruesve té kétyre shérbimeve.
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I11.2  Nxitja e kartave lokale, gé nuk kané kosto té larta si kartat qé emetohen nga skemat ndérkombétare
(MasterCard, apo Visa etj.,) qé do té mundésonin mé shumé pérdorim dhe pranim té pagesave pasi
kostot do té ishin mé té ulta edhe pér bankat rrijedhimisht edhe pér klientét.

1.3 Té krijojné lehtésira pér lévizshmériné e klientéve duke ulur kostot "bllokuese" (kostot té cilat e
detyrojné klientin té géndrojé prané njé banke si komisione pér mbyllje llogarie, kosto
administrative pér klientin si kohé, rimbushje formularésh, pérgatitje dokumentacioni, pérdorimi i
teknologjive té reja pér tu afruar mé shumeé lehtési tek klientét) si dhe té rrisin transparencén duke
i béré mé té kuptueshme kéto kosto pér klientin, pérfshiré edhe skedén e amortizimit té kredisé, e
cila duhet té jeté né gjuhén shqipe né té gjitha bankat dhe pér té gjitha rastet.

I11.4 Bankat té bashképunojné me Policiné e Shtetit dhe Shoqgérité e Ruajtjes sé Sigurisé Fizike pér té
rritur sigurimin e transportit té vlerave monetare brenda dhe pér jashté vendit.

IV. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e kétij vendimi Bankés sé Shqipérisé,
Shogatés Shqiptare té Bankave, bankave té nivelit té dyté, si dhe paléve té interesuara.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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