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REPUBLIKA E SHQIPERISE

-AUTORITETI | KONKURRENCES-
KOMISIONI | KONKURRENCES

VENDIM
nr. 366, daté 4.06.2015

“Pér
detyrimin e ndérmarrjes Vodafone Albania pér zbatimin e masave detyruese pér
barazimin e tarifave dhe minutave brenda me jashteé rrjetit”

Komisioni i Konkurrencés me perberjen e

e Lindita MILO (LATI) Kryetar

e Servete GRUDA Zv/Kryetar
e Koco BROKA Anétar

e |va ZAIMI Anétar

e Eduard YPI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 4.06.2015,me pjesmarrjen e Znj. Lindita Milo(Lati), Znj. lva Zajmi,
Z. Kogo Broka, Z. Eduard Ypi, trajtoi ¢éshtjen me:

Objekt: Shqgyrtimin e raportit t& hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare dhe
Vendimit nr. 356, daté 31.03.2015 “Pér marrjen e masave té pérkohshme ndaj
ndérmarrjes VVodafone Albania SHA né tregun e telefonisé celulare me pakicé”.

Baza ligjore: Nenet 24, (shkronja d); 26 dhe 43, (pika 1) té Ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér
mbrojtjen e konkurrencés”, si dhe neni 12 i Rregullores “Pér funksionimin e
Autoritetit té Konkurrencés”.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

> Raportit t€ hetimit paraprak “Né tregun e telefonisé celulare ndaj ndermarrjes VVodafone
Albania SHA”, té paraqitur nga Sekretariati i Autoritetit t¢ Konkurrencés;

> Relacionet e Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés pér proceduré
hetimore: nr. 26/3 prot., daté 03.03.2015, nr. 75/1 daté 11.5.2015, nr. 80 daté 15.05.2015, nr 82
prot daté 15.5.2015 dhe nr. 84 daté 19.05.2015.

> Keéndvéshtrimet e ndérmarrjes Vodafone Albania lidhur me Vendimin nr. 356 daté
31.03.2015 dhe me “Raportin e hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare me pakicé”;

> Ankesén e shogérisé Albtelecom ndaj Vodafone me ané té shkresés Nr. 2440 Prot.,
(protokolluar prané Autoritetit t& Konkurrencés me Nr. 208 Prot., daté 20.04.2015);

> Relacionin e Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés lidhur me vleresimin e
ankeses se Albtelekom nr 91 prot, date 01.06.2015;
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VEREN SE :
l. GESHTJA NE SHQYRTIM

Prané Autoritetit té Konkurrencés éshté depozituar njé ankesé nga Shoqéria “Plus
Communication” SHA (kétu e né vijim Plus) kundér ndérmarrjes VVodafone Albania pér
abuzim né tregun e telefonisé sé I8vizshme né Shqipéri. Ankimuesi pretendon se duke u
mbéshtetur né provat e mbledhura nga Plus, Autoriteti i Konkurrencés mund té konstatojé se
Vodafone ka operuar duke abuzuar me pozitén dominuese né treg edhe né periudhén
01.01.2013-31.12.2013, népérmjet njé sjellje pérjashtuese agresive me objektiv té garté
eliminimin e operatoréve té vegjél nga tregu, duke penguar né ményré indirekte e té
pakthyeshme zhvillimin e konkurrencés né sektorin e telefonisé celulare dhe né vecanti, né
tregun e pakicés. Si rrjedhim jane cénuar konsumatorét shqiptaré né njé perspektivé afatgjaté.

. Sipas ankesés, rekomandimet e dhéna nga Autoriteti i Konkurrencés né Vendimin nr. 303,
daté 16.01.2014 nuk jané zbatuar si nga AKEP ashtu edhe nga ndérmarrja nén hetim
Vodafone, pavarésisht angazhimit publik té saj pér zbatimin e kétyre rekomandimeve. Plus i
kérkon AK té hetojé sjelljen e Vodafone, pasi konsideron se Vodafone ka shfrytézuar pozitén
e tij dominuese né treg, pra pjesén e tij té tregut, pér té aplikuar strategjiné diferencuese té
¢cmimeve brenda dhe jashté rrjetit, e cila éshté njé sjellje abuzuese me géllimin e vetém
démtimin e operatoréve mé té vegjél, né vecanti Plus, duke rezultuar pér pasojé né njé sjellje
abuzive sipas nenit 9 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 "Pér mbrojtjen e konkurrencés", i
ndryshuar.

. Gjithashtu, Shoqgéria “Albtelecom” SH.A (Eagle Mobile pér segmentin pjesén e ofrimit te
shérbimit celular) ka paraqitur ankim kundér ndérmarrjes VVodafone Albania pér abuzim né
tregun e telefonisé sé Iévizshme né Shqipéri. Sipas ndérmarrjes Albtelecom, bazuar ne faktet
dhe argumentimet ligjore te parashtruara, praktikat e ndjekura nga Vodafone Albania jané
antikonkurruese dhe kane si pasoje bllokimin e tregut te shérbimeve celulare ne favor te
Vodafone dhe si rrjedhim, Eagle Mobile nuk ka mundur dot te rrisé pjesén e tij te tregut dhe
rrezikon te pérjashtohet térésisht nga ky treg.

Il. PROCEDURA E NDJEKUR

Komisioni i Konkurrencés, né zbatim té nenit 42, pika 1, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003
“Pér mbrojtjen e konkurrencés”, me propozim té Sekretariatit, me ané té Vendimit nr. 336,
daté 11.11.2014, “Pér hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare
ndaj shoqérisé Vodafone Albania SHA”, vendosi hapjen e hetimit pér té paré nése ka ose jo,
shenja té kufizimit té konkurrencés. Periudha e hetimit e pércaktuar nga Komisioni i
Konkurrencés né vendimin e mésipérm éshté nga 01.01.2013 deri né 30.06.2014.

Né vazhdim té procedurés, Sekretari i Pérgjithshém i Autoritetit t¢ Konkurrencés, né bazé té
nenit 28 dhe 29 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, nenit 22
té Rregullores “Pér funksionimin e Autoritetit t&¢ Konkurrencés”, Vendimit nr. 336, daté
11.11.2014 té Komisionit té Konkurrencés, me ané té Urdhrit nr. 76, daté 17.11.2014 “Pér
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ngritjen e grupit té punés pér hetimin paraprak né tregun e telefonisé celulare ndaj
ndérmarrjes Vodafone Albania SHA”, ngriti grupin e punés pérgjegjés pér ndjekjen
procedurave té kétij hetimi.

Pér mbledhjen e fakteve dhe té dhénave té nevojshme né lidhje me hetimin, bazuar né nenet
33 dhe 34 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, grupi i punés
ka kérkuar té dhéna dhe informacion nga ndérmarrja nén hetim, VVodafone Albania SHA, me
ané té shkresés nr. 497 prot.,, daté 18.11.2014 dhe nga Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP).

Ndérmarrja Vodafone Albania SHA, dérgoi informacionin e kérkuar me ané té shkresés nr.
497/1 prot., daté 03.12.2014. Gjithashtu, shogéria “VVodafone Albania SH.A me ané té shkresés
sé saj, me referencé LRD/0010/OX daté 29.01.2015, (protokolluar prané Autoritetit té
Konkurrencés me nr. prot. 65/1, daté 29.01.2015), ka paraqgitur njé shkresé “Né vijim té hetimit
paraprak né tregun e telefonisé celulare me pakicé”. Né té ajo pérditéson minformacion
zhvillimet mé té fundit né tregun e telefonisé celulare, sepse gjykon se mund té ndihmojé
Autoritetin e Konkurrencés né vendimmarrjen e pritshme.

4.

Né pérfundim ndérmarrja Vodafone Albania SHA, kérkon gé né vijim té argumenteve dhe
informacionit té paraqitur népérmjet shkresés sé datés 3 Dhjetor 2014, si dhe informacionit té
mésipérm, té veprohet nga ana e Autoritetit té Konkurrencés né drejtim té mbylljes sé hetimit
té filluar ndaj Vodafone Albania SHA.

Autoriteti i Konkurrencés né zbatim té nenit 14 té Rregullores sé funksionimit té Autoritetit
té Konkurrencés, sipas kérkesés sé ndérmarrjes Plus Communication nr. 216/2 daté
15.05.2015, zhvilloi njé seancé dégjimore me ankimuesin Plus Communication né datén
02/06/2015. Pérfagésuesit e Plus u shprehen pér hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar
dhe marrjen e vendimit t¢ Komisionit pér moszbatimin e Vendimit nr. 356 ‘Pér masat e
pérkohshme ndaj shogérisé VVodafone”.

Gjithashtu né drejtim té ndérmarrjes Vodafone ka ardhur njé ankesé nga ana e shoggérisé
Albtelecom (Eagle Mobile pér segmentin pjesén e ofrimit te shérbimit celular) me ané té
shkresés nr. 2440 prot., (protokolluar prané Autoritetit t¢ Konkurrencés me nr. 208 prot., daté
20.04.2015) pér abuzim né tregun e telefonisé sé 1évizshme né Shqipéri.

Sekretariati me autorizimin e Komisionit ka zhvilluar njé seancé dégjimore me daté
15.05.2015 me ankimuesin Albtelecom dhe pérfagésuesit e Ankimuesit ju pérmbajtén
pretendimeve té paragitura me shkrim me ané té shkresés nr. 208 prot., daté 20.04.2015.

Me daté 19.05.2015, né ambjentet e AKEP u zhvillua takimi me Drejtorin e Drejtorisé sé
Tregjeve prané AKEP dhe specialistét e AKEP lidhur me problematikat e shfaqura né kété
treg e né ményré té posagcme ankesén ndaj Vodafone. Pér kété takim é&shté mbajtur dhe
procesverbali pérkatés depozituar me nr. 89 prot té datés 29.05.2015

Meqgénése Autoriteti i Konkurrencés ishte né njé procedure hetimore ndaj ndérmarrjes
Vodafon Albania SHA, né zbatim té nenit 14 té Rregullores sé funksionimit té Autoritetit té
Konkurrencés, sipas kérkesés sé ndérmarrjes Albtelecom nr. 208/3 daté 01.06.2015,
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Komisioni i Konkurrences zhvilloi njé seancé dégjimore me ankimuesin Albtelekom né
datén 03/06/2015.

I1l. TREGU PERKATES

1. Né bazé té nenit 3, pika 7 té Ligjit, tregu pérkatés pérbéhet nga “‘produktet qé
vlerésohen si té zévendésueshme nga konsumatorét ose klientét e tjeré, pér sa u pérket
karakteristikave, ¢mimit dhe funksionimit té tyre dhe qé ofrohen ose kérkohen nga
ndérmarrjet né njé zoné gjeografike me kushte té njéjta konkurrence, zoné kjo e cila vecohet
nga zonat e tjera kufizuese”.

2. Né zbatim té Ligjit, Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 76, daté 07.04.2008, ka
miratuar Udhé&zimin “Pér tregun pérkatés”, sipas té cilit tregu pérkatés pérfshin tregun e
produkteve dhe tregun gjeografik. Pércaktimi i tregut si né dimensionin e produktit dhe até
gjeografik, béhet me géllim qgé té identifikohen konkurrentét aktualé dhe potencialé té
ndérmarrjeve gé jané té pérfshiré né até treg, sjelljen e kétyre ndérmarrjeve, llogaritjen e
pjeséve té tregut, pércaktimin e fuqisé sé ndérmarrjes, strukturén e tregut me géllim
vlerésimin e konkurrencés né treg.

111.1 Tregu pérkatés i produktit

3. Tregu pérkatés i produktit pérfshin té gjitha shérbimet publike té telefonisé celulare té ofruar
nga kompanité celulare né tregun e shitjes me pakice.

I11.2 Tregu pérkatés gjeografik

4. Tregu pérkatés gjeografik pérfshin zonén né té cilén ndérmarrjet jané pérfshiré né ofertén
dhe kérkesén e shérbimit, né té cilén kushtet e konkurrencés jané mjaftueshmérisht
homogjene. Zona gjeografike e shérbimit té telefonisé sé lévizshme té kompanive celulare
me pakicé éshté territori i Republikés sé Shqipérisé. Né bazé té licencave individuale, me té
cilat kéto kompani operojné, ato ofrojné shérbimet e tyre, vetém né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

IV. VLERESIMI | POZITES DOMINUESE

5.Kriteret kryesore té vlerésimit té pozités dominuese té njé ose mé shumé ndérmarrjeve,
bazuar né Nenin 8 té Ligjit jané: pjesét e tregut pérkatés té ndérmarrjes ose ndérmarrjeve
né shqyrtim dhe té konkurrentéve té tjeré; barrierat e hyrjes né tregun pérkatés;
konkurrenca potenciale; fugia ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve; varésia
ekonomike e furnizuesve dhe blerésve; fugia kundérvepruese e blerésve konsumatoréve;
zhvillimi 1 rrjetit t¢ shpérndarjes sé ndérmarrjeve dhe mundésité e shfrytézimit té
burimeve té produkteve; lidhjet ekonomike me ndérmarrjet e tjera; karakteristika té tjera té
tregut pérkatés.

IV.1 Pjesét e tregut pérkatés té konkurrentéve dhe shkalla e pérgéndrimit

1V.1.1 Pjesét e tregut
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6.Njé nga kriteret bazé, nga e cila fillon analiza e pozités dominuese éshté pjesa e treﬂut gé
zéné ndérmarrjet né tregun pérkatés. Praktikat mé té mira té vendeve té Bashkimit
Europian sugjeron se sa mé e madhe té jeté pjesa e tregut dhe sa mé e gjaté periudha
gé ndérmarrja zotéron njé pjesé té tillé tregu, aqg mé e mundur éshté gé ky element té
jeté njé tregues i réndésishém REr_njé pozicion dominues dhe té justifikojé né rrethana té
caktuara ndérhyrjen e Autoritetit™. Pjesét e tregut pérkatés jané llogaritur bazuar né disa
tregues: sipas té ardhurave (té ardhurat e gjeneruara né tregun me pakicé; té ardhura né
total) dhe sipas volumit (numri i pajtimtareve sipas pajtimtaréve aktiv dhe Karta SIM,

thirrje dalése, SMS).
1V.1.1.1 Pjesét e tregut sipas té ardhurave retail

7. Sipas Udhézimit té Tregut Pérkatés, miratuar me Vendimin e Komisionit té Konkurrencés
nr. 76, daté 07.04.2008, parashikohet se niveli i té ardhurave éshté kriteri bazé pér
llogaritjen e pjeséve té tregut. Llogaritja e pjeséve té tregut pér nga té ardhurat e realizuara
éshté tregues mé i sakté dhe i réndésishém pér njé reflektim mé té miré té pozicionit dhe té
fuqisé sé ¢cdo ndérmarrje né treg. Kéto té ardhura né tregun pérkatés, realizohen nga thirrjet
dalése, SMS, MMS dhe té ardhura té tjera té cilat pasqyrohen né grafikét e méposhtém:

Te ardhurat ne Retail per vitin 2012 Te ardhurat ne Retail per vitin 2013

Plus
Eagle 5%

d

AMC
33%

Grafiku 1.Mbi t& ardhurat e realizuara né retail nga ndérmarrijet pér vitet 2012-2013°

8. Sipas grafikut t& mésipérm rezulton se ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu pér nga té
ardhurat e realizuara né tregun pérkatés éshté VVodafone me 51% té tregut né vitin 2013 dhe
50% né vitin 2012. Konkurrenti i pérafért me Vodafone, AMC rezulton me 32% pjesé
tregu né vitin 2013 duke ulur pjesén e tregut né krahasim me vitin 2012 me 1%. Dy
ndérmarrjet se bashku perfagesojné 83% né vitin 2013 dhe 2 operatorét e vegjél sé bashku
jané né té njéjtén pjesé tregu krahasuar me vitin 2012 (Eagle éshté ulur dhe Plus éshté rritur
né % té vogél).

IV.1.1.2 Pjesét e tregut sipas té ardhurave totale té telefonisé celulare

9. Duke vlerésuar treguesit e té ardhurave té kompanive pér periudhén 2013 - 6 mujori 1-ré
2014, rezulton se té ardhurat totale té telefonisé celulare né vitin 2013 jané ulur me 12% né
krahasim me vitin 2012. Uljen mé té madhe né vleré relative e ka ndérmarrja VVodafone me
21,28%. Ndérmarrja Plus ka rritur té ardhurat me 18% né vitin 2013 né krahasim me vitin
2012. Ndérmarrja AMC ka ulur té ardhurat krahasuar me vitin 2012 me 2% dhe ndérmarrja
Eagle Mobile ka ulur té ardhurat me 3%.

1 Komunikim nga Komisioni Udhezim mbi sjelljet perjashtuese, lidhur me zbatueshmerin e
nenit 82 -Guidance on the Commission's enforcement priorities in applying Article 82 of the EC
Treaty to abusive exclusionary conduct by dominant

Burimi AKEP: Analiza Tregut telefonise Nentor 2014 fq 36 (vlera absolute) pérpunuar nga AK (vlera relative)
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10.

11.

Kompania me pjesé mé té madhe tregu pér vitin 2013 éshté VVodafone Albania me 50% e
cila ka ulur pjesén e tregut krahasuar me vitin 2012 me 6% (né vitin 2012 ishte 55,98% né
50%2 né vitin 2013). Ndérmarrja mé e afért éshté AMC” e cila ka rritur pjesén e tregut
krahasuar me vitin 2012 me 3% duke shkuar né 33% né vitin 2013. Ndérmarrja Eagle
Mobile dhe Plus kané rritur lehtésisht pjesén e tregut krahasuar me vitin 2012, por pérséri té
dyja sé bashku pérfagsojné 17%. Dinamika e pjeséve té tregut sipas té ardhurave né
komunikimet elektronike paraqgitet sipas grafikut t&¢ méposhtém:

Te ardhurat komunikime elektronike per Teardhurat per komunikimet
pluYitin 2012 elektronike per vitin 2013
Eagle 437% B Plus

Eagle 5.86%
11.36%

10.34%

Grafiku 2. Pjesét e tregut pér nga té ardhurat totale pér periudhén 2012-2013 pér ndérmarrjet e
telefonisé celulare®

IV.1.2 Pjesét e tregut sipas volumit
1VV.1.2.1 Pjesét e tregut sipas thirrjeve dalése

Duke vlerésuar kriterin sipas thirrjeve dalése né tregun pérkatés rezulton se: Ndérmarrja me
pjesén mé té madhe té tregut pér 6 mujorin e paré té vitit 2014 dhe vitin 2013 é&shté
Vodafone me 50%, me njé ulje té pjesés sé tregut krahasuar me vitin 2013 me 1%.
Vodafone shfag géndrueshméri té pjeséve té tregut gé nga viti 2011. Ndérmarrja e dyté né
treg éshté AMC me pjesé tregu 36% né 6 mujorin e paré té vitit 2014, e cila ul pjesén e
tregut me 3% mé pak krahasuar me vitin 2013 gé ishte 39%. Ndérmarrja Albtelecom/Eagle
ka pjesé tregu 10% né 6 mujorin e paré té vitit 2014, e cila ka rritur me 3% pjesén e tregut
né krahasim me vitin paraardhés. Ndérmarrja Plus Communication zé 4% té pjesés sé tregut
nga thirrjet dalése, né 6 mujorin e paré té vitit 2014, duke u rritur me 1%, sipas grafikut té
méposhtém:

% In Case C-62/86, AZKO Chemie BV vs. Commission (1991), the European Court of Justice considered
that a market share of 50% could be considered to be very large such that, absent exceptional
circumstances, an undertaking &ith such a market share €ould be presumed dominant.

* Burimi: AKEP Analiza Tregut Telefonise Nentor 2014 fq 40...Sipas AKEP ....[Né lidhje me té ardhurat,
vlen té theksohet se pjesa e tregut e AMC né té ardhura totale dhe retail ka pasur rénie té ndjeshme né 3
vitet e fundit, pér shkak té rénies sé ndjeshme té té ardhurave nga komunikimet elektronike.

® Burimi: AKEP Analiza Tregut Telefonise, Nentor 2014 fq 36 (vlera absolute), pérpunuar nga AK (vlera
relative).
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Thirrje Dalese per vitin 2013 Thirrje dalese per 6/mujorin 2014

Plus
Eagle PI:IS Eagle a%
7% ” 10%

AMC AMC
39% 36%

Grafiku 3. Pjesét e tregut nga thirrje dalese pér periudhén 2013 - 6 mujori paré 2014°

1V.1.2.2 Pjesét e tregut sipas SMS

12. Duke vlerésuar kriterin sipas SMS’ rezulton se: pér periudhén 2013-6 mujori 1™ 2014,
ndérmarrja me pjesén mé té madhe té tregut éshté Vodafone (viti 2014 - 72%, viti 2013 -

73%), pasuar nga shogéria AMC me 22%, Eagle Mobile me 5% dhe Plus Communication
me 1%.

Te ardhurat SMS per vitin 2013 Te ardhurat SMS per 6/1 2014
Eagle Plus Eagle PI:‘ s
5% 1% 5% 1%

AMC
22%

EXTS

Grafiku 4.Pjesét e tregut nga SMS né tregun pérkatés 2013-6 mujori 1™ 2014

1V.1.2.3 Pjesét e tregut sipas numrit té pérdoruesve

13. Sipas AKEP numri i pérdoruesve celularé matet dhe raportohet né dy ményra: sipas numrit
té pérdoruesve sipas kartave “SIM aktive” gé i referohet numrit té kartave SIM qé jané
aktive né rrjetin celular né fund té periudhés sé raportimit; dhe numrit t€ “pérdoruesve

aktivé” qé jané pérdorues té kartave SIM gé kané pérdorur shérbime celulare né 3 muajt e
fundit.

14. Nga tabela e méposhtme né bazé té vlerésimit té pjeséve té tregut sipas kriterit té numrit té
pajtimtaréve té “Sim aktive” dhe “pérdoruesve aktiv” rezulton se:

® Burimi AKEP: Analiza Tregut telefonise Nentor 2014 fq 36 (vlera absolute) pérpunuar nga AK (vlera
relative)

" Burimi AKEP: Analiza Tregut t elefonise Nentor 2014 fq 36 (vlera absolute) pérpunuar nga AK (vlera
relative)
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Tabela 1. Pjesét e tregut té operatoreve sipas kartave “SIM aktive”, dhe “pérdoruesve aktivé” pér
vitet 2012- 6 mujori i 2014®

Ecuria e numrit te pajtimtareve celulare 2010-6 mujori pare 2014

I 2012 | M SH 2012 ; 2013 M SH 2013 6/12014 MSH6m 12014
W Ndermarrer _ lcortasiv__jakive__|karta ﬂekﬂve_ Iarta st ative __Karta siv altive_ lKorta SiM _ Aktive__ |karta it |akive__
1l VODAFONE 2,019,655] 1,491,126] 35.94% 42A15‘y:2,239,610r 1,659,690 42.40%| 45.03% 1,947,690 1,633,410] 39.71%| 47.03%
2' AMC 1,874,220I 1,407,811I 33.35% 39.80%_;2,058,400 1,380,960 38.97%I 37.47% 2,065,570I 1,214,270 42.12% 34.96%
"3l ~ Faglemobile | 1,423,420 435922 2_53_30/{ 12.32%|_ 676679 424,237] 1281% 1151% 617,490, 416,498] _ 12.59%| _ 11.99%|
L4 _Pus_ T 302,310 _ 202,426 _ -f»_-as_‘i% 572% 307652 _221,086|_ 582% _ 6.00% _ 273471 209,183 _5.58%|_ _6.02%
| Totali 5,619,605! 3,537,2851100.00% 100AOO‘V:|TS,ZSZ,341I— 3,685,9731 100.00%! 100.00%, 4,904,221l 3,473,361 100.00%] 100.00%

15. Numri i pérdoruesve pér kartat “Sim aktive” né total éshté ulur nga 5,619,605 né vitin
2012, né 5,282,341 né vitin 2013 me njé ulje 6%, ku VVodafone pésoi njé rritje t&€ numrit té
pérdoruesve té kartave SIM me 10,89% né vitin 2013 né krahasim me vitin 2012. Bazuar né
numrin e pajtimtaréve pér kartat SIM pér vitin 2013, ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu
éshté Vodafone me 42.4%. Gjaté 6 mujorit té paré 2014, ndérmarrja Vodafone ka ulur
pjesén e tregut me 6.3% krahasuar me vitin 2013 duke arritur né 39,71%. Ndérmarrja e dyté
pér vitin 2013 éshté AMC me 38.97% e cila ka rritur pjesén e tregut né krahasim me vitin
2012 me 9,8%. Edhe gjaté 6 mujorit té paré té vitit 2014, AMC Ka rritur pjesén e tregut me
8,1% duke shkuar né 42,12%. Rénie té numrit te pajtimtaréve (SIM), por dhe né pjesé tregu
(krahasuar me vitin 2012 dhe vitin 2013) ka ndérmarrja Eagle Mobile.

16. Numri i “pérdoruesve aktivé” né total pér vitin 2013 krahasuar me vitin 2012 é&shté rritur me
4,2%. Rritjen mé té madhe né kété tregues e ka patur Vodafone me 11,3% dhe Plus me
9,2%, ndérsa AMC dhe Eagle kané ulje té numrit te “pérdoruesve aktivé”. Edhe né 6
mujorin e paré té vitit 2014 ndérmarrja Vodafone ka rritje t€ numrit té “pérdoruesve aktive”
me 4,4%, ndérsa konkurrenti mé i afért AMC ka ulje né té njétén %. Bazuar né numrin e
pajtimtaréve aktivé pér vitin 2013, ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu éshté Vodafone
me 45%. Konkurrenti mé i afért pér vitin 2013 ésht¢ AMC me 37%. Pér 6 mujorin e paré té
vitit 2014, Vodafone zotéron 47% dhe AMC me 35%, ndérsa dy konkurrentét e vegjél
pérfagsojné 18% té tregut.

17. Po té krahasojmé pjesét e tregut né bazé té té ardhurave me pjesét e tregut né bazé té numrit
té pérdoruesve rezulton sipas tabelés sé méposhtme:

®Burimi: AKEP Analiza Tregut Telefonise Nentor 2014 fq 29, pérpunuar nga AK.
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Tabela 2. Pjesa e tregut né bazé té ardhurave, pérdoruesve dhe diferenca midis tyre pér periudhen
2013-6 mujori 1™ 2014°

Kompanite ' Pjesa tregut ne Pjesa tregut ne Pjesa tregut ne " Dif midis pjeses | Dif midis pjeses se
baze te ardhurave | baze te ardhurave baze te perd se tregut perd | tregut perd dhe te
4 retail totale aktive _Ir dhe te ardh | ardh tot neto
_______ 1 _20}2_|_2£)1§ 1 _20}2_ _291§ 1 _20&2_ _291§ il 3032_|_20_13_|_2_01_2 _|_2_01§ B
VODAFONE | 50.00% ! 51.49%), 55.98%| 50.09%, 42.15% 45.03%, -7.85%!-6.46%! -13.83%! -5.06%
~ amc _32;80_0/01 31.66%] 29.31% 32.60%| 39.80%, 37.47% 7.00%, 5.81%::_- 10.49%  4.77%

Eagle mobile | 12.34% | 11.34%! 10.34%, 11.36%! 12.32%, 11.51%' -0.02%, 0.17%, 1.99%, 0.15%

Plus comm T4.85%| 5.51% 4.37%| 5.86% 5.72%| 6.00% 0.87%| 0.49%| 1.35%| 0.14%

18. Tabela e mésipérme tregon njé diferencé ndérmjet pjesés sé tregut té té ardhurave né raport
me pjesén e tregut té pércaktuar né bazé té pérdoruesve aktivé, gé tregon se duhet vilerésuar
kriteri i pjeséve té tregut nga té ardhurat.

IV.2. Vlerésimi i fuqisé sé tregut

19. Fugia e tregut éshté fugia pér té patur ndikim mbi parametrat e konkurrencés né treg. Matés
specifik i pérgendrimit té tregut, domethéné i shkallés né té cilén njé numér i vogél i firmave
zéné njé pérgindje té madhe té tregut té produktit éshté Indeksi Herfindahl-Hirschman,
(HHI-jazoi cili pérdoret si njé tregues i mundshém i fugisé sé tregut ose i konkurrencés midis
firmave™.

20. Vlerat e indeksit HHI pér periudhén 2012-2013, i bazuar né pjesét e tregut pér numrin e
pérdoruesve SIM dhe aktiv dhe té ardhurat né tregun pérkatés dhe té ardhurat totale né
tregun e telefonisé celulare, jané pasqyruar né tabelén e méposhtme:

Tabela 3. Vlera e HHI pér periudhén 2012- 2013 *

Kompanite HHI 2012 HHI 2013
AMC Vodafone Eagle Plus totali AMC Vodafone Eagle Plus totali
ardhura tregu pakice 1,076 2,500 152 24 3,752 1,002 2,651 129 30 3,812
perdorues SIM 1,112 1,292 642 29 3,074 1,518 1,798 164 34 3,514
perdorues aktive 1,584 1,777 152 33 3,546 1,404 2,027 132 36 3,600
ardhura totale 859 3,134 107 19 4,119 1,069 2,509 129 34 3,741

21. Nga té dhénat e tabelés nga krahasimi i té dhénave té vitit 2013 me vitin 2012, vihet re njé
vleré shumé e larté e indeksit HHI ku: sipas té ardhurave té gjeneruara né tregun me pakicé
éshté 3,812, duke u rritur lehtésisht krahasuar me vitin 2012 (3,752) dhe pér numrin
“pérdoruesve aktivé” éshté 3,600, duke u rritur lehtésisht krahasuar me vitin 2012 (3,546).
Edhe pér pérdoruesit e kartave ”Sim aktive” ky tregues éshté rritur nga 3074 né vitin 2012

9 Burimi: AKEP pérpunuar nga AK

19 Indeksi Herfindahl-Hirschmann (IHH) Ky indeks mat pérgendrimin e tregut duke mbledhur pérgindjet e tregut né
katror t& té gjitha firmave té industries. Sa mé i larté té jeté IHH-ja pér njé treg té caktuar, aqg mé shumé éshté i
pérgendruar produkti i atij tregu né njé numér té vogél firmash. Me fjalé mé té pérgjithshme, kur njé IHH éshté mé i
vogél se 1 000, atéheré pérgendrimi i tregut mund té konsiderohet si i ulét, kur éshté midis 1 000 dhe 1 800 mund té
konsiderohet mesatarisht i pérgendruar, ndérsa nése éshté mé i madh se 1 800 mund té konsiderohet si i larté.
“Burimi: AKEP, perpunuar nga AK sipas pjeséve té tregut.
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né 3514 né vitin 2013. Operatori VVodafone e rrit shkallén e pérgéndrimit sipas tre treguesve
duke plotésuar veté ky operator shkallén e larté t& pérgéndrimit'®, sipas treguesit té té
ardhurave né tregun me pakicé nga 2500 né 2651, sipas kartave ”Sim aktive” nga 1292 né
1798, sipas pérdoruesve aktivé nga 1777 né 2027.

22. Treguesi i pérgéndrimit nga té ardhurat totale ka réné si rezultat i uljes sé pjesés sé tregut té
Vodafone, (nga 56% né 50%), megjithaté edhe ky tregues éshté shumé i larté, perseri kjo
per faktin e renies se te ardhurave nga sherbimi intekoneksionit nderkombetar. Né kété
shkallé pérgéndrimi fugia e dy operatoréve me te rinj, Eagle dhe Plus, éshté e
pakonsiderueshme.

23. Vlerat e HHI pér tregun me shumicé jané té njéjta me vlerat e HHI pér tregun me pakicé té
shérbimeve celulare si rezultat i mospjesémarrjes sé ofruesve té pavarur té shérbimeve
nga MVNO, pasi rezulton t& mos keté té tilla, ndonése me ligj mund té operohet né kété
treg. Né vendet e tjera pérfshirja e MVVNO ka cuar né zbutjen e kétij indeksi.

24. Pérgjithésisht, né tregun e telefonisé celulare HHI éshté mé e larté se né tregjet e tjera, pasi
né kété lloj tregu operojné njé numér i kufizuar operatorésh. Né kushtet e madhésisé sé
tregut shqiptar, ku operojné 4 ndérmarrje, ky tregues duhej té ishte shumé mé i ulét.

V.3 Pengesat né hyrjen né tregun pérkatés

25. Tregu i telefonisé sé lévizshme né Shqipéri éshté i rregulluar. Institucioni i ngarkuar pér
rregullimin e tregut té telekomunikacioneve né Republikén e Shqipérisé éshté AKEP.

26. Me gjithé ndryshimet né legjislacion, aktualisht né tregun celular me pakice nuk ka ende
ofrues té pavarur shérbimesh apo MVNO. Ky fakt pérben njé tregues se tregu celular me
pakice vazhdon té keté pengesa pér hyrjen né treg te ofruesve te shérbimeve.

27. Pengesat né hyrje mund té jené administrative, teknike dhe ekonomike.
1VV.3.1 Pengesat administrative dhe teknike

28. Né Republikén e Shqipérisé numri i licencave pér té ushtruar veprimtari né tregun e
telefonisé celulare éshté i kufizuar, pér shkak té burimeve té kufizuara natyrore si¢ jané
frekuencat. Aktualisht né treg jané dhéné té 4 (katér) licencat dhe nuk ka licenca té tjera né
dispozicion. Kjo shpreh mjaft garte faktin se kemi te b&mé me njé treg ku ekzistojné
barriera hyrése administrative.

29. Spektri i radiofrekuencave éshté njé burim natyror i kufizuar, ndérkohé gé Plani Kombétar i
Radiofrekuencave, ose ndryshimi i tij miratohet nga Késhilli i Ministrave. Edhe me hapjen e
ploté pér konkurrencé té tregut té telekomunikacioneve gé ndodhi mé herét, disa shérbime
do vazhdojné té ekzistojné né kété kategori ku numri i licencave éshté i kufizuar, pér shkak

*21800.
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té burimeve té kufizuara natyrore si¢ jané frekuencat. Kjo shpreh mjaft garte faktin se kemi
te béjmé me njé treg ku ekzistojné barriera hyrése teknike.

30. Fakti gé& Shqipérisé i éshté léné njé kuoté e caktuar bandash né kategori té ndryshme
frekuencash nga ITU (International Telecomunication Union), té cilat e lejojné né
maksimumin e tyre licensimin e vetém 4 ndérmarrjeve té telefonisé mobile, tregon se kemi
té b&imé me pengesa (barriera) teknike, té vendosura si rezultat i burimeve natyrore té
kufizuara.

I1VV.3.2 Pengesat ekonomike

31. Sé pari, kostot pér hyrjen dhe daljen e njé operatori né tregun e telefonisé sé lévizshme jané
té konsiderueshme, sidomos ajo gé konsiderohet kosto e pakthyeshme;

32. Sé dyti, investimet fillestare pér ndértimin e rrjeteve té telefonisé celulare té operatorve gé
hyjné né kété treg, jané mjaft té médha. Pér hyrésit e rinj si¢ jané Eagle Mobile dhe Plus
Comunication, kéto investime pér té hyré fugishém né kété treg jané mé shumé té
kushtueshme, pasi ato nuk mund té arrijné né ményré té shpejté shitjet dhe numrin e
mjaftueshém té pajtimtaréve;

33. Sé treti, kéto kosto jané té pakthyeshme, pasi pajisjet e pérdorura pér ndértimin e rrjetjeve
nuk mund té pérdoren pér géllime té tjera. Kostot e pakthyeshme pérbéjné njé kufizim pér
konkurruesit, dhe jané njé barrieré e konsiderueshme ekonomike nése ndérmarrja del nga
tregu.

34. Ekonomité e shkallés™ mund t’i japin ndérmarrjes me pozité dominuese né tregun pérkatés
avantazh mbi konkurrentét e vegjél. Kur njé kompani celulare bén investime té médha pér
ndértimin e rrjetit, si: stacionet; antenat; pas pérfundimit té ndértimit té té gjithé rrjetit,
shtimi i c¢do klienti t€ ri, con né reduktimin e kostove mesatare té késaj kompanie.
Operatorét e rinj né kéto tregje nuk mund té kené njé trafik t¢ madh né krahasim me
operatoret ekzistues, si rrjedhoje ata nuk perfitojne nga ekonomite e shkalles

35. NEé tregjet gé jané mjaftueshmérisht fitimprurése ka prirje pér té pasur hyrés té rinj né treg.
Né kété ményré, pér vlerésimin e konkurrencés potenciale duhet té merren né konsideraté
faktoré té tillé si barrierat e hyrjes, reagimet e mundshme té ndérmarrjes mé t€ madhe né
treg dhe konkurrentéve té tjeré, si dhe riskun dhe koston e falimentimit.

36. Autoriteti i Konkurrencés dhe AKEP kané ndérhyré pér rritjen e konkurrencés né treg
népérmjet zbatimit té ligjit t¢ konkurrencés dhe nxjerrjes sé akteve rregulluese té kétij
tregu, megjithaté tregu pérséri ka njé shkallé shumé té larté pérgéndrimi, sikurse éshté
evidentuar mé lart. Pér arritjen e njé niveli t¢ pranueshém konkurrence, operatorét e
médhenj, por edhe operatorét e vegjél ekzistues, duhet té kérkojné klientét e tyre, midis
atyre gé tashmé jané klienté té operatoréve té tjeré. Duke marré né konsideraté indeksin e
penetrimit’® qé éshté 187 %, sipas pérdoruesve té kartave SIM, shifér kjo mé e larté se

3 Burimi: AKEP Analiza Telefonise Celulare 2014 fq 29.....Norma e penetrimit (pérdorues pér 100 banoré) né 2013
ishte 130% sipas pérdoruesve aktivé dhe 187% sipas kartave SIM. Norma e penetrimit ne Shqiperi sipas
perdoruesve aktive eshte sa niveli mesatar ne vendet e BE ne 2012.

11|Page



37.

shumé vende té tjera, ky fenomen sjell véshtirési pér operatorét e vegjél pér té térhequr
Klienté né rrjetet e tyre.

Operatorét e vegjél pér té géné konkurrues duhet té pérdorin ¢gmime mé té favorshme né
krahasim me operatorét e médhenj té pranishém né treg. Por, térhegja e pajtimtaréve
kryesisht ndér Kklientét ekzistues té operatoréve té tjeré, paraget njé pengesé pér rritjen e
aktoréve té pranishém né treg.

IV.5 Fuqgia ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve

38.

39.

Kompanité celulare rezultojné kompani me xhiron vjetore mé té larté né Shqipéri. Te
ardhurat e gjeneruara né telefoniné celulare pér vitin 2013 jané 36.9 miliardé leké, nga 42
miliarde leke né vitin 2012.

Bazuar né té dhénat mbi té ardhurat e ¢cdo kompanie rezulton se té ardhurat pér kompanité
celulare pér vitin 2013, krahasuar me vitin 2012 jané ulur me 12%. Kompania VVodafone
rezulton té keté ulur té ardhurat né vitin 2013 krahasuar me vitin 2012 me 21,28%.
Kompania Vodafone éshté kompania mé e madhe né krahasim me tre konkurrentét e tjeré té
marré sé bashku. Konkurrenti mé i afért i ndérmarrjes Vodafone, ndérmarrja AMC*, ka
ulur té ardhurat né vite (40% né vitin 2010 né 33% né vitin 2013) dhe té ardhurat e
Vodafone pér vitin 2013 rezultojné 1,5 heré mé té larta se t¢ AMC. Konkurrenti i treté Eagle
ka ulur té ardhurat né vite (qé nga viti 2010 né rénie nga 5166 né vitin 2010 né 4199 né
vitin 2013). Ndérmarrja Plus ka rritur té ardhurat, por pérséri ngelet né pjesé tregu té vogél
pér tu marré né konsideraté (4,3% né vitin 2013).

Tabela 4.7é ardhurat e realizuara pér vitin 2010-2013 (milioné leké)™

Te Ardhurat Market Share
Ndermarrjet 2010 2011 2012! 2013 2010 2011 2012 2013
VODAFONE 20,165 20,347 23, 52(1r 18,515 48.13% 52.06% 55.98% 50.09%
AMC 16,552 13,124 12,315_|r 12,086 39.51% 33.58% 29.31% 32.69%
Albtelecom mobile (EM) 5,166 4,865 4,342 4199 12.33% 12.45% 10.34% 11.36%
Plus communication 10 751 1,835/ 2,167 0.02% 1.92% 4.37% 5.86%
Totali_ _ _ _ _ _ _ _ [ _ 41893 _ 39087 _42012] 3697, _100.00%)_ 100.00% _ 100.00% _ 100.00%)
Fitimi Neto Fitim neto/te ardhura (%)
| _ _ Ndermarrjet _ _ | _ 2010_ | _ _ 2011 _ _ 2012 _ 2013 2010_ | _ _ 2011 _ _2012|_ _ _ 2013
VODAFONE L _ 5877 _ 4199, _ 5019' 32030 29%  21%|  21%]  18%
AMC _ _ _ 6,250 _ _4069|_ _ 3047, _ 4124 _ _ 38%) _ 3L% _ _ _25% _ _ _34%)
Albtelecom mobile (EM) -393 -1,043 -1,045, -1,048 -8% -21% -24% -25%
e e Ee L ﬁﬁﬁ4ﬁr________i_______LﬁﬁﬁﬁAﬁﬁﬁigﬁﬁﬁngﬁﬁﬁ,
Plus communication -913 -2,079 -1,9691  -1,263 -8% -40% -39% -25%
Totali 10,821 5,146 5,052/ 5,106 51% -10% -17% 2%

1 Sipas AKEP, Analiza Tregut Telefonise, Nentor 2014 fq 37 ..[Treguesit e té ardhurave pér AMC reflektojné rénie té
vazhdueshme periodike.....ndérsa pér Vodafone kemi rritje té té ardhurave totale nga 2010-2012 dhe rénie té

ardhurave pér 2013....

Ndersa treguesit financiar per dy operatoret e vegjel Albtelecom (EM) dhe Plus per

periudhen kohore 2010-2013, pasqgyrojne nje renie te vazhdueshme te te ardhurave totale per Albtelecom sh.a
(EM) duke u shogeruar me fitim neto negativ, ndersa ne rastin e Plus edhe pse ka rritje te te ardhurave totale per
secilin nga vitet, ne bilancin e kesaj kompanie shogerohet me fitim neto negativ te konsiderueshem].
> Burimi: AKEP Analiza Tregut telefonise Nentor 2014 fq 38, pérpunuar nga AK.
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40. Kompania Vodafone rezulton té keté ulur rezultatin financiar né vitin 2013 krahasuar me
vitin 2012 nga 21% né vitin 2012 né 18% né vitin 2013, ndérsa AMC pér vitet 2010-2012
ka gené né rénie, ndérsa pér vitin 2013 rezulton té keté rritur rezultatin financiar nga 25% né
vitin 2012 né 34% né vitin 2013. Eagle dhe Plus jané me rezultat financiar negativ té
konsiderueshém 25%. Kompania Plus ndonése ka rritje té té ardhurave né vite pérséri
rezulton me fitim negativ té theksuar.

IV.6 Fugia kundérvepruese e konsumatoréve dhe blerésve (konkurrentéve)

41. Veté struktura e tregut té Telefonisé Celulare me pakicé éshté e tillé, qé pérdoruesit gé
blejné sasira té konsiderueshme shérbimi celular jané mjaft té pakét né numér. Vodafone me
numrin mé té madh t& pérdoruesve celularé zotéron pérdorues me parapagesé’® 93-95% té
numrit té pérgjithshém té pérdoruesve. Pjesa tjetér prej 5-7%, abonentét me kontraté,
pérdorin sasi mé té médha té shérbimit té telefonisé celulare (me kontraté). Abonentét e
shérbimit me parapagim gjithsesi jané pérdorues té vegjél dhe nuk kané fuqi
kundérvepruese, ndérsa pjesa tjetér e abonentéve pérbéjné njé numér té vogél (megjithaté
pjesa mé e madhe e kétyre té fundit jané persona fiziké). Né kéto kushte éshté e qarté, qé
pérdoruesit né tregun e telefonisé celulare me pakicé, nuk zotérojné ndonjé fuqi
kundérvepruese pér t’u marré né konsideraté.

42. Ndérmarrja Vodafone ka krijuar avantazhe né tregun e telefonisé celulare, népérmjet
krijimit té rrjeteve té veta, klientéve pérkatés (abonentét), eksperiencés né menaxhimin e
tregut, emér népérmjet marketingut, si dhe fuqi té konsiderueshme ekonomike dhe
financiare. Né kéto kushte, operatoréve té rinj do t’u duhet kohé dhe mjete monetare té
konsiderueshme, pér t’u béré pjesé efektive e kétij tregu. Numri i abonentéve potencialé té
mbetur né treg éshté relativisht i kufizuar.

43. Njé tjetér pérparési pér ndérmarrjet ekzistuese pérbén edhe fakti gé operatorét “Eagle” dhe
“Plus” jané mé té rinj dhe nuk kané fuqi té madhe kundérvepruese. Gjithashtu,
karakteristiké e rrjeteve té telekomunikacionit éshté se operatorét jané té integruar
vertikalisht né tregjet e shumicés dhe té pakicés. Ky integrim pérbén avantazh pér operatorét
ekzistues né krahasim me hyrésit e rinj.

44. Sa mé sipér evidentohet gé fugia e tyre kundérvepruese e konkurrentéve té vegjél si Eagle
dhe Plus éshté e pandjeshme.

45. Ndérmarrja Vodafone ka aktualisht njé rrjet prej 139 pika shitje!” né té gjithé vendin, té cilat
ofrojné shérbim c¢do dité té javés. Dyganet VVodafone ofrojné produkte dhe shérbime té
kompanisé VVodafone, telefona celularé dhe aksesoré, si dhe asistencé teknike. Shérbimi i
Kujdesit pér Klientin i Vodafone Albania i pérgjigjet nevojave té klientéve né 24 oré né dité
dhe 7 dité né javé.

IV.7 Karakteristika té tjera té tregut pérkatés

® AKEP Analiza Tregut telefonise Nentor 2014, fq 30.
7 Burimi: fagja internetit http://ééé.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_202_1.php
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46. Vodafone Albania™ SH.A.éshté pjesé e Vodafone Group Plc - kompani lider né boté né
fushén e komunikimeve elektronike. Marka Vodafone renditet si marka e shtaté mé e
vlerésuar né boté. Vodafone éshté i pranishém né mé shumé se 30 vende té botés dhe éshté
partner me rrjete té tjera né mbi 40 vende. Kjo ndérmarrje ka akses né tregjet e kapitalit dhe
burimet financiare, pér arsye se éshté pjesé e grupit ndérkombétar lider né fushén e
telekomunikacioneve. Vodafone éshté operatori i paré qé prezantoi shérbimet e teknologjisé
3G né Shqipéri né Janar 2011. Tashmé Vodafone mbulon 99 % té popullsisé me sinjalin e
rrjetit 3G.

47. Vodafone ju ofron mbi 2 milion klientéve té saj né Shqipéri njé gamé té gjeré shérbimesh
komunikimi té njé cilésie té larté, duke pérfshiré komunikimin zanor dhe té té dhénave duke
siguruar gé Klientét té pérdorin rrjetin mé té miré té komunikimeve elektronike dhe té
pérfitojné nga shérbime novatore dhe cilésore.

48. Nisur nga pjesét e tregut '°, géndrueshmériné e pjeséve té tregut né vite, shkallén e
pérgéndrimit né té gjithé treguesit, pengesat e hyrjes né treg; konkurrenca potenciale; fugia
ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve; fugia kundérvepruese e blerésve dhe
karakteristikat e tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje té nenit 3, pika 5 dhe nenit 8 té
Ligjit nr. 9121 daté 28.07.2003 ““Pér mbrojtjen e konkurrencés™, por dhe nga praktikat me
té mira té sé drejtés evropiane té konkurrencés, ndérmarrja Vodafone Albania ka pozité
dominuese né tregun e telefonisé celulare me pakicé pér periudhén 2013 - 6 mujori 1" 2014,

V.ANALIZA E KONKURRENCES NE TREGUN PERKATES

49. Gjaté vitit 2013 Autoriteti i Konkurrencés realizoi njé hetim té thelluar né tregun e
telefonisé celulare me pakicé té ndérmarrjes Vodafone Albania SHA, si me pozité
dominuese, duke analizuar edhe kushtet e tregut pér periudhén 01.01.2011 deri né
31.12.2012. Né pérfundim té procedurés hetimore, Komisioni i Konkurrencés me Vendimin
nr. 303, daté 16.01.2014 “Pér mbylljen e hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare
me pakicé ndaj ndérmarrjes “Vodafone Albania” SHA dhe rekomandime pér Autoritetin e
Komunikimeve Elektronike dhe Postare”, vendosi t’i rekomandojé kétij té fundit sa vijon:

1) Té marré masat e ndérmjetme dhe té menjéhershme, pérpara pérfundimit té analizés sé
tregut té pakicés sé telefonisé celulare pér té béré té zbatueshme zgjidhjet e rregullimit
té tregut, pér té parandaluar daljet nga tregu gé do kishin pasoja afatgjaté mbi
konkurrencén, dhe né vecanti:

'8 Burimi: http://ééé.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_202_1.php.

 Sipas té Drejtés sé Konkurrencés té Bashkimit Evropian: zotérimi nga ndérmarrjet i pjeséve té konsiderueshme té tregut té produktit pér njé
faré kohe, ka shumé té ngjaré gé té jeté tregues i pozités sé tyre dominuese né treg, por vetém ky tregues nuk mund ta provojé kété pozité.
Rasti i vetém, kur ky tregues konsiderohet i mjaftueshém éshté kur ndérmarrjet zotérojné 50% apo mé shumé té tregut té produktit. Ky
vlerésim, konfirmohet edhe nga Gjykata Evropiane e Drejtésisé ne Luksemburg (GJED) né ¢éshtjen nr. 85/76, date 13.02.1979 Hofmann-La
Roche, (paragrafét 39, 41):"Ekzistenca e Pozités Dominuese mund té rriedhe nga disa faktoré, té cilét, té mare ve¢ e veg, nuk jané
domosdoshmérish vendimmarrés, por ndérmjet kétyre faktoréve ekzistenca e njé pjese té larte té tregut éshté shume e réndésishme.

“... megjithése madhésia e pjeséve té tregut ndryshon nga tregu ne treg, me té vértete mund té thuhet ge pjese té médha té tregut pérbejné ne
vetvete, me pérjashtim té rasteve té jashtézakonshme, prove té ekzistencés se njé pozite dominuese. Ky interpretim i dhéné nga gjykata
shérbeu si bazé edhe pér pércaktimin e pérgindjes sé mjaftueshme sé pjesés sé tregut té njé ndérmarrjeje pér vlerésimin e pozités dominuese
té saj vetém mbi bazén e kétij kriteri. Konkretisht né ¢éshtjen AKZO shprehimisht té trajtuar prej po késaj gjykate (GJED), thuhet: “Né rast té
zotérimit té njé pjese tregu prej té paktén 50%, Pozita Dominuese mund té prezumohet. Né kété rast barra e provés do té kalojé mbi
ndérmarrjen qé zotéron mbi 50% té tregut, e cila duhet té japé argumente pér mohimin e prezumimit (qé nuk zotéron 50% té tregut — shénimi
yné)”
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50.

51.

52.

53.

54,

I.Té modifikojé modelin BULRAIC duke ulur ndjeshém koston e terminimit pér
operatorét e vegjél ndaj operatoréve té médhenj né kété treg, me géllim nxitjen
e konkurrencés sé liré dhe efektive né tregun pérkatés;

ii.Té detyrojé zvogélimin real té diferencés sé tarifave off-net/on-net brenda dhe
jashté paketave dhe planeve tarifore specifike pér operatorét qé kané pozité
dominuese.

2) Té realizojé analizén e tregut té pakicés né telefoniné celulare pér té adresuar zgjidhjet
pér shgetésimet e konkurrencés né tregun e telefonisé celulare me pakicé, duke
ndérmarré masa konkrete rregullatore pér reduktimin e diferencimit té theksuar té
tarifave pér thirrjet brenda rrjetit me tarifat jashté rrjetit té operatorit Vodafone.

3) N&é rolin e rregullatorit té vézhgojé zbatimin e angazhimit publik té Vodafone Albania
pér barazimin e tarifave brenda Vodafone Club dhe jashté rrjetit té Vodafone (drejt fix,
AMC, Eagle dhe Plus) dhe né vecanti, reflektimin e zvogélimit real té késaj diference jo
vetém né tarifat nominale (off-net, on-net), por edhe né njésité e pérfshira né paketat
opsionale té komunikimit kombétar (ofertat dhe paketat javore, mujore e vjetore).

AKEP me Vendimin nr. 2412, daté 16.01.2014, miratoi nxjerrjen pér Késhillim Publik té
dokumentit “Rishikimi i tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare”. Periudha e
késhillimit publik u zhvillua pér njé muaj mé 16.01.2014-16.02.2014.

Nga dokumenti i analizés sé kryer nga AKEP, rezulton se jané krahasuar tarifat mesatare té
terminimit té 27 vendeve té BE, tarifat e BEREC, si dhe tarifat mesatare té terminimit té 13
vendeve gé kané aplikuar LRIC té pastér, ku ka rezultuar:

i. Tarifa mesatare e 27 vendeve anétare té BE né 1 Janar 2013 éshté 2.33 eurocent/minuté,
ndérsa né 34 vendet e referuara nga BEREC (gé pérfshin edhe vende té rajonit) tarifa
mesatare e ponderuar éshté 1.90 eurocent/minuté;

ii. Tarifa mesatare e ponderuar né 34 vendet e referuara nga BEREC mé 1.07.2013 éshté 1.46
eurocent/minuté apo 2.04 lek/minuté.

iii. Tarifat mesatare né 27 vendet e BE dhe 34 vendet e referuara nga BEREC kané pasur ulje té
konsiderueshme né 2013 né raport me 2012, dhe kjo pér shkak té rritjes sé numrit té vendeve
me LRIC té pastér.

iv. Tarifa mesatare e terminimit e 13 vendeve gé kané aplikuar LRIC té pastér deri né fund té vitit
2013 &shté 1.055 eurocent/minuté, apo 1.48 lek/minute.

Referuar analizés, AKEP-i gjykoi se ményra mé efikase dhe mé e miré do té ishte rishikimi i
nivelit té tarifave té terminimit, duke iu referuar nivelit mesatar té tarifave té terminimit né
vendet gé kané aplikuar LRIC té pastér (vende anétare t¢ BE dhe té rajonit). Rregullimi i
tarifave sipas nivelit benchmark (mesatar) éshté njé praktiké e ndjekur nga AKEP mé paré si
dhe njé praktiké e lejuar nga Ligji 9918, Neni 7, pika 1 dhe neni 57, pika 2.

Né pércaktimin e tarifave pér secilin operator, AKEP gjykon se éshté e nevojshme gé krahas
nivelit mesatar té tarifave té terminimit né vendet e BE dhe rajonit gé kané aplikuar tashmé
LRIC té pastér, t&é marré né konsideraté edhe kushtet aktuale dhe pritshmériné pér zhvillimin
e tregut celular né Shqipéri, me géllim realizimin e objektivave rregullatore pér rritjen e
konkurrencés efektive né kété treg dhe realizimin e objektivit final té maksimizimit té
pérfitimeve té pérdoruesve fundoré nga shérbimet celulare né Shqipéri.

Né pérfundim té analizés, AKEP-i ka vendosur qé:
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55

56.

57,

58.

i. Tarifat e terminimit né rrjetet e té katér operatoréve té reduktohen gradualisht, duke aplikuar 2
faza té ndérmjetme 1.04.2014-31.03.2015 dhe 1.04.2015-31.12.2015, dhe njé asimetri midis dy
operatoréve té médhenj dhe dy operatoréve mé té vegjél (hyrés té rinj) deri mé 31.12.2015.

ii. Tarifat e terminimit né rrjetet e katér operatoréve celularé mé 1.01.2016 té jené né nivelin 1.48
lek/minuté, té njéjté me mesataren né vendet e BE dhe rajonit gé kané aplikuar LRIC té pastér
né 2013 (1.06 eurocent/minuté);

. Sipas AKEP-it, reduktimet e propozuara té tarifave té terminimit do té japin njé impuls

pozitiv né rritjen e métejshme té konkurrencés né tregun celular me pakicé né Shqipéri dhe
eliminimin/reduktimin e stimujve pér tarifa shumé té uléta on-net, dhe rritjen e stimujve pér
paketa tarifore me minuta kombétare (drejt té gjitha rrjeteve celulare). Politika té tilla
tarifore pritet té kené efekt pozitiv né treg dhe zgjedhja e pérdoruesve té kétyre paketave do
té zvogélojé stimujt pér paketat me tarifa shumé té uléta brenda grupeve. Kjo mund té cojé
edhe né reduktim té kartave SIM aktive né treg, pasi njé pjesé e madhe e pérdoruesve
celularé kané mé shumé se njé karté SIM pér té shfrytézuar oferta me tarifa shumé té uléta
on-net (brenda grupeve). Rregullimet e propozuara pritet té kené efekt né rritje té trafikut
off-net duke zvogéluar proporcionin shumé té madh aktual té trafikut on-net.

Né analizén e AKEP-it, jané marré né shqyrtim dhe rekomandimet e AK-sg, si dhe tregu i
pakicés sé telefonisé celulare, duke arritur né pérfundimin se:

1) Rishikimi i tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare pér orientim né kostot LRIC té
pastér, éshté njé kusht i nevojshém gé duhet ndérmarré, sic éshté parashikuar dhe planifikuar
nga AKEP gé né Analizé tregu celular 2012, dhe éshté né vijim té statusit me FNT té secilit
operator celular pér terminimin e thirrjeve né rrjetin e vet.

2) Cdo lloj mase nga AKEP pér rregullim té tarifave celulare né nivel me pakicé, pér njé operator
sipas rekomandimit té AK, apo pér mé shumé operatoré, do té jeté objekt i njé analize mé té
detajuar nga AKEP, si¢ éshté analiza e tregut celular, pasi bazuar né Ligjin Nr. 9918 dhe
direktivat/rekomandimet e KE/BEREC rregullimi i tarifave né nivel me pakicé éshté masa e
fundit rregullatore gé vendoset pér FNT né treg me pakicé dhe kur gjykohet se masat e tjera
rregullatore né nivel me shumicé nuk pritet té kené efektin e duhur né konkurrencén afat-gjaté
midis operatoréve né treg.

Si pérfundim, AKEP-i, pas procedurés sé konsultimit publik, me Vendimin nr. 2431, daté
13.03.2014 Pér “Miratimin e dokumentacionit pérfundimtar pér “Rishikimin e tarifave té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare”, miratoi dokumentin e rishikimit té tarifave té
terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare, duke miratuar gjithashtu me ané té vendimeve nr.
2432, nr. 2433, nr. 2434 dhe nr. 2435, daté 13.03.2014, tarifat e terminimit pér té gjithé
operatorét e telefonisé celulare.

Gjithashtu, pas periudhés nén hetim, AKEP-i, né zbatim té detyrimit pér té kryer analizén e
tregut té telefonisé celulare jo mé pak se njé heré né dy vjet, me Vendimin nr. 2492, daté
23.07.2014, miratoi dhe nxori pér késhillim publik dokumentin: Analizé e tregut celular:
tregjet me shumicé té terminimit dhe tregu me pakicé i shérbimeve publike né rrjetet e
telefonisé sé lévizshme, e cila mé pas u miratua me Vendimin e AKEP-it nr. 2522, daté
06.11.2014 “Pér miratimin dokumentit: Analizé e tregut celular: tregjet me shumicé té
terminimit dhe tregu me pakicé té shérbimeve publike né rrjetet e telefonisé sé lévizshme-
Dokumenti pérfundimtar”.
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59. Referuar analizés sé& AKEP-it, jané marré né konsideraté rekomandimet e dhéna nga
Autoriteti i Konkurrencés dhe né pérfundim té analizés, me ané té Vendimeve té AKEP nr.
2523-2526, daté 06.11.2014, ndaj té gjitha ndérmarrjeve FNT (Vodafone, AMC,
Albtelecom dhe Plus) né tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet e telefonisé
sé lévizshme, si dhe jané vendosur detyrimet pérkatése, té cilat jané detyruese pér ato, ku
ndér té tjera vecojme:

“Sipérmarrésit me status me FNT pér terminimin e thirrjeve, bazuar né detyrimin e
mosdiskriminimit (neni 39 i ligjit 9918 dhe pika 3.1 mé sipér), si dhe né bazé té nenit 51 té
Ligjit nr. 9918 ka edhe detyrimet e méposhtme:

1. Sipérmarrésit me FNT ndalohen té aplikojé tarifa né nivel me pakicé gé kané efekt
diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare:

(1) tarifat e thirrjeve drejt rrjeteve té tjera celulare kombétare nuk duhet té jené mé té larta
se tarifat e thirrjeve brenda rrjetit té sipérmarrésit me FNT;

(2) Sasia e minutave brenda rrjetit té sipérmarrésit FNT té pérfshira né oferta/pagesé fikse
té paketave tarifore nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve té
tjera celulare kombétare;

(3) Pércaktimet e pikave 1 dhe 2 mé sipér aplikohen pér té gjitha paketat tarifore
standarde, ofertat, shportat, opsionet dhe skontot té ofruara pér pajtimtarét;

2. Sipérmarrésit me FNT pér paketat tarifore standarde dhe ofertat/promocionet apo
skontot e pérkohshme né térési té ofruara pér pajtimtarét e shérbimit celular ka detyrim:

(4) né muajin Janar té cdo viti t€ paragesé né AKEP tarifat e planeve standarde dhe
ndryshimet e kryera né vitin paraardhés;
(5) Ofertat/promocionet apo skontot e pérkohshme né térési:

a) duhet té kené afat vliefshmérie té pércaktuar garté gé né fillim té aplikimit dhe jo mé
té gjaté se 3 muaj.

b) Qé zgjasin mé shumé se 3 muaj duhet té pérfshihen né paketat/tarifat standarde;

¢) nuk duhet té ri-hidhen né treg me emér té ndryshuar kur elementét kryesoré té tyre
jané thelbésisht té pandryshuar apo té ngjashém;”.

60. Afati i pércaktuar nga AKEP-i né vendimet e tij, pér realizimin e detyrimeve té mésipérme
nga té gjitha ndérmarrjet FNT, éshté data 01.01.2015.

61. Pas analizés sé pretendimeve té operatoréve, AKEP-i ka vendosur gé té béjé ndryshime né
Vendimet nr. 2523-2526, daté 06.11.2014, si mé poshté:

Té pércaktojé njé glide-path (reduktim té pérshkallézuar) né kohé té tarifés sé terminimit té Plus
sipas tabelés sé méposhtme:

Tarifat e terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare (rishikim)
1.042014 | 1122014 | 1042015 | 1.07.2015 |1.01.2016

Vodafone/AMC 2.66 1.48 1.48 1.48 1.48
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Albtelecom (EM) 4.00 1.48 1.48 1.48 1.48
Plus 6.52 6.52 4.00 2.66 1.48

Shénim: vlerat né leké/minuté pa TVSH

Tarifat e mésipérme té Plus jané té njéjta me tarifat pércaktuara nga AKEP mé 13.03.2014, duke
pérfshiré dhe njé fazé reduktimi té ndérmjetém nga niveli 4.00 né 2.66 lek/minuté né Korrik
2015;

Té pércaktojé si afat té fillimit té zbatimit té detyrimeve pér mos- diskriminimin né tarifat on-
net/off-net, afatet e méposhtme:

data 1.07.2015: pér programet tarifore, ofertat, opsionet etj., pér pérdoruesit me parapagim dhe
pérdoruesit e rinj me kontraté, pérfshiré rinovimet e kontratave ekzistuese qé kryhen pas késaj
daté;

data 1.01.2016: pér té gjitha programet e tjera tarifore té aplikuara pér pérdoruesit aktualé me
kontraté (kontrata me programe tarifore standarde dhe té personalizuara/specifike).

Afatet e mésipérme nénkuptojné gé:

Duke filluar nga data 1.07.2015 nuk lejohet aplikimi i tarifave té ndryshme on-net/off-net pér
pérdoruesit me parapagim, pérdoruesit e rinj me kontraté dhe pérdoruesit aktualé me kontraté qé
kryejné rinovim té kontratés pas datés 1.07.2015;

Duke filluar nga data 1.01.2016 nuk lejohet aplikimi i tarifave té ndryshme on-net/off-net edhe
pér pérdoruesit me kontrata specifike si dhe pérdoruesit aktualé me kontraté;

Dy afatet e mésipérme jané té lidhura me datat e reduktimit té tarifés sé terminimit né rrjetin
Plus.

Secili operator celular ka kohén e mjaftueshme pér té kryer ndryshimet e nevojshme dhe njoftuar
pérdoruesit pér ndryshimet né tarifa, pérfshiré pérdoruesit me kontraté.

AKEP do té monitorojé nga afér zhvillimet né tregun celular, tarifat me pakicé si dhe efektet né
trafikun on-net/off-net dhe pagesat neto midis operatoréve, dhe konkurrencén né tregun me
pakicé, pér té gjykuar mbi nevojén e rishikimit té masave té mésipérme.

VI. ANALIZA E SJELLJES SE VODAFONE ALBANIA NE TREGUN PERKATES

62. Pas shgyrtimit té raportit té hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare dhe kushteve té
tregut, Komisioni i Konkurrencés me ané té Vendimit nr. 356, daté 31.03.2015 vendosi
marrjen e masave té pérkohshme ndaj ndérmarrjes VVodafone Albania SHA né tregun e
telefonisé celulare me pakicé, té cilat duhet té zbatoheshin brenda njé periudhe 30 ditore nga
momenti i njoftimit t€¢ Vendimit. Gjithashtu né Vendim i éshté pércaktuar ndérmarrjes
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63

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Vodafone dhe e drejta gé brenda 10 ditéve té paragiste kéndvéshtrimet e saj né lidhje me
masat e pérkohshme.

. Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 356, daté 31.03.2015, vendosi marrjen e

masave té pérkohshme pér ndérmarrjen VVodafone né tregun e telefonisé celulare me pakicé
pér rivendosjen e kushteve té konkurrencés sé liré dhe efektive né treg:
1) Vodafone Albania Sh.a ndalohet té aplikojé tarifa né nivel me pakicé gé kané efekt

diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare:

a- Sasia e minutave brenda rrjetit Vodafone Albania té pérfshira né oferta/pagesé fikse té
paketave tarifore nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve té
tjera celulare kombétare;

b- Pércaktimet e pikés 1.a mé sipér aplikohet pér té gjitha ofertat, shportat, opsionet dhe
skontot té ofruara pér abonentét;

Referuar Vendimit té¢ Komisionit t¢ Konkurrencés nr. 356, daté 31.03.2015, masat e
pérkohshme duhet té zbatohen brenda 30 ditéve qé nga momenti i marrjes dijeni té kétij
vendimi nga ana e ndérmarrjes VVodafone Albania.

Vendimi i mésipérm ju njoftua ndérmarrjes VVodafone me ané té shkresés nr. 178 prot., daté
31.03.2015, duke e ftuar qé té paraqgiste kundérshtimet e saj né seancé dégjimore pérpara
Komisionit t¢ Konkurrencés. Ndérmarrja Vodafone i paragiti kéndvéshtrimet e saj né lidhje
me masat e pérkohshme pérpara Komisionit t¢ Konkurrencés né seancén e datés 08.04.2015.

Né bazé té kétij Vendimi, Sekretari i Pérgjithshém i Autoritetit t&¢ Konkurrencés éshté
ngarkuar pér ndjekjen e zbatimit té kétij vendimi. Pér kété arsye Inspektorét e Autoritetit té
Konkurrencés mé daté 08.05.2015 monitoruan tregun e telefonisé celulare me pakicé, duke
u paraqitur prané pikés sé shitjes sé ndérmarrjes VVodafone, pér té monitoruar tarifat dhe
ofertat qé aplikon kjo ndérmarrjeve né kété treg, pas marrjes sé masave té pérkohshme nga
Autoriteti i Konkurrencés.

Gjithashtu, Shogéria “Vodafone Albania” SHA (Vodafone) me ané té shkresés sé saj
LRD//OX daté 23.04.2015, (protokolluar prané Autoritetit t¢ Konkurrencés me nr. 219 prot.,
daté 24.04.2015), shprehet mbi géndrimin proaktiv te VVodafone Albania pér té adresuar
shqetésimet e Autoritetit té Konkurrencés, hegjen e masés se ndérmjetme dhe mbylljen e
hetimit.

Sipas ndérmarrjes VVodafone, nisur nga pérfundimet e Vendimit nr. 303, datés 16.01.2014
Vodafone Albania (VA) né ményré té vazhdueshme ka ndérmarré nisma né tregun e
telefonisé celulare ne ményre pro aktive pér té adresuar shgetésimet e Autoritetit te
Konkurrencés. Pér rrjedhoje VA gjykon se sjellja e tyre bashképunuese sé bashku me
mbéshtetjen dhe orientimin e organeve rregullatore ndihmon thelbésisht pér te arritur
géllimin e pérbashkét pér garantimin e konkurrencés eficente dhe te ndershme ge siguron
pérfitime pér pérdoruesit fundore pa gene nevoja pér ndérhyrje dhe hetime te pérséritura.

Népérmjet késaj shkrese VVodafone bén me dije se duke filluar nga data 8 Maj 2015 hedh ne
treg njé tjetér pakete té re tarifore konkurruese ge pérmban numér te barabarte minutash
brenda dhe jashté rrjetit (pér thirrjet drejt rrjeteve kombétare celulare dhe fiks). Ashtu si
edhe iniciativat e méparshme kjo pakete synon te kénagé nevojat e pajtimtaréve, rritjen e
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70.

71.

72,

volumit te thirrjeve jashté rrjetit ne ményre te krahasueshme me thirrjet brenda tij duke
nxitur késhtu gjenerimin e trafikut dalés e pér rrjedhoje balancimin e tij dhe rritjen e te
ardhurave te operatoreve te tjeré celulare népérmjet pérfitimit té tarifés se terminimit pér
minutat drejt rrjeteve pérkatés.

Sipas VA Kkjo paketé e re né treg, sé bashku me produktet konkurruese ekzistuese, kénaq
nevojat e pajtimtaréve pér komunikim sipas preferencés sé tyre brenda dhe jashté rrjetit dhe
njékohésisht adreson shgetésimin e AK né lidhje me baraziné e tarifave dhe nxitjen e
métejshme té trafikut dalés jashté rrjetit dhe balancimin e tij.

Referuar shkresés sé Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit t&é Konkurrencés nr. 75/1, daté
11.05.2015, “Mbi monitorimin e zbatimit t¢ Vendimit nr. 356, daté 31.03.2015 té
Komisionit té Konkurrencé”, nga monitorimi i realizuar nga AK rezultoi se kjo pakete éshté
hedhur né treg dhe éshté e vlefshme deri mé 31 Maj.

Shogéria “Vodafone Albania” SHA (Vodafone) me ané té shkresés sé saj LRD/0083/0X
daté 25.05.2015, (protokolluar prané Autoritetit t¢ Konkurrencés me nr. 255 prot., daté
26.05.2015), shprehet pér té dytén heré mbi géndrimin proaktiv te VVodafone Albania pér té
adresuar shqetésimet e Autoritetit t¢ Konkurrencés, né tregun e telefonisé celulare si mé
poshté:

1) Duke filluar nga data 27 Maj 2015 VA pérditéson njérén nga paketat tarifore mujore
(Vodafone Club Superior) e cila do te pérmbaje kétej e tutje numér te barabarte
minutash brenda dhe jashté rrjetit (pér thirrjet drejt rrjeteve kombétare celulare dhe
fiks).

2) Duke filluar nga data 3 Qershor 2015 VA pérditéson paketén tarifore ditore
(Vodafone Day Pass) e cila do te pérmbaje kétej e tutje numér te barabarte minutash
brenda dhe jashté rrjetit (pér thirrjet drejt rrjeteve kombétare celulare dhe fiks).

3) Duke filluar nga data 12 Maj 2015 VA ka pérditésuar edhe me tej njé tjetér pakete
tarifore mujore (Vodafone Club Inter/national) e cila pérmban 2 here me shume
minuta kombétare (kjo pakete ka pérfshire ge nga fillimi numér te barabarte minutash
brenda dhe jashté rrjetit).

73. Gjithashtu sipas VA, kéto paketa te reja (versionet e tyre te méparshme do te higen nga

tregu) se bashku me produktet konkurruese ekzistuese adresojné me se miri shgetésimin e
AK ne lidhje me baraziné e tarifave dhe nxitjen e métejshme te trafikut dalés jashté rrjetit
dhe balancimin e tij. Ato i shtohen nismave te VA ne tregun e telefonisé celulare, e cila
vijon ge ne ményre pro aktive te shfage sjellje bashképunuese pér te garantuar konkurrence
eficente dhe te ndershme.

74. Gjithashtu nga monitorimi rezultoi se VA pérvecg ofertave t€ mésipérme mujore, né té cilén

kishim barazim té minutave brenda rrjetit me ato jashté rrjetit, ofronte dhe oferta té tjera
mujore, si vijon: 1- Club Mix; 2- Club Extra;, Club me minuta, si dhe oferta ditore (qge sipas
VA do té ndryshojé mé daté 3 Qershor 2015) dhe javore etj., ku rezulton se sasia e minutave
brenda rrjetit 8shté mé e larté se sasia e minutave jashté rrjetit.
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75. Gjithashtu sipas VA, duke filluar prej datés 1 Maj 2015 ka njehsuar planet tarifore me para-
pagese Vodafone Card dhe Vodafone Club, né njé plan tarifor té vetém. Népérmjet késaj
iniciative thjeshtohet informacioni pér pajtimtarét, rritet edhe mé tej transparenca e kushteve
dhe ¢mimeve té ofrimit t& shérbimit dhe njékohésisht adresohet shqgetésimi i Komisionit te
Konkurrencés (ngritur dhe gjate takimit mé té fundit) né lidhje me tarifat e diferencuara pér
thirrjet brenda rrjetit dhe brenda grupit (ndérmjet pajtimtaréve té Vodafone Club dhe
Vodafone Card).

76. Si pérfundim, referuar analizés sé mésipérme, rezulton se pas rekomandimeve té dhéna nga
Autoriteti i Konkurrencés me ané té VKK nr. 303, té cilat jané marré né konsideraté nga
AKEP né analizén e tij, kané sjellé reduktim té ndjeshém té tarifés sé terminimit midis
operatoréve celulare, duke sjellé dhe rritje té sasisé sé minutave té terminuara jashté rrjetit.
Detyrimet e vendosura nga AKEP-i, ndaj té gjithé operatove celularé, pér mosdiskriminim
té thirrjeve brenda rrjetit me ato jashté rrjetit, do té hyjné né fuqi pér té gjithé pajtimtarét me
parapagesé mé daté 01.07.2015.

77.Né zbatim té Vendimit t¢ Komisionit t¢ Konkurrencés nr. 356, ndérmarrja Vodafone
Albania ka zbatuar pjesérisht vendimin pasi ka hedhur né treg njé oferté té re né té cilén ka
barazuar sasiné e minutave té ofruara brenda rrjetit me ato jashté rrjetit si dhe gé nga muaji
néntor 2013 ka barazuar tarifat pér thirjet standarte, por gjithésesi vazhdon té keté né treg
oferta me mé shumé minuta brenda rrjetit sesa jashté rrjetit.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, (shkronja d), nenin 43.5, pika 5 dhe nenit
45 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés” si dhe né nenin 4, pika 9,
gérma a, té Rregullores “Pér procedurat hetimore té Autoritetit té Konkurrencés”,

VENDOSI:

Detyrimin e ndérmarrjes Vodafone Albania pér zbatimin e Vendimit nr. 356 t¢ Komisionit té
Konkurrencés té datés 31.03.2015, pér marrjen e masave detyruese gé té ndalojé té aplikojé
tarifa né nivel pakice qé kané efekt diskriminues pér sipérmarrésit e rrjeteve té tjera celulare
kombétare, pér té gjitha ofertat e hedhura né treg pér periudhén nga njoftimi i kétij vendimi
deri né 01.07.2016 si vijon:

1- Barazimi i tarifave brenda me jashté rrjetit me jashté rrjetit (“on net” dhe “of net”)
do té jeté pér té gjitha ofertat, opsionet dhe tarifat e thirrjeve standarteve pér té
gjitha paketat dhe shérbimet e telefonisé celulare té shogérisé VVodafone Albania
SH.A:

2- Sasia e minutave brenda rrjetit t& pérfshira né ofertat/pagesé fikse té paketave
tarifore nuk mund té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt rrjeteve te tjera
celulare kombétare;

3- Gjaté procesit t& ndryshimit té planeve tarifore dhe ofertave té njoftojé abonentét
mbi ndryshimet né planet tarifore té thirjeve standarteve dhe ofertave.
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Moszbatimi i Vendimit ndéshkohet me gjobé pér shkelje té rénda deri né 10 % té xhiros sé
vitit financiar paraadhés, sipas parashikimeve té nenit 74, pika 1 gérma b té Ligjit nr. 9121
“Pér mbrojtjen e konkurrencés” i ndryshuar.

Mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania SHA, né

tregun e telefonisé celulare dhe pérfundimin e procedimit administrativ té ankesave té
shogérive Plus Communication SH.A dhe Albtelekom SH.A ndaj Vodafone Albania.

Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin dhe monitorimin e kétij vendimi, si dhe
njoftimin e kétij vendimi pér palét e interesuara.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete GRUDA Kogco BROKA lva ZAJMI Eduard YPI
( ) ( ) ( ) G|
Zv/Kryetar Anétar Anétar Anétar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR
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