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VENDIM
nr. 356, daté 31.03.2015

“Pér marrjen e masave té pérkohshme ndaj ndérmarrjes VODAFONE ALBANIA SHA, né
tregun e telefonisé celulare me pakicé”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

= Lindita MILO (LATI) Kryetare

= Servete GRUDA Zv/Kryetare
= Kogo BROKA Anétar

= Jva ZAIMI Anétare

= Eduard YPI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 19.03.2015 dhe 30.03.2015, trajtoi ¢éshtjen me:

Objekt: Shqgyrtim i raportit té hetimit paraprak dhe propozimi pér marrje té masave té
pérkohshme ndaj shogéris€ Vodafone Albania Sh.A né tregun e telefonisé
celulare me pakicé

Baza ligjore: Nenet 9, pika 1, 24, 44, pika 1 dhe 2, té Ligjit nr. 9121, neni 61, shkronja d), daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar, ketu dhe me poshte
Ligji.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

Raportit té hetimit paraprak “Né tregun e telefonisé celulare ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania
SHA”, té paraqgitur nga Sekretariati i Autoritetit t¢ Konkurrencés dhe relacionit e Sekretarit té
Pérgjithshém té Autoritetit t¢ Konkurrencés;

VEREN SE :

1. Prané Autoritetit t¢ Konkurrencés éshté depozituar njé ankesé nga Shogéria “Plus
Communication” SHA (kétu e né vijim Plus) kundér ndérmarrjes VVodafone Albania SHA
(kétu e né vijim Vodafone) pér abuzim né tregun e telefonisé sé lévizshme né Shqipéri.
Ankimuesi pretendon se duke u mbéshtetur né provat e mbledhura nga Plus, Autoriteti i
Konkurrencés mund té konstatojé se Vodafone ka operuar duke abuzuar me pozitén
dominuese né treg né periudhén 01.01.2013-31.12.2013, népérmjet njé sjellje pérjashtuese
agresive me objektiv té garté eliminimin e operatoréve té vegjél nga tregu, duke penguar né
ményré indirekte e té pakthyeshme zhvillimin e konkurrencés né sektorin e telefonisé
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celulare dhe, né veganti, né tregun e pakicés dhe, si rrjedhim, duke cénuar konsumatorét
shqiptaré né njé perspektivé afatgjaté.

Sipas ankimuesit, rekomandimet e dhéna nga Autoriteti i Konkurrencés né Vendimin nr. 303,
daté 16.01.2014 nuk jané zbatuar si nga AKEP ashtu edhe nga ndérmarrja nén hetim
Vodafone, pavarésisht angazhimit publik té saj pér zbatimin e kétyre rekomandimeve.

Bazuar né vlerésimin e ankesés nga Sekretariati, Komisioni i Konkurrencés, né zbatim té
nenit 42, pika 1, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, me
propozim té Sekretariatit, me ané té Vendimit nr. 336, daté 11.11.2014, “Pér hapjen e
procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare ndaj shoqérisé Vodafone
Albania SHA”, vendosi hapjen e hetimit pér té paré nése ka ose jo, shenja té kufizimit té
konkurrencés.

Né pérgjigje té kérkesés pér informacion, ndérmarrja Vodafone Albania SHA, dérgoi
informacionin e kérkuar me ané té shkresés nr. 497/1 prot., daté 03.12.2014. Gjithashtu,
Shogéria “Vodafone Albania SH.A me ané té shkresés sé saj, me referencé LRD/0010/OX
daté 29.01.2015, (protokolluar prané Autoritetit t¢ Konkurrencés me nr. prot. 65/1, daté
29.01.2015), ka paraqitur njé shkresé ““Né vijim té hetimit paraprak né tregun e telefonisé
celulare me pakicé”. Né té ajo pérditéson me informacion zhvillimet mé té fundit né tregun e
telefonisé celulare, sepse gjykon se mund té ndihmojé Autoritetin e Konkurrencés né
vendimmarrjen e pritshme.

Nga vlerésimi i nenit 8 té Ligjit: nisur nga pjesét e tregut, géndrueshmériné e pjeséve té
tregut né vite, shkallén e pérgendrimit né té gjithé treguesit, pengesat e hyrjes né treg;
konkurrenca potenciale; fugia ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve; fugia
kundérvepruese e blerésve dhe karakteristikat e tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje té
nenit 3, pika 5 dhe nenit 8 té Ligjit nr. 9121 daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,
por dhe nga praktikat mé té mira té sé drejtés europiane té konkurrencés, ndérmarrja
Vodafone Albania ka pozité dominuese né tregun e telefonisé celulare me pakicé pér
periudhén 2013 - 6 mujori I- ré 2014,

Nga vlerésimi i sjelljes se ndérmarrjes VVodafone Albania rezultoi se:
Ndérmarrja VVodafone, e cila zotéron 100 % té tregut té shitjes me shumicé (terminimit, i
cili &shté njé input i domosdoshém pér té kryer thirrje né rrjetin Vodafone) si dhe pozité
dominuese né tregun e pakicés sipas Vendimit nr. 303/2014 té Komisionit té
Konkurrencés. Pjesét e tregut té¢ Vodafone Albania né tregun e pakicés(sipas té
ardhurave) jané mé té médha se pjesét e tregut té 3 (tre) konkurrentéve té saj té marré sé
bashku.

Vodafone Albania ka aplikuar (pér periudhén nén hetim 2013-gjysma e paré e vitit 2014)
¢cmime shumé té ulta pér thirrjet brenda rrjetit (nén tarifén e terminimit), pér té cilet
ndérmarrjet konkurrente nuk mund ta konkurrojné né ményré fitimprurése, pasi do ti
duhet gé té paguajné inputin e domosdoshém pér té kryer njé thirrje drejt rrjetit
Vodafone, tarifén e terminimit.



iii.  Raporti i trafikut brenda rrjetit krahasuar me até jashté rrjetit éshté shumé i larté.
Shtrembérimi i fluksit té trafikut té thirrjeve on-net/off-net shkaktuar nga diferencimi i
¢cmimeve me pakicé on-net/off-net ka rezultuar né pérkegsimin e bilancit té operatoréve
té tjeré, i cili sjell efektin e rritjes sé shpenzimeve dhe dobéson pozitén e tyre né treg.
Devijimi i trafikut drejt on-net (ku Vodafone 95% té thirrjeve té tij i ka brenda rrjetit)
éshté rezultat i zbatimit té diferencimit té tarifave midis praktikave pér thirrjet on-net dhe
off-net. Shtrembérimi i fluksit té trafikut on-net (Vodafone zotéron 52% té thirrjeve on-
net/totalin e thirrjeve on-net té gjithé operatoréve) ka prirje pér té zvogéluar pjesét e
tregut té operatoréve mé té vegjél. Struktura e thirrjeve éshté e tillé gé rrjetet ndérmjet
tyre kané njé ndérveprim shumé té ulét dhe té papérfillshém né krahasim me trafikun
total té hyrjeve ndonése sipas té dhénave té AKEP gjaté vitit 2014 ky tregues éshté né
rénie, né sajé té masave gé ka marré AKEP per uljen e tarifave te terminimit né zbatim té
Vendimit nr. 303 té Komisionit té Konkurrencés.

iv.  Vodafone gjaté periudhés nén hetim ka ofruar paketa né pérbérje té té cilave ka thirrje
zanore né numér shumé té madh (me dhjetra heré) minutash brenda club/ rrjetit dhe té
kufizuara jashté rrjetit; SMS dhe internet. Kéto paketa ofrohen né ményré ofertash pér té
dy planet tarifore me parapagesé, Vodafone Card dhe VVodafone Club.

v.  Strategjia diferencuese shfaget mé e theksuar né ofertat dhe paketat e hedhura pér planin
tarifor Vodafone Club, duke ju ofruar abonentéve té saj njé numér shumé té madh
thirrjesh (Minutash), SMS, MMS dhe Internet brenda rrjetit dhe mé té kufizuara jashté
rrjetit. Ofertat e planit tarifor Vodafone Club jané mé té shumta né numér, me bazé
ditore, javore, mujore. Népérmjet ofertave VVodafone Club, i shtyn abonentét e vet qé té
kalojné apo té zgjedhin kété plan tarifor, pasi ofron njé sasi shumé té madhe minutash,
SMS, MMS dhe Internet brenda tij. Kalimi i abonentéve né planin tarifor Vodafone Club
ka pérfitime pér komunikimin brenda kétij plani tarifor pér shkak té njésive té shumta té
ofruara né raport me ¢mimin e paguar. Ky diskriminim/diferencim té tarifave midis
thirrjeve on-net dhe off-net, ka guar né fenomenin e “club effect”.

vi.  Strategjia e aplikuar nga Vodafone lidhur me “portabilitetin pér klientét né segmentin
parapagesé” Vodafone Club, VVodafone Card ka géllim té nxisé térhegjen e klientéve tek
Vodafone (kryesisht Vodafone Club), duke rritur bazén e numrit té abonentéve té saj
kryesisht me forcimin e efektit “Club”; té ofrojé tarifa pér klientét e rinj mé té ulét sesa
cmimet gé u aplikohen klientéve aktualé té Vodafone; duke kushtézuar sjelljen e
konsumatorit shqiptar.

7. Si konkluzion, tregu éshté né kushtet e pozités dominuese individuale té shogérisé VVodafone
Albania né tregun pérkatés dhe ekziston rreziku pér té shkaktuar njé dém té réndé dhe té
pariparueshém pér konkurrencén pasi ka té ngjaré té keté shkelje té nenit 9 té Ligjit,

PER KETO ARSYE:
Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té neneve 8, 9, pika 1, 24, germa d, 44, pika 1 dhe 2,

neni 61, shkronja d, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i
ndryshuar.



VENDOSI:

I. Marrjen e masave té pérkohshme pér ndérmarrjen Vodafone né tregun e telefonisé celulare
me pakicé pér rivendosjen e kushteve té konkurrencés sé liré dhe efektive né treg:
1) Vodafone Albania SH.A ndalohet té aplikojé tarifa né nivel me pakicé gé kané efekt
diskriminues pér sipérmarésit e rrjeteve té tjera celulare kombétare:
a) Sasia e minutave brenda rrjetit Vodafone Albania té pérfshira né oferta/pagesé
fikse té paketave tarifore nuk duhet té jeté mé e madhe se sasia e minutave drejt
rrjeteve té tjera celulare kombétare;

b) Pércaktimet e pikes 1.a mé sipér aplikohet pér té gjitha ofertat, shportat, opsionet
dhe skontot e ofruara pér abonentét;

Il. Moszbatimi i vendimit pér masa té pérkohshme, i cituar né piken 1 té kétij vendimi,
ndéshkohet me gjobé:

a. periodike ditore jo mé shumé se 5 % té xhiros mesatare ditore né vitin
financiar paraardhés sipas nenit 76 pika b), né ményré gé ndérmarrja té
veprojé né pérputhje me vendimin pér marrjen e masave té pérkohshme
sipas nenit 44 té kétij Ligji

b. deri né 10 % té xhiros vjetore pér shkelje té réndé té konkurrencés né
zbatim té nenit 74, pika 1, germa b te Ligjit.

I11. Masat e pérkohshme duhet té zbatohen brenda 30 ditéve gqé nga momenti i marrjes dijeni té
kétij vendimi nga ana e ndérmarrjeve.

IV. Brenda njé periudhe 10 ditore nga dalja e kétij vendimi shogéria VVodafone Albania duhet té
paragesé kéndvéshtrimet e saj lidhur me masat e pérkohshme

V. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e paléve dhe ndjekjen e zbatimit té kétij
vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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Servete GRUDA Kogco BROKA lva ZAJMI Eduard YPI
) ) ) )
ZvIKryetare Anétar Anétare Anétar

Lindita MILO (LATI)

KRYETARE



