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“Pér

mbylljen e hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé
ndaj ndérmarrjes “Vodafone Albania” SHA dhe rekomandime pér
Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare”

Komisioni i Konkurrencés, me pérbérjen e:

eLindita MILO (LATI) Kryetar
eRezana KONOMI  Zv/Kryetar
eServete GRUDA Anétar

eKoco BROKA
elva ZAJIMI

Anétar
Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 16.01.2014, me pjesmarrjen e Znj. Lindita Milo(Lati), Znj.
Rezana Konomi, Znj. Servete Gruda, Znj. lva Zajmi, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekt:

Baza ligjore:

Shqyrtimin e raportit té Sekretariatit mbi hetimin e thelluar né
tregun e telefonisé celulare me pakicé dhe i pretendimeve té
shogérisé “Vodafone Albania” SHA

Neni 8, neni 9, neni 24, shkronja d) dhe f); neni 26 dhe neni 70
pika 2, té Ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtien e
konkurrencés”, i ndryshuar,;

Ligji nr. 8485, daté 11.11.1999 “Kodi i procedurave
administrative”.

Ndérmarrjet nén hetim: Vendimi i Komisionit t& Konkurrencés nr. 275, daté

25.03.2013 ka pércaktuar se ndérmarrja objekt hetimi éshté
ndérmarrja “Vodafone Albania” SHA, me adresé: Autostrada
Tirane - , Rr “Pavaresia”, nr 61, Kashar, Tirane, Albania

Periudha e hetimit: Vendimi i Komisionit t& Konkurrencés nr. 275, daté 25.03.2013

“Pér hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar ndaj ndérmarrjes
‘Vodafone Albania’ SHA né tregun e telefonisé celulare me
pakicé”, pércakton se periudha e hetimit éshté periudha
01.01.2011 deri né 31.12.2012.



Komisioni i Konkurrencés pas shqgyrtimit té:

=Raportit t& hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé, té
paraqitur nga Sekretariati i Autoritetit t& Konkurrencés dhe relacionit té
Sekretarit té Pérgjithshém;

=Pretendimeve té ndérmarrjes nén hetim “Vodafone Albania” SHA me shkresén
nr. 472 prot, daté 09. 12. 2013 dhe né seancén dégjimore té datés
10.12.2013 prané Autoritetit t& Konkurrencés.

VEREN SE:
|.CESHTJA NE SHQYRTIM

1. Prané Autoritetit t& Konkurrencés, né fund té muajit néntor 2012 jané depozituar
2 (dy) ankesa, né tregun e telefonisé celulare me pakicé, pérkatésisht nga
ndérmarrjet “Albanian Mobile Comunication” SHA (kétu e né vijim AMC) dhe
ndérmarrja “PLUS COMMUNICATION” SHA (kétu e né vijim Plus). Ankimuesit
pretendojné se ndérmarrja “WODAFONE Albania” SHA ka abuzuar me pozitén e
saj dominuese né treg népérmjet planeve tarifore (Vodafone Club dhe Vodafone
Card). Gjithashtu, operatori Plus Communication ankohet pér fushatén publicitare
té Vodafon lidhur me bonusin pér shpérndarésit e pavarur, i cili do té pérfitohej
nése i jepnin pérparési reklamimit té gjithé produkteve Vodafone.

2. Tregu i telefonisé celulare é&shté njé treg i rregulluar, prandaj pér vlerésimin e
funksionimit té kétij tregu jané konsultuar vendimet dhe raportet e analizave té
tregut té telefonisé sé lévizéshme té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare. Né vendimin e Bordit drejtues nr.2118, daté 4.07.2012 “Pé&r miratimin e
dokumentit “Analizé e tregut celular: tregjet me shumicé té terminimit dhe
akses/origjinimit dokumenti pérfundimtar”®, né fagen 81 konstatohet se: ”...né treg
shohim njé fenomen antikonkurrues gé lidhet me diferencimin e theksuar té
tarifave té thirrjeve brenda rrjetit dhe atyre jashté rrjetit nga operatorét celularé té
konsoliduar né treg pavarésisht se kostoja pér thirrjet brenda rrjetit éshté e
pérafért me koston pér thirrjet jashté rrjetit. Ky fenomen kushtézon sjellien e
konsumatorit shqiptar, shkakton impakt negativ pér konkurrencén e liré né treg
dhe kufizimin e saj pér shkage gé rrjedhin nga diskriminimi né aplikimin e thirrjeve
brenda rrjetit dhe atyre jashté rrjetit.....".

II.LPROCEDURA

3. Komisioni i Konkurrencés, né zbatim té nenit 42, pika 1, té Ligjit nr. 9121, daté
28.7.2003 “Pér mbrojtien e konkurrencés”, i ndryshuar (kétu e si vijon Ligji), me
propozim té Sekretariatit, me Vendimin nr.258, daté 21.12.2012, vendosi “Pér
hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare me
pakicé”. Me Vendimin nr.260, date 11.01. 2013, vendosi “Mbi revokimin e
Vendimit t&¢ Komisionit t& Konkurrencés nr. 258, daté 21.12.2012 “Pér hapjen e
procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare me pakicé” dhe

1 http://akep.al/images/stories/AKEP/publikime/2012/Vendim-nr2118date4072012.pdf



http://akep.al/images/stories/AKEP/publikime/2012/Vendim-nr2118date4072012.pdf

me ané té Vendimit nr. 261, daté 11.01.2013 té Komisionit t& Konkurrencés, u
vendos “Pér hapjen e procedurés sé& hetimit paraprak né tregun e telefonisé
celulare me pakicé” pér té paré nése ka, ose jo, shenja té kufizimit té
konkurrenceés.

4. Bazuar né gjetjet e raportit t& hetimit paraprak, Komisioni i Konkurrencés né
zbatim té nenit 24, germa (d) dhe nenit 43, pika 1, té Ligjit, si dhe té nenit 12 té
Rregullores “Pér funksionimin e Autoritetit t& Konkurrencés”, me propozim té
Sekretariatit vendosi me ané té Vendimit nr.275, daté 25.03.2013, i ndryshuar me
Vendimin nr. 280, daté 22.04.2013, pér hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar
ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania SHA né tregun e telefonisé celulare me
pakicé”.

5. Ky vendim iu njoftua ndérmarrjes nén hetim dhe ndérmarrjeve ankimuese me ané
té shkresés sé Sekretarit t& Pérgjithshém té Autoritetit t&¢ Konkurrencés nr. 150
prot., daté 26.03.2013.

6. Né vijim té procedurés, Sekretariati i paragiti Komisionit t& Konkurrencés raportin
e hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé. Ky raport iu bé me
dije dhe ndérmarrjes nén hetim.

7. Né zbatim té nenit 39 té Ligjit, Komisioni i Konkurrencés mé daté 10 dhjetor 2013
organizoi seancén dégjimore, né té cilén ndérmarrja nén hetim paragiti né ményré
verbale si edhe me shkrim pretendimet e saj mbi raportin e hetimit té thelluar.
Pretendimet e palés me shkrim u depozituan me shkresén nr. 472 prot, daté 09.
12.2013 né Autoritetin e Konkurrencé dhe jané marré né konsideraté nga
Komisioni i Konkurrencés.

lll. TREGU PERKATES

8. Né bazé té nenit 3, pika 7 té Ligjit, tregu pérkatés pérb&het nga “produktet qé
vlerésohen si té zévendésueshme nga konsumatorét ose klientét e tjeré, pér sa u
pérket karakteristikave, ¢cmimit dhe funksionimit té tyre dhe gé ofrohen ose
kérkohen nga ndérmarrjet né njé zoné gjeografike me kushte té njéjta konkurrence,
zoné kjo e cila vecohet nga zonat e tjera kufizuese”.

9. Né zbatim té Ligjit, Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 76, daté
07.04.2008 ka miratuar udhézimin “Pér tregun pérkatés”, sipas té cilit tregu
pérkatés pérfshin tregun e produkteve dhe tregun gjeografik. Pércaktimi i tregut si
né dimensionin e produktit dhe até gjeografik, béhet me géllim gé té identifikohen
konkurrentét aktualé dhe potencialé té ndérmarrjeve gé jané té pérfshiré né até
treg, sjellien e kétyre ndérmarrjeve, llogaritjen e pjeséve té tregut, pércaktimin e
fuqisé sé ndérmarrjes, strukturén e tregut me géllim vlerésimin e konkurrencés né
treg.

l1I.1 Tregu pérkatés i produktit
10.Tregu pérkatés i produktit pércaktohet si: “Njé treg pérkatés i produktit pérfshin

té gjitha ato mallra dhe/ose shérbime té cilat vlerésohen si té& kEmbyeshme ose té
zévéndsueshme nga konsumatori, pér arsye té karakteristikave té prodhimit,



cmimeve dhe géllimit té pérdorimit té tyre”. Kriteret pér pércaktimin e tregut
pérkatés jané: zévéndsueshméria nga ana e kérkesés, zévéndsueshméria nga
ana e ofertés, konkurrenca potenciale dhe barrierat e hyrjes né treg.

11.Zévéndsueshméria nga ana e kérkesés, nénkupton gé njé rritje e gmimeve e bén
njé produkt mé pak té pélqyer nga konsumatorét, té cilét vendosin té blejné mé
pak nga ai produkt dhe mé shumé nga produktet zévéndésuese. Konsumatorét
kané interes gé té informohen pér operatorét gé ofrojné njé gamé mé té gjeré
shérbimesh, ku pérfshihen: pagesa fillestare e aktivizimit, pagesa mujore e
abonimi, tarifat e pikut dhe jashté pikut, telefonata dhe mesazhe me tekst té
pérfshira né paketé, tarifat e SMS, tarifat pér thirrjet brenda rrjetit té njéjté (on-net
thirrjet), tarifat pér thirrjet drejt rrjeteve tjera celulare (off-net), thirrjet drejt rrjeteve,
ndér-subvencionet pér celularin etj.

12.Zévéndsueshméria nga ana e ofertés nénkupton gé kompanité té jené té afta té
kémbejné produktet e tyre me produktet e tregut pérkatés dhe t'i tregtojné ato né
periudha afatshkurtra pa sjellé kosto shtesé, né pérgjigje té ndryshimeve té vogla
ose pérhershme té cmimeve. Né fakt té gjitha ndérmarrjet ofrojné shumé
shérbime dhe mundési, népérmjet planeve tarifore (paketa), té cilat pérfshijné:
thirrjet dalése, MMS, SMS.

13.Tregu objekt hetimi éshté tregu me pakicé i telefonisé sé lévizéshme ku si treg
pérkatés i produktit jané shérbimet publike té telefonisé sé lévizshme té ofruara
nga kompanité, gé pérfshijné aksesin e pérdoruesve né rrjet dhe thirrjet dalése té
ofruara népérmjet paketave si me parapagim dhe me kontraté. Pra, pérdoruesi
ka mundési ta keté kété shérbim gjithmoné me vete (népérmjet njé aparati
telefonik celular) dhe disponibél pér ta pérdorur né ¢cdo vend, té paktén brenda
territorit t& shérbimit g&é mbulon operatori, ku pérdoruesi éshté abonuar. Né kété
treg shérbimi me parapagim zé mbi 90% té tregut dhe pér “Vodafone Albania”
SHA kjo pjesé éshté 94,94%. Té gjithé pajtimtarét me parapagim jané pérdorues
privaté, ndérsa pérdoruesit me kontraté jané pérdorues privaté dhe biznese.

14.Telefonia fikse, nuk pérfshihet né tregun pérkatés pér arsye té vecgorive té
ndryshme qé ajo ka, né raport me telefoniné e lévizshme. Nga piképamja e
konsumatoréve, shérbimet e telefonisé fikse nuk jané té zévendésueshme me
shérbimet e telefonisé sé lévizshme.

15.Né tregun objekt hetimi operojné 4 kompani celulare, té cilat veprojné
njékohésisht né té dy nivelet e tregut, si né rrjedhén e sipérme (tregu me
shumicé), ashtu dhe né rrjedhén e poshtme té tij (tregu me pakicé€). Pra, kéto
ndérmarrje jané té integruara vertikalisht dhe ofrojné shérbime pér konkurrentét e
tyre né tregun e shitjes me pakicé. Né treg nuk ka operatoré té tjeré té pavarur
(MVNO), gé t'u ofrojné kété shérbim pérdoruesve fundoré.

16.Shérbimi SMS nuk éshté pjesé e tregut pérkatés, pér arsye té karakteristikave té
ndryshme té kétij shérbimi me até zanor. Shérbimi telefonik (edhe ai celular) ka si
karakteristiké dalluese transmetimin e menjéhershém té valéve zanore (zé&rit) nga
pala thirrése te ajo marrése dhe anasjelltas, si dhe potencialisht éshté i
pakufizuar né kohé. Shérbimi SMS nuk e ka kété vecori.



17.Pavarsisht sa mé sipér, pér veté zhvilimet gé ka pésuar tregu (progresi
teknologjik zévéndsueshméria e SMS-ve me elementé té tjeré, shitjen né forme
pakete etj), tregu i telefonisé celulare me pakicé éshté njé treg i vetém dhe
pérfshin té gjitha shérbimet e telefonisé celulare té ofruara nga operatoré té
ndryshém né nivel pakice

18.Pér pércaktimin e tregut pérkatés jané marré né konsideraté dhe kriteret e tjera
si: konkurrenca potenciale dhe barrierat e hyrjes, té cilat trajtohen né ményré té
zgjeruatr.

Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés i produktit pérfshin te gjitha shérbimet
publike té telefonisé celulare té ofruar nga kompanité celulare né tregun e
shitjes me pakicé.

[1l.2 Tregu pérkatés gjeografik

19.Tregu pérkatés gjeografik pérfshin zonén né té cilén ndérmarrjet jané pérfshiré né
ofertén dhe kérkesén e shérbimit, né té cilén kushtét e konkurrencés jané
mjaftueshmérisht homogjene. Zona gjeografike e shérbimit té telefonisé sé
lévizshme té kompanive celulare me pakicé éshté territori i Republikés sé
Shqipérisé. Né bazé té licencave individuale, me té cilat kéto kompani operojné,
ato ofrojné shérbimet e tyre, vetém né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

IV. VLERESIMI | POZITES DOMINUESE

20.Pozita dominuese éshté pércaktuar né nenin 3, pika 5 té Ligjit pérkatésisht:
“Pozité dominuese” éshté ajo fugqi ekonomike e mbajtur nga njé ose mé shumé
ndérmarrje, gé i jep atyre mundésiné pér té penguar konkurrencén efektive né
treg, duke i béré ato té afta t& veprojné, pér sa i takon ofertés ose kérkesés, né
ményré té pavarur nga pjesémarrésit e tjeré né treg, si konkurrentét, klientét ose
konsumatorét.”

21.Sipas Ligjit, pasja e njé pozite dominuese nga njé ndérmarrje né treg nuk éshté e
ndaluar, por zotérimi i pozités dominuese i jep ndérmarrjes njé detyrim té vecanté
pér té mos abuzuar me kété pozité dominuese.

22 Kriteret kryesore té vlerésimit té pozités dominuese té njé ose mé shumé
ndérmarrjeve, bazuar né nenin 8 té Ligjit jané: pjesét e tregut pérkatés té
ndérmarrjes ose ndérmarrjeve né shqgyrtim dhe té konkurrentéve té tjeré;
barrierat e hyrjes né tregun pérkatés; konkurrenca potenciale; fugia ekonomike
dhe financiare e ndérmarrjeve; varésia ekonomike e furnizuesve dhe blerésve;
fugia kundérvepruese e blerésve konsumatoréve; zhvillimi i rrjetit té shpérndarjes
sé ndérmarrjeve dhe mundésité e shfrytézimit té& burimeve té produkteve; lidhjet
ekonomike me ndérmarrjet e tjera; karakteristika té tjera té tregut pérkatés.

IV.1 Pjesét e Tregut pérkatés té konkurrentéve dhe shkalla e pérgendrimit

IV.1.1 Pjesét e Tregut



23.Njé nga kriteret bazé, nga e cila fillon analiza e pozités dominuese éshté pjesa e
tregut gé zéné ndérmarrjet né tregun pérkatés. Praktikat mé té mira té vendeve
té Bashkimit Europian sugjeron se sa mé e madhe té jeté pjesa e tregut dhe sa
mé e gjaté periudha qé ndérmarrja zotéron njé pjesé té tillé tregu, aq mé e
mundur éshté gé ky element té jeté njé tregues i réndésishém pér njé pozicion
dominues dhe té justifikojé né rrethana té caktuara ndérhyrjen e Autoritetit?,

24.Né rastin e céshties 85/76 Hoffmann-La Roche GJED?® specifikohet se:
“megjithése madhésia e pjeséve té tregut ndryshon nga tregu ne treg, me té
vértete mund té thuhet ge pjese t&€ médha té tregut pérbejné ne vetvete, me
pérjashtim té rasteve té jashtézakonshme, prove té ekzistencés se njé pozite
dominuese.”

25.Pjesét e tregut pérkatés jané llogaritur bazuar né disa tregues: té ardhurat e
gjeneruara né tregun me pakicé; té ardhura nga thirrjet dalese; té ardhurat nga
SMS; té ardhura né total neto; numri i pajtimtaréve sipas pajtimtare aktiv dhe
Karta SIM.

IV.1.1.1 Pjesét e tregut té pakicés sipas té ardhurave

26.Sipas Udhézimit té Tregut Pérkatés, miratuar me Vendimin e Komisionit té
Konkurrencés nr. 76, daté 07.04.2008, parashikohet se niveli i té ardhurave éshté
kriteri bazé pér pérllogaritjen e pjeséve té tregut. Llogaritja e pjeséve té tregut pér
nga té ardhurat e realizuara éshté tregues mé i sakté pér njé reflektim mé té miré
té pozicionit dhe té fugisé sé ¢do ndérmarrje né treg. Kéto té ardhura né tregun
pérkatés, realizohen nga thirrjet dalése, SMS, MMS etj dhe pasqyrohen né
grafikun e méposhtém:
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Grafiku 1- Grafiku mbi té ardhurat e realizuara né retail nga ndérmarrjet pér vitet
2011-2012*

2 Komunikim nga Komisioni Udhezim mbi sjelljet perjashtuese, lidhur me zbatueshmerin e nenit 82 -Guidance
on the Commission's enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive exclusionary
conduct by dominant

3 Vendim i GjD, dt. 13 shkurt 1979 né ¢éshtjen 85/76, Hoffmann-La Roche, § 41 .. ..although the importance of
the market shares may vary from one market to another the view may legitimately be taken that very large
shares are in themselves, and save in exceptional circumstances, evidence of the existence of a dominant
position

4Burimi AKEP: Formulari E “Te dhena Financiare 2011-2012”



27.Sipas grafikut t&¢ mésipérm rezulton se ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu
pér nga té ardhurat e realizuara né tregun pérkatés éshté Vodafone me 50% té
tregut né vitin 2012 dhe 48.74% né vitin 2011. Konkurrenti i pérafért me
Vodafone, AMC rezulon me 33% pjesé tregu né vitin 2012 duke ulur pjesén e
tregut né krahasim me vitin 2011 me 2,94%. Né vitin 2012 dhe 2 operatoret e
vegjel kané patur ndryshime té pjeséve té tregut né menyre te papérfillshme.

IV.1.1.2 Pjesét e tregut sipas té ardhurave nga thirrje dalése

28.Duke vlerésuar kriterin sipas té ardhurave nga thirrjet dalése né tregun pérkatés
rezulton se: volumi total i té ardhurave té thirrjeve dalése ka réné 15% né
krahasim me vitin 2011. Ndérmarrja me pjesen mé té madhe té tregut pér vitin
2012 éshté Vodafone Albania me 49,95% me njé rritje té pjesés sé tregut
krahasuar me vitin 2011 me 1,31%. Ndérmarrja e dyté né treg éshté AMC me
pjesé tregu 37,6% né vitin 2012, té ardhurat e té cilés jané ulur me 2.2% né
krahasim me vitin 2011. Ndérmarrja Eagle Mobile z& 9,67% té tregut né vitin
2012, té ardhurat e sé cilés jané ulur me 27% krahasuar me vitin 2011.
Ndérmarrja Plus Communication z& 2,78% té pjesés sé tregut sipas té
ardhurave nga thirrjet dalése. Dinamika e pjeséve té tregut sipas té ardhurave
dalése paraqitet sipas grafikut t&¢ méposhtém:

Te ardhurat thirrjet dalese per vitin 2011 Te ardhurat thirrjet dalese per vitin 2012
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Grafiku 2. Pjesét e tregut nga te ardhurat dalése

IV.1.1.3 Pjesét e tregut sipas té ardhurave nga SMS

29. Duke vlerésuar kriterin sipas té& ardhurave nga SMS® rezulton se: pér periudhén
2011-2012, ndérmarrja me pjesen mé té madhe té tregut éshté Vodafone Albania
(viti 2011 58,69%, viti 2012 58,91%) pasuar nga shogéria AMC me 27,54%,
Eagle Mobile me 10,01% dhe Plus Communication me 3,54%. Dinamika e
pjeséve té tregut sipas kétij treguesi éshté paraqitur né grafikun e méposhtém:

5 Te ardhurat e realizuara nga SMS zene rreth 10-11% té ardhurave ne total né tregun me pakicé



Te ardhurat SMS per vitin 2011 Te ardhurat SI;::IS per vitin 2012
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Grafiku 3: Pjeset e tregut nga SMS né tregun pérkatés 2011-2012

IV.1.1.4 Pjesét e tregut sipas té ardhurave totale neto té telefonisé celulare

30. Sipas treguesit té té ardhurave totale neto, ndérmarrja me pjesé mé té madhe
tregu pér vitin 2012 éshté Vodafone Albania me 56,31%6 krahasuar me 51,71%
né vitin 2011. Ndérmarrja mé e afért éshté AMC, pjesét e tregut sipas keétij
treguesi kané rréné nga 34,19 né vitin 2011 né 29,49% né vitin 2012.
Ndérmarrja Eagle Mobile éshté ndérmarrja e treté e cila ka ulur pjesén e tregut
krahasuar me vitin 2011, ndérsa ndérmarrja Plus Communication ka rritur té
ardhurat por pérséri ngelet né nivelin 4,5%. Kjo dinamiké paragitet si mé poshté:

Plus  Te ardhurat ne total nga kompanite Te ardhurat '%epfb‘tal nga kompanite

1.95% " a4
celulare per vitin 2011 celulare per Fuitin 2012
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Grafiku 4: Pjesét e tregut pér nga té ardhurat totale pér periudhén 2011-2012 pér
ndérmarrjet e telefonisé celulare’

31. Duke vlerésuar treguesit e té ardhurave te kompanive pér periudhén 2011-2012
rezulton se té ardhurat totale té telefonisé celulare né vitin 2012 jané rritur né
krahasim me vitin 2011, por jané pothuajse né nivelin e vitit 2010. Rritja totale e
te ardhurave éshté 7%. Rritien mé té madhe né vleré relative e ka ndérmarrja
Plus Communication. Ndérmarrja Vodafone ka rritur té ardhurat me 16,9% né
vitin 2012 né krahasim me vitin 2011. Ndérmarrja AMC, si konkurrenti mé i afért
ka ulur té ardhurat krahasuar me vitin 2011 me 7% , ndérsa ndérmarrja Eagle
mobile ka ulur té ardhurat me 14%.

6 In Case C-62/86, AZKO Chemie BV vs. Commission (1991), the European Court of Justice considered that a
market share of 50% could be considered to be very large such that, absent exceptional circumstances, an
undertaking with such a market share would be presumed dominant.

7 Burimi: Té dhenat nga pasqyrat financiare té kompanive celulare



32. Dinamika e kétij treguesi, si tregues pérgjithésues, pér dy konkurrentét me té
afért, Vodafon dhe AMC tregon se pjesa e tregut té Vodafon Albania nga 48% né
vitin 2010 béhet 56.31% né vitin 2012, ndérsa AMC nga 40% né vitin 2010 béhet
29.49% né vitin 2012.

IV.1.2. Pjesét e tregut sipas volumit

33.Llogaritja e pjeséve té tregut dhe e madhésisé totale té tregut éshté béré edhe
mbi bazén e volumit té shprehur sipas treguesve: numri i pérdoruesve té kartave
SIM dhe numri i pérdoruesve aktivé.

34.Nga tabela e méposhtme né bazé té vlerésimit té pjeséve té tregut (e pasqyruar
ne kolonat “MSH 2011 dhe MSh 2012” sipas kriterit t& numrit té pajtimtareve té
kartave SIM dhe pajtimtareve aktiv rezulton se:

Tabela 1: Pjesét e tregut te operatoreve sipas kartave SIM®, dhe pajtimtaréve
aktive® per vitet 2011-2012"°

N/r Ndermarrjet M SH 2011 M SH 2012
Karta SIM | Aktive Karta SIM | Aktive
1 VODAFONE 38.66% 44.22% 42.54% 43.07%
2 AMC 41.02% 37.47% 39.48% 40.66%
3 Eagle mobile 11.84% 12.38% 11.61% 10.42%
4 Plus Communication 8.48% 5.94% 6.37% 5.85%
Totali 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%

—Numri i pérdoruesve pér kartat SIM aktive né total eshte rritur nga XXX né vitin
2011 né XXX né vitin 2012 me njé rritle 1,43%. ku Vodafon Albania pésoi njé
rritle te numrit té pérdoruesve té kartave SIM me 11.63% né vitin 2012 né
krahasim me vitin 2011. Bazuar né numrin e pajtimtaréve pér kartat SIM aktive
pér vitin 2012, ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu éshté Vodafone Albania
me 42.54%, ndérmarrje e cila ka rritur pjesén e tregut né krahasim me vitin 2011
me 3,89%. Ndermarrja e dyte pér vitin 2012 eshte AMC me 39.48% e cila ka ulur
pjesén e tregut né krahasim me vitin 2011 me 1,54%. Rénie té numrit
pajtimtaréve (SIM) por dhe né pjesé tregu (krahasuar me vitin 2011) ka
ndérmarrja Plus Communication.

—Numri i pérdoruesve aktive né total éshté rritur me 12.66%. Rritien mé t&é madhe né
kété tregues e ka patur AMC me 22.26%, Plus Communication me 10,98% dhe

8 Sipas Raportit té AKEP té vitit 2012: numri i pérdoruesve celularé i referohet numrit té kartave SIM aktive,
dhe politikat e operatoréve jané gé njé karté SIM mund té jeté aktive pér njé vit nga momenti kryerjes sé
thirrjes sé paré, dhe nése koha e bisedés pérfundon para afatit 1 vjecar pajtimtari mund té marré thirrje
hyrése pér 6 mua;j.

9 Burimi per vitin 2010 éshté marré nga AKEP. Sipas Raportit vjetor t& AKEP numri pérdoruesve aktiv jane
pérdoruesit qé kané kryer komunikim né tre muaijt e fundit.

10 Numri i pajtimtareve per kartat SIM dhe aktive ka ndryshim ne krahasim me AKEP vetém pér Eagle, pasi AK
ju éshté referuar té dhenave té operatoreve dhe Eagle Mobile me shkresen nr 3698/1 date 26.07.2013 prot
me tonen 186/4 date 26.07.2013 ben sqgarime lidhur me numrin e patimtareve, ku me shkresen nr 3698 prot
date 28.06.2013 “Ne lidhje me pjeset e tregut té Albtelekom té percaktuara ne bazé té numrit té pajtimtaréve “
i drejtohet edhe AKEP



Vodafone Albania me 9,73%. Bazuar né numrin e pajtimtaréve aktive pér vitin
2012, ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu éshté Vodafone Albania me
43.07%. Ndermarrja e dyte pér vitin 2012 eshte AMC me 40.66% e cila ka rritur
pjesén e tregut pér vitin 2012 me 3,19% krahasuar me vitin 2011.

35.Tabela e méposhtme paraget né ményré té pérmbledhur pjesét e tregut pér
secilin nga ndérmarrjet bazuar né treguesit e t&€ ardhurave dhe té volumit.

Tabela 2: Pjesa e tregut né bazé té ardhurave, pérdoruesve dhe diferenca midis
tyre pér periudhén 2011- 2012

. Pjesa tregut ne Pjesa tregut ne I?If midis Dif midis pjeses se
. Pjesa tregut ne pjeses se
Kompanite baze te ardhurave baze te perd tregut perd dhe te
baze te ardhurave . tregut perd dhe
totale neto aktive ardh tot neto
te ardh
2011 2012 2011 2012 2011 2012 | 2011 | 2012 2011 2012

VODAFONE 48.74% | 50.00%| 51.49%)| 56.31%)| 44.22%)| 43.07%| -4.52%)| -6.93%| -7.27%)| -13.24%
AMC 35.74% | 32.80%| 34.04%| 29.49%| 37.47%| 40.66%| 1.73%| 7.86% 3.43%| 11.17%
Eagle mobile 13.72% | 12.34%]| 12.52%| 9.74%| 12.38%| 10.42%] -1.34%|-1.92%| -0.14% 0.68%
Plus comm 1.80% 4.85%| 1.95%| 4.46%| 5.94%| 5.85%| 4.13%| 1.00% 3.98% 1.39%

Burimi: Ndermarrjet dhe AKEP pérpunuar nga AK

36.Tabela e mésipérme tregon njé diferencé ndérmjet pjesés sé tregut té té
ardhurave né raport me pjesén e tregut té pércaktuar né bazé té pérdoruesve
aktivé, por té gjithé treguesit shprehin se Vodafon Albania ka pjesé tregu té
konsiderueshme.

IV.2. Vlerésimi i fugisé sé tregut

37.Fugia e tregut éshté fugia pér té patur ndikim mbi parametrat e konkurrencés né
treg. Matés specifik i pérgendrimit té tregut, domethéné i shkallés né té cilén njé
numér i vogél i firmave zéné njé pérqindje t&€ madhe té tregut té produktit éshté
Indeksi Herfindahl-Hirschman, (HHI-ja) i cili pérdoret si njé tregues i mundshém i
fugisé sé tregut ose i konkurrencés midis firmave™®.

38.Vlerat e indeksit HHI pér periudhén 2011-2012 i bazuar né pjeset e tregut per
numrin e perdoruesve dhe te ardhurat né tregun pérkatés dhe té ardhurat né
tregun e telefonisé celulare, jane pasqgyruar né tabelén e méposhtme:

11 Indeksi Herfindahl-Hirschmann (IHH) Ky indeks mat pérgendrimin e tregut duke mbledhur pérgindjet e
tregut né katror té té gjitha firmave té industries. Sa mé i larté té jeté IHH-ja pér njé treg té caktuar, ag mé
shumé éshté i pérgendruar produkti i atij tregu né njé numér té vogél firmash. Me fjalé mé té pérgjithshme,
kur njé IHH éshté mé i vogél se 1 000, atéheré pérgendrimi i tregut mund té konsiderohet si i ulét, kur éshté
midis 1 000 dhe 1 800 mund té konsiderohet mesatarisht i pérgendruar, ndérsa nése éshté mé i madh se 1 800
mund té konsiderohet si i larté.
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Table 3-Tabela mbi indeksi pergendrimit(HHI) per periudhén 2011- 2012 *2

Kompanite HHI 2011 HHI 2012
AMC Vodafone Eagle Plus totali AMC Vodafone Eagle Plus totali
ardhura tregu pakice 1,278 2,375 188 3 3,844 1,076 2,500 152 24 3,752
perdorues SIM 1,683 1,494 140 72 3,389 1,559 1,810 135 41 3,544
perdorues aktive 1,404 1,955 153 35 3,548 1,653 1,855 109 34 3,651
ardhura totale 1,159 2,651 157 4 3,970 870 3,170 95 20 4,155

39. Nga té dhénat e tabelés vihet re njé vleré shumé e larté e indeksit HHI, ku sipas
té ardhurave té gjeneruara né tregun me pakicé éshté 3752, duke réné lehtésisht
krahasuar me vitin 2011 (3844) dhe pér numrin pérdoruesve kartave aktive éshté
3651, duke u rritur lehtésisht krahasuar me vitin 2011. Shkalla e pérgéndrimit
sipas treguesit té té ardhurave né tregun pérkatés éshté rritur nga 2375 né 2500
pér ndérmarrjen Vodafone Albania dhe sipas té ardhurave totale neto né
telefoniné celulare nga 2651 né 3170, ku vetém ky operator e tejkalon shkallén e
larté t& pérgéndrimit™. Né kété shkallé pérgéndrimi fugia e dy operatoréve me te
rinj Eagle dhe Plus Communication éshté e pakonsiderueshme.

40.Vlerat e HHI pér tregun me shumicé jané té njéjta me vilerat e HHI pér tregun me
pakicé té shérbimeve celulare si rezultat i mospjesémarrjes sé ofruesve té
pavarur té shérbimeve nga MVNO, pasi rezulton té mos keté té tilla, ndonése me
ligi mund té operohet né kété treg. Né vendet e tjera pérfshirja e MVNO, ka cuar
né zbutjen e kétij indeksi.

41 .Pérgjithsisht, né tregun e telefonisé celulare HHI éshté mé e larté se né tregjet e
tjera, pasi né kété lloj tregu operojné njé numér i kufizuar operatorésh. Né kushtet
e madhésisé sé tregut shqiptar, ku operojné 4 ndérmarrje, Kky tregues duhej té
ishte shumé mé i ulét. Fakti gé treguesi i shkallés sé& pérgéndrimit éshté i larté
dhe ka pésuar njé rritje té lehté té gjaté periudhés objekt hetimi, tregon gé tregu
nuk ka pé&rmirésim né treguesit e konkurrencés.

IV.3. Pengesat né hyrjen né tregun pérkatés

42.Tregu i telefonisé sé lévizshme né Shqipéri éshté i rregulluar. Institucioni i
ngarkuar pér rregullimin e tregut té telekomunikacioneve né Republikén e
Shqipérisé éshté AKEP.

43.Me gjithé ndryshimet né legjislacion, aktualisht né tregun celular me pakice nuk
ka ende ofrues té pavarur shérbimesh apo MVNO. Ky fakt pérben njé tregues se
tregu celular me pakice vazhdon té keté pengesa pér hyrjen né treg te ofruesve
te shérbimeve.

44.Pengesat né hyrje mund té jené administrative, teknike dhe ekonomike.

IV.3.1 Pengesat administrative dhe teknike

12Burimi: té dhena té sjella nga kompanite, perpunuar nga AK sipas pjeséve té tregut, si dhe AKEP
13 1800
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45.Né Republikén e Shqipérisé numri i licencave pér té ushtruar veprimtari né tregun
e telefonicé celulare éshté i kufizuar, pér shkak té burimeve té kufizuara natyrore
sic jané frekuencat. Aktualisht né treg jané dhéné té 4 (katér) licencat e
mundshme dhe nisur nga hapésira e burimeve natyrore, nuk ka mundési teknike
dhe administrative pér licenca té tjera né dispozicion. Kjo shpreh mjaft garté
faktin se kemi té b&mé me njé treg ku ekzistojné barriera hyrése administrative.

46.Spektri i radiofrekuencave éshté njé burim natyror i kufizuar, ndérkohé gé Plani
Kombétar i Radiofrekuencave, ose ndryshimi i tij miratohet nga Késhilli i
Ministrave. Pér kété arsye, edhe me hapjen e ploté pér konkurrencé té tregut té
telekomunikacioneve gé ndodhi mé herét, disa shérbime do vazhdojné té
ekzistojné né kété kategori ku numri i licencave éshté i kufizuar. Kjo shpreh mjaft
garte faktin se kemi te béjmé me njé treg ku ekzistojné barriera hyrése teknike.

47.Fakti ge Shqipérisé i éshté I1éné njé kuoté e caktuar bandash né kategori té
ndryshme frekuencash nga ITU (International Telecomunication Union), té cilat e
lejojné né maksimumin e tyre licensimin e vetém 4 ndérmarrjeve té telefonisé
mobile, tregon, pérséri, se kemi té béjmé me barriera teknike.

IV. 3.2 Pengesat ekonomike

48.Sé pari, kostot pér hyrjen dhe daljen e njé operatori né tregun e telefonisé sé
levizshme jané té konsiderueshme, sidomos ajo qé konsiderohet kosto e
pakthyeshme;

49.Sé dyti, investimet fillestare pér ndértimin e rrjeteve té telefonisé celulare té
operatorve gé hyjné né kété treg, jané mjaft t&¢ médha. P&r hyrésit e rinj si¢ jané
Eagle Mobile dhe Plus Comunication, kéto investime pér té hyré fugishém né
kété treg jané mé shumé té kushtueshme, pasi ato nuk mund té arrijné né
ményré té shpejté shitjet dhe numrin e mjaftueshém té pajtimtaréve;

50.Sé treti, kéto kosto jané té pakthyeshme, pasi pajisjet e pérdorura pér ndértimin e
rrjietieve nuk mund té pérdoren pér géllime té tjera. Kostot e pakthyeshme
pérbéjné njé kufizim pér konkurruesit, dhe jané njé barrieré e konsiderueshme
ekonomike nése ndérmarrja del nga tregu.

51.Ekonomité e shkallés** mund t'i japin ndérmarrjes me pozité dominuese né tregun
pérkatés avantazh mbi konkurrentét e vegjél. Kur njé kompani celulare bén
investime té médha pér ndértimin e rrjetit, si: stacionet; antenat; pas pérfundimit
té ndértimit té té gjithé rrjetit, shtimi i ¢do klienti té ri, con né reduktimin e kostove
mesatare té késaj kompanie. Operatorét e rinj né kéto tregje nuk mund té kené
njé trafik t&¢ madh né krahasim me operatorét ekzistues né treg, si rrjedhojé ato
nuk pérftojné nga ekonomité e shkallés.

IV.4 Konkurrenca potenciale

14Burimi: Fagja zyrtare e internetit e legjislacionit té BE-sé: http:// eur-lex.europa.eu ... Operatori i telefonisé
sé lévizshme arrin ekonomine e shkallés kur arrin té keté 20% té tregut. 15-20% arrihet minimum i eficencés.
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52.Né tregjet gé jané mjaftueshmérisht fitimprurése ka prirje pér té pasur hyrés té rinj
né treg. Né kété meényré, pér vlerésimin e konkurrencés ponteciale duhet té
merret né konsideraté faktoré té tillé si barrierat e hyrjes, reagimet e mundshme
té ndérmarrjes mé t& madhe né treg dhe konkurrentéve té tjeré, si dhe riskun dhe
koston e falimentimit.

53.Autoriteti i Konkurrencés dhe AKEP kané ndérhyré pér rritjen e konkurrencés né
treg népérmjet zbatimit té ligjit té konkurrencés dhe nxjerrjes sé akteve
rregulluese té kétij tregu, megjithaté tregu pérséri ka njé shkallé shumé té larté
pérgéndrimi, sikurse éshté evidentuar mé lart. Pér arriten e njé niveli té
pranueshém konkurrence, operatorét e médhenj, por edhe operatorét e vegjél
ekzistues, duhet té kérkojné klientét e tyre, midis atyre gqé tashme jané klienté té
operatoréve té tjeré. Duke marré né konsideraté indeksin e penetrimit gé éshté
198,45%"°, sipas pérdoruesve te kartave SIM, shifér kjo mé e larté se shume
vende te tjera, ky fenomen sjell véshtirési pér operatorét e vegjél pér té térhequr
klienté né rrjetet e tyre.

54.Operatorét e vegjél pér té géné konkurrues duhet té pérdorin ¢mime mé té
favorshme né krahasim me operatorét e médhenj té pranishém né treg. Por,
térhegja e pajtimtareve kryesisht ndér klientét ekzistues té operatoréve té tjeré
paraget njé pengesé pér rritjen e aktoréve té pranishém né treg.

IV.5. Fugia ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve

55.Kompanité celulare rezultojné kompani me xhiron vjetore mé té larté né Shqipéri.
Te ardhurat e gjeneruara né telefoniné celulare pér vitin 2012 jané 41.1 miliardé
leké, nga 38,4 miliarde leke né vitin 2011.

56.Rezultati financiar pér kompanité celulare pér vitin 2011, krahasuar me vitin 2010
éshté ulur me 49,93%. Kompania Vodafone Albania rezulton te keté ulur
rezultatin financiar né vitin 2011 krahasuar me vitin 2010 me 28,55%, kompania
AMC ka ulur rezultatin me 34.9%, ndérsa dy konkurrentet me te vegjél kane
thelluar rezultatet negative. Rezultati financiar i vitit 2012 krahasuar me vitin 2011
éshté ulur me 3,45%. Kompania Vodafone Albania rezulton te keté rritur
rezultatin financiar né vitin 2012 krahasuar me vitin 2011 me 19,52%. Konkurrenti
mé i afért i ndérmarrjes Vodafone, AMC ka ulur rezultatin financiar né vitin 2012
krahasuar me vitin 2011 me 25,11%. Dy konkurrentet Eagle Mobile dhe Plus
Communication rezultojné me rezultat financiar negativ gjate periudhés 2010-
2012.

57.Bazuar né té dhénat mbi té ardhurat e ¢do kompanie evidentohet se konkurrenti
mé i afért i ndérmarrjes Vodafone, ndérmarrja AMC*®, ka ulur t& ardhurat né
krahasim me vitin 2011 me 7% dhe té ardhurat e Vodafone rezultojné 1.9 here

15 Raporti vjetor 2012 AKEP, ne raportin Report 2 final 20120706 Cullen international; Enlargement countries
monitoring report 2 — July 2012; Cullen International — SEE Electronic Communications market — December
2011..... In Albania and Serbia mobile penetration is also higher than the EU average, ka ndryshuar ne raportin
nr 3 Cullen International...... Kjo shifer ka ndryshuar per vitin 2012 éshté 114,3% pasi éshté korigjuar me
numrin e pajtimtareve aktive tek Cullen International. Penetrimi i tregut 198,45% do té thote perdorimin e me
shume se njé karte nga njé abonent,

16 Burimi: AKEP, ANALIZE E TREGUT té TELEFONISE SE LEVIZSHME fq 61 tabela IV 1
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me te larta se te AMC. Kompania AMC ka ulur té ardhurat né vite nga 39,63% né
vitin 2010 né 29,49% né vitin 2012.

IV.6 Fuqgia kundérvepruese e konsumatoréve dhe blerésve (konkurrentéve)

58.Veté struktura e tregut té telefonisé celulare me pakicé éshté e tillé, gé
pérdoruesit gé blejné sasira té konsiderueshme shérbimi celular jané mjaft té
pakét né numér. Sikurse, e kemi pérmendur né pércaktimin e tregut pérkatés,
numri i pérdoruesve me parapagesé zé rreth 90-95% té numrit té pérgjithshém té
pérdoruesve. Pjesa tjetér prej 5-10%, abonentét me kontraté pérdorin sasi mé té
médha té shérbimit té telefonisé celulare (me kontraté). Tek ndérmarrja Vodafone
shérbimi me parapagesé z& 95% té té gjithé shérbimit gé kjo ndérmarrje ofron né
tregun pérkatés. Abonentét e shérbimit me parapagim gjithsesi jané pérdorues té
vegjél dhe nuk kané fugi kundérvepruese, ndérsa pjesa tjetér e abonentéve
pérbé&jné njé numér té vogél (megjithaté pjesa mé e madhe e kétyre té fundit jané
persona fizik€). Né kéto kushte éshté e qarté, qé pérdoruesit né tregun e
telefonisé celulare me pakicé, nuk zotérojné ndonjé fugi kundérvepruese pér t'u
marré né konsideraté.

59.Ndérmarrja “Vodafone Albania” SHA ka krijuar avantazhe né tregun e telefonisé
celulare, népérmjet krijimit té rrjeteve té veta, klientéve pérkatés (abonentét),
eksperiencés né menaxhimin e tregut, emér népérmjet marketingut, si dhe fuqi té
konsiderueshme ekonomike dhe financiare. Né& kéto kushte, operatoréve té rinj
do tu duhet kohé dhe mjete monetare té konsiderueshme, pér tu béré pjesé
efektive e kétij tregu. Numri i abonentéve potencialé t& mbetur né treg éshté
relativisht i kufizuar.

60.Njé tjetér pérparési pér ndérmarrjet ekzistuese pérbén edhe fakti gé operatoret
“Eagle” dhe “Plus” jané mé té rinj dhe nuk kané fuqgi t¢ madhe kundérvepruese.
Gjithashtu, karakteristiké e rrjeteve té telekomunikacionit éshté se operatorét jané
té integruar vertikalisht né tregjet e shumicés dhe té pakicés. Ky integrim pérbén
avantazh pér operatorét ekzistues né krahasim me hyrésit e rinj.

61.Sa mé sipér evidentohet gé fugia e tyre kundérvepruese e konkurrentéve té
vegjél si Eagle Mobile dhe Plus Comunication éshté e pandjeshme.

62.Ndérmarrja Vodafone Albania ka aktualisht njé rrjet prej 136 pika shitie’ né té
gjithé vendin, té cilat ofrojné shérbim ¢do dité té javés. Dyganet Vodafone ofrojné
produkte dhe shérbime té kompanisé Vodafone, telefona celularé dhe aksesoré,
si dhe asistencé teknike. Shérbimi i Kujdesit pér Klientin i Vodafone Albania i
pérgjigjet nevojave té klientéve né 24 oré né dité dhe 7 dité né javé.

IV.7 Karakteristika té tjera té tregut pérkatés

63.Vodafone Albania'® SHA éshté pjesé e Vodafone Group Plc - kompani lider né
boté né fushén e komunikimeve elektronike. Marka Vodafone renditet si marka e

17 Burimi: fagja internetit http://www.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_202_1.php
18 Burimi: fagja e internetit http://www.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_202_1.php
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shtaté mé e vlerésuar né boté. Vodafone éshté i pranishém né mé shumé se 30
vende té botés dhe éshté partner me rrjete té tjera né mbi 40 vende.

64.Kjo ndérmarrje ka akses né tregjet e kapitalit dhe burimet financiare, pér arsye se
éshté pjesé e grupit ndérkombétar lider né fushén e telekomunikacioneve

65.Vodafone Albania éshté operatori i paré gé prezantoi shérbimet e teknologjisé 3G
né Shqipéri né Janar 2011. Tashmé Vodafone mbulon 99 % té popullsisé me
sinjalin e rrjetit 3G.

66.Vodafone ju ofron mbi 2 milion klientéve té saj né Shqipéri nj¢ gamé té gjeré
shérbimesh komunikimi té njé cilésie té larté, duke pérfshiré komunikimin zanor
dhe té té dhénave duke siguruar gé klientét té pérdorin rrjetin mé té miré té
komunikimeve elektronike dhe té pérfitojné nga shérbime novatore dhe cilésore.

67.Gjaté periudhés objekt hetimi Vodafone Albania éshté operatori mé i madh né
tregun pérkatés né krahasim me tre konkurrentét e tjeré.

Nisur nga pjesét e tregut, pengesat e hyrjes né treg; konkurrenca potenciale;
fugia ekonomike dhe financiare e ndérmarrjeve; fuqgia kundérvepruese e
blerésve dhe karakteristikat e tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje té nenit
3, pika 5 dhe nenit 8 té Ligjit, por dhe nga praktikat me té mira té sé drejtés
europiane té konkurrencés ndérmarrja Vodafone Albania ka pozité dominuese
né tregun e telefonisé celulare me pakicé pér vitet 2011-2012.

V. ANALIZA E SJELLJES SE NDERMARRJES VODAFONE ALBANIA

68.Si¢c kemi argumentuar, ndérmarrja Vodafone ka pozité dominuese né tregun
pérkatés, e cila, sipas Ligjit nuk éshté e ndaluar, por zotérimi i pozités dominuese
i jep ndérmarrjes njé detyrim té vecanté pér té mos abuzuar me kété pozité
dominuese qé zotéron dhe té mos kryejé sjelle né treg qé kufizojné
konkurrencén, vecanérisht nga ato té pércaktuara né nenin 9, pika 2 té Ligjit.

69.Kjo bazohet edhe né pérvojén e praktikave gjygésore té njehsuara (unifikuese)
dhe té konsoliduara té gjykatave né nivel BE. Konkretisht né rastin e ¢céshtjes
British Gypsum Ltd 65/89 GJED19 shprehet se: “Megjithése qgenia e njé
ndérmarrjeje né pozité dominuese nuk mund ta ndalojé gé té mbrojé interesat e
saj tregtare kur cenohen dhe megjithése késaj ndérmarrjeje duhet t'i jepet e
drejta, kur e sheh té nevojshme, t& ndérmarré hapa té arsyeshme pér mbrojtien e
kétyre interesave, kéto lloj sjelljesh gjithsesi nuk mund té lejohen né se kané si
objekt forcimin e pozités dominuese dhe abuzimin me té”.

19 Vendimi i Gjykatés Shkalés sé Paré i dt.1 prill 1993 né ¢éshtjen T-65/89, BPB Industries Plc et BritishGypsum
Ltd c. Commission, § 69 : «Whilst the fact that an undertaking is in a dominant position cannot disentitle it from
protecting its own commercial interests if they are attacked and whilst such an undertaking must be conceded the
right to take such reasonable steps as it deems appropriate to protect its said interests, such behaviour cannot be
countenanced if its actual purpose is to strengthen this dominant position and abuse it"
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70.Sjellla e ndérmarrjes Vodafone me pozité dominuese né njé periudhé té
mjaftueshme kohore mbéshtetur kryesisht né sjellien e saj ndaj ¢cmimit dhe ndaj
konkurrentéve né tregun pérkatés, analizohet né lidhje me planet tarifore gé kjo
ndérmarrje ofron, ofertat e tjera té planeve tarifore, bonuset e ofruara ndaj
distributoréve dhe ofertat (PNOP) gé lidhen me térhegjen e abonentéve té rinj
népérmjet portabilitetit t& numrit.

V.1 Planet tarifore té ndérmarrjes Vodafone

71.Pér periudhén e marré né shqyrtim 2011-2012 Vodafone ka operuar me dy plane
tarifore: Vodafone Card dhe Vodafone Club.

V.1.1 Cmimi i Vodafone pér thirrjet brenda rrjetit (on-net)

72.Pér periudhén e marré né shqyrtim 2011-2012 Vodafone ka operuar me dy plane
tarifore: 1- Vodafone Card dhe 2- Vodafone Club. Nga materiali i administruar, né
lidhje me tarifimin on-net nga ana e Vodafone, domethéné ndérmjet klientéve
Vodafone Club dhe Vodafone Card ka diferenca né tarifim.

73.Pér njé thirrje on-net, sic éshté rasti i té dy planeve tariforé me parapagesé té
sipérpérmendura, origjinimi dhe terminimi i thirrjes b&hen né linjén e veté
operatorit (Vodafone), késhtu gé ky operator pérballet ve¢cse me dy operacione té
brendshme. Duke véné né dukje natyrén e njéjté té operacioneve gé kryhen deri
tek klienti fundor, po paragesim mé poshté né formé tabelare, diferencat né
tarifim brenda rrjetit, pér planet tarifore Vodafone Club dhe Vodafone Card.

Table 5: Tarifat® Vodafone Club brénda rrjetit 2011-20122

Vodafone Club 2011 Vodafone Club 2012
Tarifa Tarifa
Brenda Club 24.00 1/min Brenda Club 24.00 1/min
Drejt nr Vodafone 54.00 1/min Drejt nr Vodafone 54.00 1/min
Vodafone Card 2011 Vodafone Card 2012
Drejt nr te tjere Vodafone I 30.00 1/min Drejt nr te tjere Vodafone I 30.00 1/min

74.Né tabelén e mésipérme vihet re se pérgjaté periudhés objekt hetimi pér vitet
2011-2012, tarifat kané ngelur té ngurtésuara dhe nuk ka pasur ndryshime né
tarifat e aplikuara nga ndérmarrja Vodafone. Ndérmarrja Vodafone ka tarifuar
pajtimtarét e tij brenda Vodafone Club-i me 24 leké&/min, kurse pajtimtarét e tij
jashté Vodafone Club, por brenda rrjetit Vodafone jané tarifuar me 54 leké/min.
Ndersa Vodafone ka tarifuar pajtimtarét e saj, té cilét i pérkasin planit tarifor
Vodafone Card me 30 leké/min pér ¢do thirrje brenda rrjetit Vodafone, gofté ndaj
klientéve V.Club apo V.Card.

75.Tarifa nga Club drejt Vodafone éshté (2.25) heré mé e larté se ajo e aplikuar né
telefonatat brenda Club. Né anén tjetér tarifimi pér kategoriné e pajtimtaréve
Vodafone Card éshté uniform. Vodafone Card ruan parimin e mosdiferencimit
brenda rrjetit. Thirrjet e origjinuara nga njé pajtimtar Vodafone Card drejt njé
pajtimtari Vodafone Club kushtojné 30 leké/min, né raport me 54 leké/min gé do

20 tarifat jane me tvsh
21 Burimi té dhenat e sjella nga Vodafone shkresa 733/2 dt 14.01.2013 CEQ/004/MF
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t'i kushtonte thirrja pajtimtarit Vodafone Club drejt Vodafone Card (gati 2-fish).
Kjo strategji e ndjekur nga ana e Vodafone, kérkon qé pajtimtarét e Vodafone
Club, té cilét jané mé té shumtét né numér, ti mbajé té mbyllur brenda kétij Plani
Tarifor. Kjo strategji e ndjekur nga Vodafone krijon té ashtuquajturin “Efekt Club”,
sipas té cilit vetém njé grup i caktuar pajtimtarésh pérfitojné nga ¢mimet e uléta,
dhe kjo béhet mé e dukshme edhe né diferencimin midis veté pajtimtaréve té
Vodafone, gé pérdorin plane té ndryshme tarifore.

76.Ky diferencim né tarifim gé kryen ndérmarrja Vodafone, nuk justifikohet me kostot
gé pérballon operatori pér kryerjen e kétyre thirrjeve, pasi shérbimet e origjinimit
dhe terminimit jané operacione té brendshme, gé jané té njéjta si pér kategoriné
e klientéve Vodafon Club ashtu edhe Vodafon Card. Né planin me parapagesé
Vodafone Club vihet re diferencim on-net né tarifim, duke aplikuar tarifa té
ndryshme pér klientét e tij pér thirrjet brenda Clubit dhe jashté tij, megjithése jané
pajtimtar té Vodafone. Diferencimi né tarifim béhet mé i theksuar jo vetém né
terma absoluté, 54I/min me numrat e tjeré Vodafone, por edhe né terma relativé
pér shkak té tarifave shumé té uléta brenda Clubit dhe tarifave 2.25 heré mé té
larta me klientét e tjeré Vodafone, pa lidhje té arsyeshme me koston.

77.Kjo i bén telefonatat e klientéve Club drejtuar klientéve brenda rrjetit mé té
shtrenjta dhe “mbyt” nismén e tyre pér té dalé jashté tij, dhe duke nxitur térhegjen
nga ana e klientéve aktualé Club té té tjeréve jashté Clubit pér té shmangur
daljen jashté tij, e cila do t'i pérballte me kosto té larta. Pra, ndérmarrja Vodafone,
né planin e saj tarifor Vodafoné Club, i mbyll pajtimtarét e saj pér té komunikuar
vetém brenda kétij Plani Tarifor.

V.1.2 Cmimi i Vodafone pér thirrjet “Jashteé rrjetit” (Off-Net)
78.Lidhur me kéto tarifa, jané marré né shqyrtim tarifat gé ndérmarrja Vodafone
aplikon ndaj pajtimtaréve té vet, pér secilin plan tarifor, pér periudhén 2011-2012,
pér thirrjet drejt operatoréve té tjeré celulare, jashté rrjetit (off-net).

Tabela 6: Tarifat Vodafone Pér Thirrjet “Jashté Rrjetit” pér periudhén 2011-2012%

Vodafone Club 2011 Vodafone Club 2012
Tarifa Tarifa

Brenda Club 24.00 1/min Brenda Club 24.00 1/min
Drejt nr Vodafone 54.00 1/min Drejt nr Vodafone 54.00 1/min
Drejt nr Fiks 54.00 1/min Drejt nr Fiks 54.00 I/min
Drejt AMC 54.00 1/min Drejt AMC&Eagle 54.00 1/min
Drejt Eagle Mobile 56.40 1/min Drejt Plus Communication 56.40 1/min
Drejt Plus Communication 63.60 1/min

Vodafone Card 2011 Vodafone Card 2012
Drejt nr te tjere Vodafone 30.00 1/min Drejt nr te tjere Vodafone 30.00 1/min
Drejt nr Fiks 24.96 1/min Drejt nr Fiks 24.96 1/min
Drejt AMC 35.88 1/min Drejt AMC&Eagle 35.88 1/min
Drejt Eagle Mobile 38.40 1/min Drejt Plus Communication 38.40 1/min
Drejt Plus Communication 45.60 1/min

22 Burimi té dhenat e sjella nga Vodafone shkresa 733/2 dt 14.01.2013 CEQ/004/MF
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79.Né tabelén e mésipérme vihet re se pér periudhén 2011-2012, tarifat edhe né
kete plan tarifor kané qéné relativisht té ngurtésuara. Pér vitin 2012 kemi
ndryshime né tarifim, si dhe rénie té tarifave té thirrjeve té origjinuara, si nga
pajtimtarét Vodafone Card per Eagle Mobile dhe Plus Comunication, ashtu edhe
nga pajtimtarét Vodafone Club, ndaj pajtimtaréve Eagle Mobile dhe Plus
Comunication. Ndérmarrja Vodafone e njofton né tetor té vitit 2012 kété reduktim
té tarifave prané AKEP.%

V.1.3 Diferencimi ndérmjet cmimit té thirrjeve brenda rrjetit dhe jashté rrjetit
té Vodafone

80.Né ndryshim nga thirrjet on-net pér thirrjet off-net ndérmarrja nga e cila origjinohet
thirrja duhet té pérballet me kostot e terminimit né rrjetin e operatorit tjetér. Pér
njé thirrje off-net operatori “thirrés” origjinon thirrjen dhe ia dérgon operatorit te
thirrur, i cili nga ana e tij siguron terminimin e thirrjes. Operatori thirrés i paguan
operatorit té thirrur kété shérbim terminimi.

81.Késhtu pér njé thirrje off-net, operatori thirrés origjinon thirrjen dhe blen
terminimin e saj. Nése tarifat ndaj klientéve finalé do té ishin t& orienuar drejt
kostove, kéto kosto terminimi do té reflektoheshin né ¢gmimin fundor.

82.Pér té analizuar dinamikén e tarifave té aplikuara pér njé periudhé mé té gjaté
kohore, né tabelén e méposhtme evidentohen tarifat e rregulluara nga AKEP né
tregun e shitjes me pakicé pér ndérmarrjen Vodafon Albania Sha, i cili ishte i
pércaktuar si OFNT.

Tabela 7: Reduktimi i tarifave me parapagim Vodafone Card sipas metodollogjisé?*

TABELA TV 4 REDUKTIMI I TARIFAVE TE PROGRAMIT ME PARAPAGIM VADAFONE CARD, TE VODAFONE AT BANIA
SIPAS METODOLOGIISE. (LEK/MINUTE +TVSH)

Metodologjia: | Metodologjia: | Ndryshimi
Shtator 2008 | Shtator 2008- | Shtator 2009 | Metodologjia |
Brenda rrjetit = Brezi orar PEAK 45,60 34,80 30,00 -34%
Vodafone Brezi orar OFF-PEAK 36.00 34.80 30,00 7%
Drejt operatoréve té tjeré celulare
60,00 45,60 35,88 -40%
Drejt rrjeteve fiks 45,60 33,60 25,20 -45%

83.Duke ju referuar tabelés sé mésipérme, tarifa e aplikuar nga Vodafon drejt
operatorve té tjeré celular, gjaté periudhés objekt hetimi, jané ndjeshém mé té
larta se tarifat e pércaktuara sipas metodologjisé sé aplikuar nga AKEP pér té dy
vitet: shtator 2008 dhe shtator 2009, e cila ka géné periudhé gjaté té cilés tarifat e
shitjes me pakicé kané géné objekt rregullimi.

23 Burimi AKEP, shkresa 2352/1 date 22.01.2013 Shkresa e Vodafone dt. 09.10.2012 drejtuar AKEP, nr.
protokolli 1968, dt. 10.10.2012

24 Burimi AKEP: vendimi nr 1211, daté 31.03.2010 pér “Pércaktimin e sipérmarrésit Vodafon Albania Sh.a., me
Fugi té Ndjeshme né Treg dhe vendosjen e masave rregulluese” fq.101
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84.Pra, pas liberalizimit té tarifave té telefonisé celulare me pakicé nga ana e AKEP,
vihet re se ndérmarrja Vodafone ka rritur ndjeshém tarifat e telefonisé celulare
me pakicé, kryesisht ato drejt operatorve té tjeré celular. Megjithese, tarrifat e
terminimit jané ulur gjaté periudhés objekt hetimi, konkretisht 41% né vitin 2012
kundrejt 2010 (nga 10.5 né 6.10 leké), tarfiat e aplikuara nga ndérmarrja objekt
hetimi nuk e kané reflektuar uljen e vazhdueshme té tarifés sé terminimit.

85.Gjithashtu diferenca midis thirrjeve brenda rrjetit dhe jashté rrjetit éshté shume e
ngushte per periudhen gé ka gené né rregullim pér 5.88 leké me tvsh. Kjo
diferencé éshté rritur ndjeshém né 30 leké, brenda rrjetit dhe jashté rrjetit gjaté
periudhé&s nén hetim.

86.Cmimi i shumicés pér Vodafone dhe AMC éshté i njéjté (tarifa e terminimit 6.1 si
pér AMC dhe pér Vodafone), por cmimet me pakicé pér thirrjet jashté rrjetit té
Vodafone drejt AMC jané né ményré té konsiderueshme mé té larta se ¢cmimi
mesatar pér thirrjet brenda rrjetit té Vodafone (nga 20 leke pa tvsh brenda V Club
né 45 leke pa tvsh drejt AMC ose 2.25 here mé té larta). Diferencimi® i cmimeve
te pakicés on-net té Vodafone drejt operatoréve té tjeré nuk kané lidhje me
¢cmimet e shumicés gé Vodafone duhet t'u paguajé operatoréve pér terminimin e
thirrjeve, bazuar né rregulloren e AKEP-it. Né kéto kushte mund té konsiderohet
se kéto diferenca né ¢mim jané té pajustifikueshme dhe té orientuara pér té nxitur
klientét gé té zgjedhin ose t& géndrojné né rrjetin e Vodafone Club?®.

V.2 Karakteristikat e ofertave té zbatuara nga Vodafone Albania

87.Vodafone ofron paketa té lidhura té cilat ofrohen né formé ofertash pér té dy
planet tariforé me parapagesé, Vodafone Card dhe Vodafone Club.

88.Pér Vodafone Card kemi vetém njé kategori oferte, e cila pér té njéjtén vieré dhe
trafik minutash SMS apo MMS éshté mé e volitshme pér abonentin gé té kalojé
né planin tarifor Vodafone Club. Kjo pér shkak té kufizimeve né lidhje me numrin
e abonentéve, té cilét mund té thirren né ményré té palimituar, kufizime né lidhje
me minutat dhe SMS-té kombétare.

89.Nga ana tjetér ofertat e planit tarifor Vodafone Club jané mé té shumta dhe me
bazé ditore, javore, mujore. Ndryshueshméria mé e theksuar né kéto paketa té
ofruar &shté ai i ofertés javore. Pra, népérmjet ofertave té ndérmarrjes Vodafone
né planin tarifor Vodafon Club i shtyn abonentét e vet gqé té kalojné apo té

25 Autoriteti i Konkurrencés né analizén e kryer i éshté referuar rasteve té ngjashme dhe metodologjive té
pérdorura nga autoritetet e konkurrencés né shqyrtimin e analizés sé abuzimit me pozicionin dominues si
pasojé e diferencimit té tarifave brenda/jashté rrjetit. Diferencimi i tarifave brenda rrjetit dhe jashté rrjetit nga
kompanité celulare né shumé shtete té Europés dhe mé gjeré, kané sjellé shgetésime vitet e fundit, duke
nxitur reagimet e rregullatoréve dhe autoriteteve té konkurrencés pérkatése. Ne rastin e Sllovenisé, Western
Wireless International, i cili ishte operatori i trete né tregun e telefonisé celulare me pakicé u detyrua té dilte
nga tregu pas pesé vjetéve nga hyrja né treg pér shkak té vonesés sé Rregullatorit pér ndérhyrjen né treg pér
té adresuar problemet e konkurrencés shkaktuar

26 Diferenca e ¢mimit ndérmjet thirrjeve on-net/off-net éshté njé praktiké e zakonshme né tregun e
telekomunikacioneve té telefonisé celulare me pakicé. Si e tillé kjo i éshté nénshtruar hetimeve té ndryshme
dhe sanksionohet/ndalohet né disa shtete shihni vendimin e Autoritetit Francez .... Kjo praktiké e diferencimit
té ¢mimeve, e cila nuk ka asnjé justifikim objektiv ekonomik, ka pér pasojé té shtrembérojé dhe té kufizojé
konkurrencén né tregun me pakicé pér telefoniné mobile
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zgjedhin planin tarifor Vodafone Club, pasi ofron njé sasi shumé té madhe
minutash, SMS, MMS dhe Internet brenda Vodafone Club, pér té njéjtén sasi té
hollash. Kalimi i abonentéve né planin tarifor Vodafon Club ka pérfitime pér
komunikimin brenda kétij plani tarifor, por né rast se abonenti do té duhet té dalé
jashté kétij plani do té pérballet me tarifa shumé té larta pér thirrje drejt
operatoréve té tjeré. Kjo do té béjé gé kéta abonenté té mos kryejné thirrje drejt
operatoréve té tjeré celularé, duke pasur parasysh gé kéto thirrje jané té ardhura
pér operatorin tjetér celular, pér shkak té tarifés sé terminimit gé Vodafone duhet
té paguajé pér kéto thirrje.

90.Ofertat e Vodafone kufizojné aftésiné pér té béré thirrje né ményré té pakufizuar
né té vetmet thirrje on-net gé rezultojné me njé diferencé tarifore né mes té
¢cmimit té thirrjeve on-net dhe atij té thirrjeve off-net, duke gené ¢mimi i t&é parave
mjaft mé i ulét se i thirrjeve té dyta.

91.Né raportin e hetimit té thelluar éshté analizuar oferta javore té€ Vodafone, (250
leké pa tvsh) nga e cila rezulton se nése kjo oferté do té ofrohej nga 3 operatorét
e tjeré, sa duhet té konsumonte njé klient né ményré gé kéto té ishin konkurrues
dhe né cilin nivel trafiku ndérmarrjet do té fillonin té kishin humbje duke marré si
kriter vetém koston e shities me shumicé (pra té terminimit) té tyre drejt
Vodafone.

92.Nga pérllogaritjet rezulton se nése njé klient i njérés nga tre ndérmarrjeve té tjera
konsumon 5.85 minuta né dité me njé klient té Vodafone, operatoreve u duhet té
paguajné 250 leké né javé Vodafonit si kosto e terminimit me shumicé tek
Vodafone. Pér 1200 minuta té terminuara tek Vodafone, secili nga tre operatorét
e tjeré do té kishte njé kosto terminimi prej 7320 leké e cila éshté 29,28 heré mé
e larté se sa paketa javore e Vodafone. Apo pér 600 SMS té terminura tek
Vodafone, do té kishte njé kosto terminimi e cila éshté 4,8 heré mé e larté sesa
paketa javore e Vodafone.

93.Analiza e mésipérme éshté aplikuar edhe pér oferten mujore té Vodafone,
(833.33 leké pa tvsh). Pérllogaritjet tregojné se nése njé klient i operatoreve té
tleré konsumon 4,55 minuta né dité me njé klient t¢ Vodafone, dhe kétyre
operatoreve u duhet té paguajné 833,33 leké né muaj operatorit Vodafon si
kosto e terminimit me shumicé tek ky operator. Né kété ményré operatorve té
tleré nuk do tu mbetej asnjé e ardhur pér té mbuluar kostot e tyre. Pér 3000
minuta té terminuara tek Vodafone kéto operatoré do té kishin njé kosto terminimi
prej 18300 leké e cila éshté shumé mé e larté se sa paketa javore e Vodafone.

94.Né kéto kushte pér té gene konkurrues ndérmarrjet e vogla duhet té ulin mé
shumé ¢mimet e tyre fakt i cili u rrit kostot. Asimetria né numrin e pajtimtarve
shkakton trafik té ulét drejt operatoréve té vegjél dhe sjell té ardhura negative nga
terminimi. Ky fakt evidentohet tek bilanci i terminimit te Vodafone Albania, (té
ardhura gé ka gjeneruar shogéria Vodafone té detajuar sipas ¢cdo kompanie pér
periudhén 2011-2012 mbi bazé vjetore, si dhe pagesat e shoqgérisé Vodafone pér
shoqérité e tjera celulare), paragitet né grafikun e méposhtém.
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Bilanci i terminimit (te ardhurat -shpenzimet ne leke) per vitet 2011-2012 per ndermarrjen Vodafone,
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Grafiku 5: Bilanci i terminimit (te ardhurat-shpenzimet né leke)?” per vitet 2011-2012 per
ndermarrjen Vodafone.

95.Gjithashtu, pér thirrjet jashté rrjetit, ndérmarrja Vodafone aplikon ¢gmime shumé té
larta pér thirrjet drejt operatoréve té tjeré celularé, té cilat nuk kané lidhje me
vlerén e tarifés sé terminimit qé ndérmarrja Vodafone do té duhet t'u paguajé
kétyre operatoréve, e cila éshté njé e ardhur pér kéta operatoré. Pra ndérmarrja
Vodafone népérmjet aplikimit t& cmimeve té larta pér thirrjet jashté rrjetit ngre njé
barrieré pér pajtimtarét e vet pér té kryer thirrje jashté rrjetit, e cila do té
gjeneronte té ardhura pér konkurrentét e Vodafone ose shpenzime pér
terminimin pér Vodafone. Kjo ulje e té ardhurave nga terminimi duket mjaft garté
edhe tek grafiku i mésipérm, ku duket mjaft garté qé operatorét konkurrenté té tij,
gjaté periudhés sé hetimit, kané dalé pérgjithésisht me rezultat negativ nga
terminimi.

V.3 Ngushtimi i marzhit té fitimit (margin squeeze)

96.Ndérmarrja AMC SHA né ankesen e saj me nr. 6525 prot., daté 23.11.2012,
drejtuar Autoritetit t¢é Konkurrencés dhe pér dijeni AKEP, éshté ankuar ndaj
ndérmarrjes “WVODAFONE”, lidhur me ofertén javore me rastin e 100 Vjetorit té
Pavarésisé sé Shqipérisé.(Sipas ofertés pér 450 leké pérfitohet paketa javore
me: 100 minuta kombétare + 1200 minuta & 600 SMS (brenda Vodafone Club) +
50 MB).

97.Sipas analizés sé kryer nga ndérmarrja AMC, kosto mesatare e interkoneksionit e
bazuar né ndarjet e tregut llogaritet né 6.74 lek/minuti dhe né rast se abonenti
pérdor té gjitha minutat kombétare té ofruara né paketé pér telefonata jashté
rrjetit Vodafone, kosto totale e paketés éshté mesatarisht 674 leké (¢cmimi i
paketés éshté 375 leké).

27 Burimi: Vodafone reference CEO/060/MF date 03/05/2013 prot.AK 185/1 date 03.05.2013
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98.Sipas pretendimeve té ankuesit ky véllim minutash kombétare té pérfshira dhe té
ofruara né kété paketé, né gjykimin e ndérmarrjes AMC, rezulton i ofruar nén
koston e interkoneksionit dhe pér kété arsye pérbén shitje nén kosto.

99.Analiza e diferencimit mes kostos dhe té ardhurave éshté béré mbi bazén e
krahasimit té tarifés sé terminimit(niveli i rrjedhjes sé sipérme) dhe tarifave té
pakicés(retail, niveli i rrjedhjes sé poshtme). Ndérmarrja Vodafone ka pozité
dominuese né tregun rrjedhés sé sipérme, pasi zotéron 100 % té tregut té
shumicés (terminimi né rrjetin e vet) pa té cilin ndérmarrjet e tjera nuk mund té
kryejné thirrje né rrjetin Vodafone. Pra terminimi éshté njé input i domosdoshém
pér konkurrentét e Vodafone pér té kryer thirrje drejt kétij rrjeti. Gjithashtu
Vodafone éshté i integruar vertikalisht edhe né tregun e rrjedhés sé poshtme
(tregu i shitjes me pakicé), duke e transmentuar fuginé né tregun e rrjedhés sé
sipérme edhe né tregun e rrjedhés sé poshtme.

100.Ndérmarrjet e vogla gé té jené eficente, pér tu zgjeruar dhe rritur né treg, duhet
té aplikojné ¢mime jashté rrjetit sa éshté ¢cmimi brenda rrjetit i Vodafone, pasi
nése do té aplikonte njé cmim mé té larté jashté rrjetit, kjo nuk do té influenconte
né zgjedhjen dhe ofrimin e pajtimtaréve drejt kétij operatori. Nga ana tjetér,
operatorét e vegjél nuk mund té aplikojné ¢cmime kaqg té uléta pér shkak té tarifés
sé terminimit qé duhet ti paguajné pér ¢cdo thirrje operatorit Vodafone dhe pér
pasojé konkurrentét e vegjél vendosen né pozita té pafavorshme kundrejt
operatorit dominues né treg. Kjo sjellje reflektohet né bilancin e terminimit mes
operatoréve (té ardhura té hyra vs té ardhura té dala) nga ku rezulton se
Vodafone vazhdon té rrisé té ardhurat neto ndérkohé gé té tre konkurrentét e
tieré reflektojné té ardhura neto negative(humbje) nga ky bilanc. Paré né njé
periudhé mé té gjaté kohe ky bilanc né ményré progresive rrit pérfitimet neto té
kompanisé dominante dhe rrit humbjet neto té konkurrentéve té tjeré.

101.AKEP ka miratuar tabelén me asimetriné dhe procesin e reduktimit té tarifave té
terminimit té dhéné mbi njé bazé statike dhe té pandryshueshme né varési té
ndarjes sé pjeséve té tregut mes operatoréve dhe té& impaktit gé ka patur kjo
metodologji né tregun e rrjedhjes sé poshtme. Bazuar né tabelén mbi reduktimin
e tarifave te terminimit miratuar nga AKEP rezulton se: nga tarifat e terminimit té
trafikut me shumicé qgé origjinohet nga rrjeti i operatoréve dhe pércillet tek rrjeti
fundor dhe planet tarifore Vodafone Club, kostoja bazé e thirrjes me shumicé off-
net drejt operatorit Plus kushton té paktén 19.02 lek/min (12.92 kostoja e
terminimit dhe 6.1 kosto origjinimi). Sipas tabelés sé& mésipérme pér planet
tarifore Vodafon Club pér tarifat (pa tvsh) drejt operatoreve te tjeré, tarifa éshté
47 lek/minute. Diferenca prej 27.98 lek pérfagéson njé norme fitimi te larte prej
59%, (ose mbi 2 here tarifén e terminimit), duke dekurajuar klientét te kryejné
thirrje jashté rrjetit. Vodafone shkon edhe mé tej pérmes ofertave té tij speciale
(si p.sh. Vodafone Day Pass dhe/ose PNP dhe ofertave javore, mujore) dhe
éshté né gjendje té ulé ¢cmimin pér thirrjet on-net.

102.Pérmes paketés sé ofertés speciale Vodafone?® Day Pass?® tarifon vetém 60
leké (me tvsh) ose 50 leké pa tvsh pér 600 minuta thirrje brenda rrjetit, 600
SMS/MMS, 60 MB internet 3G, ndérsa operatoret e vegjel pér té njéjtén vleré

28 http://www.vodafone.al/vodafone/Vodafone DayPass 1618 1.php
29 Permendur mé lart
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mund té blejé vetém 8.2 minuta (50leke/6.1lek/minut=8.2) trafik terminimi tek
Vodafone. E gjithé pagesa prej 50 leké éshté pérdorur pér té mbuluar pagesén
me shumicé té operatoreve té vegjel gé i detyrohen Vodafone, pér 8.2 minuta
terminimi ndérsa né té vérteté kéto do té duhet te mbulojné gjithashtu té gjitha
kostot e origjinimit né rrjetin e tyre dhe njé fitim té arsyeshém, ndaj paketa e
Vodafone nuk mund te prodhohet nga operatorét e vegjel pér shkak té ¢cmimit té
terminimit krahasuar me c¢mimin e pakicés on-net gé aplikon Vodafone.
Operatorét gqé zotérojné pjesé mé té vogla té tregut, pér té gené konkurrues,
duhet té konkurrojné Vodafone me oferta cross net, gé té pérfshijné minutazhe té
larta té thirrjeve off-net drejt rrjeteve té tjera, vecanérisht drejt rrjetit Vodafone.
Rrjedhimisht kéta operatoré do duhet té pérballonin kostot shtesé té thirrjeve off
net, pra tarifat respektive té terminimit né c¢do rrjet tjetér.

103.Ndérmarrja Vodafone népérmjet materialit mbéshtetés té “Frontier economis”
pretendon se testi i propozuar pér margin squeeze nuk pérputhet me testin EEO
duke pretenduar se “testi i paragitur né raport nuk merr né konsideraté faktin se
operatorét mé té vegjél pérfitojné né ményré jopropocionale nga té ardhurat mé
té larta té terminimit (duke kompensuar késhtu kostot mé té larta té terminimit pér
thirrjet dalése” dhe se “zbatimi i duhur i testit EEO tregon se nuk ka abuzim”.
Duhet sqaruar se ndryshe nga pretendimet me shkrim té shogérisé, né materialin
mbéshtetés té Frontier Economis pér llogari té Vodafone Albania pér heré té paré
pala nén hetim i referohet té ardhurave duke konfirmuar rritjen e té ardhurave
respektive nga 17 786 688 956 leké pér vitin 2011 né 22 304 500 322 leké né
2012( rritje 28.7 %) dhe rritjen e fitimit mbi kostot e alokuara plotésisht nga 2 835
903 494 leké né vitin 2011 né 3 628 288 719 leké&(rritje 27.9 %).

104.Vlerésimi i dominancés dhe abuzimit me pozitén dominuese éshté njé proces qé
shikohet né dinamiké dhe né periudha relativisht mé té gjata kohe sesa ajo pér té
cilin éshté ankuar AMC. Oferta pér festén e pavarésisé ka gené pér njé periudhé
té kufizuar kohore vetém njé javore dhe vetém pér rastin e 100 Vjetorit té
Pavarésisé sé Republikés dhe nuk éshté pérsérritur nga Vodafone. Gjithashtu
ankimuesi AMC nuk e ka shogéruar ankesén e tij me evidenca té tjera lidhur me
zgjatjen né kohé té sjelljes sé Vodafone Albania né tregun pérkatés.

V.4. Trajtimi i ankesés pér fushatén e bonusit pér shpérndarésit

105.Nga ankesa e shogérisé Plus 27.11.2012 dhe nga inspektimi i datés 06.02.2013
né shogériné Plus dhe daté 11.02.2013 né shogériné AMC, u konstatua se
garkullon njé mesazh dérguar mé 08.12.2012 me subjekt “Komunikim i
réndésishém” lidhur me rritjen e bonusit nga 3 % né 15 % pér shpérndarésit e
pavarur me kusht gé ti jepnin pérparési reklamimit té gjithé produkteve
Vodafone.

106. Nga procedurat hetimore rezultoi se mesazhi éshté dérguar nga adresa
etopupig@interas.al dhe né seancén dégjimore u pohua se ky nuk ishte
mesazh zyrtar i kompanisé Vodafone Albania, e kundérta e sé cilés nuk u
provua. Gjithashtu, gjaté periudhés objekt hetimi rezulton se ka ndryshuar
meényra e rimbushjes sé numrave me parapagesé nga karta té parapaguara né
porosi direkte né dyganet e secilés prej kompanive celulare.
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107. Pér kéto arsye, vlerésohet gé pjesa e ankesés pér bonusin pér shpérndarésit e
pavarur nuk rezulton si sjellje abuzuese e ndérmarrjes objekt hetimi.

108.Si konkluzion, né pérfundim té analizés dhe evidencave ndérmarrja “Vodafon
Albania” Sh.a. gjaté periudhés objekt hetimi zotéron pozité dominuese né
tregun e telefonisé celurale me pakicé sipas kritereve té pércaktuara né nenin
8 té Ligjit. Nga analiza e sjellles sé& ndérmarrjes objekt hetimi rezulton se
strategjia e ndjekur nga ky operator shkakton shgetésime pér konkurrencén né
tregun pérkatés si dhe efekte negative pér konkurrencén né periudha afatgjata
ndaj konkurrentéve mé té vegjél, népérmjet aplikimit té strategjisé diferencuese
té ¢cmimit té thirrjeve brenda me jashté rrjetit (on-net vs off-net). Diferencimi i
¢cmimeve brenda me jashté rrjetit mund té pérdoret si njé mekanizém i mbylljes
sé tregut nga operatorét e médhenj pér operatorét e vegjél té cilét mund té
rezikojné daljen nga tregu pérkatés, dhe ky fakt pérbén njé shgetésim pér miré
funksionimin e tregut né njé periudhé afatgjaté.

109. Ndérmarrja “Vodafon Albania” SHA nuk ka abuzuar me pozitén e saj
dominuese gjaté periudhés objekt hetimi.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, shkronja d) dhe f), nenit 70,
pika 2, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,

VENDOSI:

I.Mbyllja e procedurés sé hetimit té thelluar né tregun e telefonisé celulare me pakicé
ndaj ndérmarrjes “Vodafone Albania” SHA;

ll. Ti rekomandojé Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare si ne vijim:

1. Té maré masat e ndérmjetme dhe té menjéhershme, pérpara pérfundimit té
analizes sé tregut té pakicés sé telefonisé celulare, pér té béré té zbatueshme
zgjidhjet e rregullimit té tregut pér té parandaluar daljet nga tregu qé do kishin
pasoja afatgjaté mbi konkurrencén, dhe né vecanti:

a)Té modifikojé modelin BULRAIC duke ulur ndjeshém koston e terminimit
pér operatorét e vegjél ndaj operatorve té médhenj né kété treg, me
géllim nxitjen e konkurrencés sé liré dhe efektive né tregun pérkatés;

b)Té detyrojé zvogélimin real té diferences sé tarifave off-net/on-net
brenda dhe jashté paketave dhe planeve tarifore specifike pér
operatorét gé kané pozité dominuese.

2.Té realizojé analizén e tregut té pakicés né telefoniné celulare pér té adresuar
zgjidhjet pér shgetésimet e konkurrencés né tregun e telefonisé celulare me
pakicé, duke ndérmarré masa konkrete rregullatore pér reduktimin e diferencimit
té theksuar té tarifave pér thirrjet brenda rrjetit me tarifat jashté rrjetit té
operatorit Vodafone.
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3.Né rolin e rregullatorit t¢ monitorojé zbatimin e angazhimit publik té Vodafone
Albania pér barazimin e tarifave brenda Vodafone Club dhe jashté rrjetit té
Vodafone (drejt fix, AMC, Eagle dhe Plus) dhe né vecanti, reflektimin e
zvogélimt real té késaj diference jo vetém né tarifat nominale (off-net, on-net),
por edhe né njésité e pérfshira né paketat opsionale t& komunikimit kombétar
(ofertat dhe paketat javore, mujore e vjetore).

lll.Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér monitorimin e tregut objekt hetimi sipas
parashikimeve té nenit 28 té Ligjit “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

IV.Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér komunikimin e kétij vendimi té gjithé
paléve té interesit.

Ky vendim hyn né fugi menjéhereé.

KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete GRUDA Koco BROKA Iva ZAJMI Rezana KONOMI
( ) ( ) ( ) )
Anétar Anétar Anétar Zv. Kryetar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR
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