REPUBLIKA E SHQIPERISE
-AUTORITETI | KONKURRENCES-
KOMISIONI | KONKURRENCES
VENDIM
Nr.275, daté 25.03.2013
“Pér
hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar ndajndé  rmarrjes Vodafone Albania

SHA né tregun e telefonisé celulare me pakicé”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

* Lindita MILO (LATI) Kryetar
* Rezana KONOMI ZvIKryetar
* Servete GRUDA Anétar
 Kogo BROKA Anétar
* lva ZAIMI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 18.03.2013, trajtoi ¢céshtjen me:

Objekt: Shqyrtimin e raportit t& hetimit paraprak né tregun e telefonisé celulare
me pakicé me parapagesé.

Baza ligjore: Nenet 24, (shkronja d); 26 dhe 43, (pika 1) té Ligjit Nr. 9121, daté
28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, si dhe neni 12 i Rregullores
“Pér funksionimin e Autoritetit t&¢ Konkurrencés”.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té

> Raportit té hetimit paraprak “Né tregun e telefonisé celulare me pakicé me
parapagesé”, té paragitur nga Sekretariati i Autoritetit t&é Konkurrencés;

> Relacionit té Sekretarit t& Pérgjithshém té Autoritetit t€ Konkurrencés pér kété
géllim Nr. 39/1 Prot., daté 11.03.2013.

VEREN SE :
l. PROCEDURA E NDJEKUR
1. Komisioni i Konkurrencés, né zbatim té nenit 42, pika 1, té Ligjit Nr .9121, daté

28.7.2003 “Pér mbrojtien e konkurrencés” (i ndryshuar), me propozim té
Sekretariatit, me ané té Vendimit Nr. 261, daté 11.01.2013 té Komisionit té
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Konkurrencés, “Pér hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé
celulare me pakicé”, vendosi hapjen e hetimit pér té paré nése ka ose jo shenja té
kufizimit té konkurrencés.

. Né vazhdim té procedurés, Sekretari i Pérgjithshém i Autoritetit t&¢ Konkurrencés, né

bazé té nenit 28 dhe 29 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtien e
konkurrencés”, nenit 22 té& Rregullores “Pér funksionimin e Autoritetit té
Konkurrencés, si dhe Vendimit Nr. 261, daté 11.01.2013 té Komisionit té
Konkurrencés, “Pér hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e telefonisé
celulare me pakicé”, me ané té Urdhrit Nr. 6, daté 17.01.2013 “Pér ngritjen e grupit
té punés pér hetimin paraprak né tregun e telefonisé celulare me pakicé”, ngriti
grupin e punés (GP) pérkatés pér ndjekjen procedurave té kétij hetimi.

. Pér mbledhjen e fakteve dhe té dhénave té nevojshme né lidhje me hetimin, bazuar

né nenet 33 dhe 34 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtien e
konkurrencés”, Grupi i Punés ka kérkuar té dhéna dhe informacion nga Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), si dhe nga ndérmarrjet gé ushtrojné
veprimtari né kété treg, pérkatésisht: AMC, VODAFONE, EAGLE dhe PLUS, nga té
cilat jané administruar edhe pérgjigjet pérkatése té depozituara.

Né bazé té nenit 35 dhe 36 té Ligjit Nr. 9121, dt 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés” dhe Autorizimit t& Komisionit té Konkurrencés Nr. 65, daté
04.02.2013 “Autorizim Inspektorésh”, Grupi i Punés gjaté periudhés sé hetimit kreu
inspektimet e nevojshme prané ndérmarrjeve (& veprojné né treg, duke marré
shpjegime pér fakte dhe dokumente gé lidhen me objektin dhe géllimin e hetimit nga
pérfagésuesit e ndérmarrjeve, si mé poshté: nga data 06.02.2013 - 13.02.2013, ku u
mbajtén dhe proces-verbalet pérkatése.

Il. TREGU PERKATES
[I.1. Tregu pérkatés i produktit

. Tregu pérkatés i produktit pérfshin té gjitha shérbimet e telefonisé celulare té ofruar
nga kompanité celulare né tregun e shitjes me pakicé me parapagesé, gé pérfshin té
gjitha shérbimet e telefonisé celulare me pakicé me parapagesé (si thirrjet dalése,
sms, mms, internetin).

[1.2 Tregu pérkatés gjeografik

. Zona gjeografike i shérbimit té telefonisé sé lévizshme té kompanive celulare me
pakicé éshté territori i Republikés sé Shqipérisé. Né bazé té licencave individuale,
me té cilat operatorét operojné, ato ofrojné shérbimet e tyre, vetém né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

[I. VLERESIMI | POZITES DOMINUESE NE TREGUN PERKATES



10.

11.

12.

Kriteret kryesore té vlerésimit té pozités dominuese té njé ose mé shumé
ndérmarrjeve, bazuar né nenin 8 te Ligjit jané: pjesét e tregut pérkatés, pengesat né
hyrje né tregun pérkatés, konkurrenca potenciale, fugia ekonomike dhe financiare,
varésiné ekonomike té furnizuesve té blerésve, fuginé kundérvepruese té blerésve;
zhvillimin e rrjetit té shpérndarjes etj.,, si dhe karakteristika té tjera té tregut
pérkatés.

lll.1 Pjesét e tregut pérkatés té konkurrentéve

Njé nga kriteret kryesore, gé pércaktojné pozitén dominuese né treg éshté pjesa e
tregut qé zéné ndérmarrjet né tregun pérkatés. Pérvoja e vendeve té Bashkimit
Europian (BE) udhézon gé pozita dominuese nuk éshté e mundur nése pjesa e
tregut pérkatés te ndérmarrjes éshté mé e vogél se 40%.

Referuar ndarjes né térési e tregut pér periudhén Janar-Néntor 2012 (thirrje dalése,
SMS te ardhura totale, dhe nr pajtimtarésh), ndérmarrja me pjese tregu me te larte
pér nga numri i pajtimtaréve, te ardhurave nga thirrjeve dalése dhe SMS é&shté
Vodafone Albania. Pozita né treg e tre konkurrentéve aktual t& marré sé bashku
éshté mé e vogél se konkurrenti Vodafone (pér nga té ardhurat).Operatori AMC ka
zvogeluar pjesen e tregut ne te gjithe treguesit ne krahasim me vitin 2011, ndersa dy
operatoret e vegjel(Eagle Mobile dhe Plus Communication) zene nje pjese shume te
vogel te tregut perkates.

Nga vlerésimi i kriterit té ndarjes sé tregut pérkatés né térési (te ardhurat dhe
pajtimtarét) rezulton se, Vodafone Albania zotéron pér periudhén Janar-Néntor 2012
44% té pjesés sé tregut pér nga numri i pajtimtaréve, duke e rritur kété pjesé me
rreth 4%, (krahasuar me vitin 2011), ka pjesén kryesore té tregut pér nga kriteri i té
ardhurave rreth 54% ose mé shumeé se tre operatorét e marré sé bashku. Vodafone
Albania pér periudhén Janar-Néntor 2012 ka rritur pjesén e tregut pér nga kriteri i té
ardhurave me 2.81%.

Konkurrenti mé i afért i Vodafone éshté AMC me 39.16% té tregut pér nga numri i
pajtimtaréve i cili eshte ulur me 2.15%; zotéron 36.14% té pjesés sé tregut pér nga
kriteri i té ardhurave, i cili eshte ulur me 2.14% pér periudhén Janar-Néntor 2012,
krahasuar me Vitin 2011. Dy konkurrentét e tjeré zéné ne tregun perkates rreth 9%
sipas té ardhurave dhe 17% sipas numrit pajtimtaréve.

[11.2 Vlerésimi i fugisé sé tregut

Nga té dhénat vihet re njé vleré shumé e larté e indeksit HHI*, ku sipas té ardhurave
té gjeneruara né tregun pérkatés éshté 4375 dhe pér numrin pérdoruesve éshté
3656. Operatori Vodafone e rrit ndjeshém shkallén e pérgendrimit sipas treguesit té
té ardhurave, si dhe tejkalon veté ky operator shkallén e larté té pérgendrimit duke

! Indeksi Herfindahl-Hirschmann (“HHI"), mat pérgendrimin e tregut duke mbledhur pérgindjet e tregut né
katror té té gjitha firmave té industrisé. Kur njé HHI éshté mé i vogél se 1 000, atéheré pérgendrimi i
tregut konsiderohet si i ulét kur njé¢ HHI éshté midis 1 000 dhe 1 800 konsiderohet mesatarisht i
pérgendruar, ndérsa nése HHI éshté mé i madh se 1 800 konsiderohet si i larté.
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shkuar né 3010. Né kété shkallé pérgendrimi nuk ndjehet shume fugia e dy
operatoréve me te rinj: Eagle Mobile dhe Plus Communication.

[11.3 Pengesat né hyrjen né treg

13.Tregu i telefonisé sé lévizshme né Shqipéri éshté i rregulluar nga AKEP. Pengesat
né hyrje jané faktoré té cilét i pengojné operatorét e rinj t& hyjné né njé treg té
caktuar. Kéto mund té jené administrative, teknike dhe ekonomike.

111.3.1 Barrierat administrative dhe teknike

14.Né Republikén e Shqipérisé numri i licencave pér té ushtruar veprimtari né tregun e
telefonisé celulare éshté i kufizuar, pér shkak té burimeve té kufizuara natyrore si¢
jané frekuencat. Aktualisht né treg jané dhéné té 4 (katér) licencat dhe nuk ka
licenca té tjera né dispozicion.

111.3.2 Barrierat ekonomike

15. Operatorét pér tu futur né tregun e telefonisé sé lévizshme, duhet té kryejné
investime té€ médha, si pér blerjen e licensés, ashtu edhe pér ndértimin e rrjetit té tij té
telefonisé celulare, qé do té thoté se kéto pérbéjné barriera ekonomike pér operatorét
e rinj pér té hyré né treg.

16. Ekonomité e shkallés dhe té qéllimit mund ti japin ndérmarrjes dominuese njé
avantazh mbi konkurrentét e vegjél. Operatoréve té rinj do tu duhet kohé dhe mjete
monetare té konsiderueshme pér tu béré pjesé efektive e kétij tregu. Numri i
abonentéve potencialé t& mbetur né treg éshté relativisht i kufizuar. Pér té siguruar
njé nivel konkurrues té pranueshém, kéta operatoré té rinj do té duhet t'i marrin
pérdoruesit e shérbimeve té tyre nga operatorét ekzistues, proces i véshtiré pér
shkak té epérsive gé kané kéta té fundit. Ky proces padyshim gé pérbén njé barrieré
té konsiderueshme pér operatorét e rin;.

[11.4 Konkurrenca potenciale

17. Autoriteti i Konkurrencés dhe AKEP kane ndérmarré njé séré aktesh rregulluese pér
rritfen e konkurrencés né treg, népérmjet zbatimit té ligjit té konkurrencés dhe
nxjerrjes sé akteve rregulluese té kétij tregu, por pérséri tregu ka njé shkallé shumé
té larté pérgendrimi, né sajé té pjesés sé madhe té tregut, kryesisht té Vodafone.

[11.5 Fugia kundérvepruese e bleresve.

18. Struktura e tregut té telefonisé sé lévizshme celulare me pakicé éshté e tillé, gé
pérdoruesit gé blejné sasira té konsiderueshme shérbimi celular jané mjaft té pakét
né numeér, gjithashtu numri i pérdoruesve me parapagesé zé rreth 90-95% té numrit
té pérgjithshém té pérdoruesve. Vodafone shérbimin me parapagesé e ka 95% té té
gjithé shérbimit me pakicé. Abonentét e shérbimit me parapagim gjithsesi jané
pérdorues té vegjél dhe nuk kané fugi kundérvepruese. Né kéto kushte éshté e
garté, gé pérdoruesit né tregun e telefonisé celulare me pakicé me parapagesé, nuk
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zotérojné ndonjé fuqi kundérvepruese, pér tu marré né konsideraté. Kjo fuqi
kundérvepruese éshté akoma edhe mé e pandjeshme pér shkak té efektit té
mbajtjes sé abononentéve brenda rrjetit VF Club.

[11.6 Fugia ekonomike dhe financiare e ndérma rrjeve

19. Vodafone Albania® Sh.A. éshté pjesé e Vodafone Group Plc - kompani lider né boté
né fushén e komunikimeve elektronike. Marka Vodafone renditet si marka e shtaté
mé e vlerésuar né boté. Vodafone éshté i pranishém né mé shumé se 30 vende té
botés dhe éshté partner me rrjete té tjera né mbi 40 vende. Kompana Vodafone
éshté njé ndérmarrje e madhe jo vetém né tregun e telefonisé sé lévizshme, por dhe
né ekonominé shqiptare.

20. Kompania Vodafone rezulton té keté rritur xhiron me te madhe duke rezultuar me
52% té t& ardhurave totale. Kompania AMC?® ka ulur t& ardhurat né krahasim me
vitin 2011 me rreth 2% dhe té ardhurat e saj rezultojné rreth 70% mé pak se
Vodafone Albania. Kompania AMC ka ulur té ardhurat né vite nga 42% né vitin 2009
né 32% né vitin 2012*,

21.Treguesi i xhiros sé realizuar, por edhe tregues té tjeré, si numri i pajtimtaréve, té
ardhurat e gjeneruara né tregun pérkatés, etj, evidentojné fuqiné e konsiderueshme
ekonomike dhe financiare té ndérmarrjes Vodafone.

Nisur nga pjesét e tregut’, konkretisht sipas: a- numrit té pajtimtaréve (44%):; b- té
ardhurave né tregun pérkatés (54%);, por si dhe nga pengesat e hyrjes né treg;
konkurrenca potenciale; fugia ekonomike e ndérmarrjeve; fugia kundérvepruese e
blerésve dhe karakteristikat e tjera té tregut, rezulton se né mbéshtetje té nenit 3, pika 5
dhe nenit 8 té Ligjit nr. 9121 daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjien e konkurrencés”, por dhe
nga pérvoja e rasteve precedente té Gjykatés Europiane té Drejtésisé, ndérmarrja
Vodafone Albania ka pozité dominuese tregun e telefonisé celulare me pakicé me
parapageseé.

V. SHENJA E KUFIIZMIT TE KONKURRENCES NE TREG
Nga analiza e kushteve té konkurrencés né treg pér té gjithé operatoret rezulton se:

IV.1. Diferencimi i tarifave brenda rrjetit dhe jas  hte rrjetit

% Burimi: http:/ééé.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_202_1.php
® Sipas AKEP, Analize e Tregut te telefonise se Levizshme fq 61
* Burimi pér té ardhurat e vitit 2012 jané té dhénat e sjella nga ndérmarrjet
5Sipas té Drejtés sé& Konkurrencés te Bashkimit Evropian: zotérimi nga ndérmarrjet i pjeséve té
konsiderueshme té tregut té produktit pér njé faré kohe, ka shumé té ngjaré gé té jeté tregues i pozités sé
tyre dominuese né treg, por vetém ky tregues nuk mund ta provojé kété pozité. Rasti i vetém, kur ky
tregues konsiderohet i mjaftueshém éshté kur ndérmarrjet zotérojné 50% apo mé shumé té tregut té
produktit. Shih cshtjen nr. 85/76, date 13.02.1979 Hofmann-La Roche, (paragrafét 39, 41) si dhe dhe
AKZO “Né rast té zotérimit t&é njé pjese tregu prej té paktén 50%, Pozita Dominuese mund té
prezumohet”.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Sjellja e ndérmarrjes Vodafone Albania me pozité dominuese né tregun pérkatés
éshté analizuar né kuptim té evidentimit té shenjave té kufizimit t& konkurrencés né
treg si pasojé e sjelljes me planet tarifore gé kjo ndérmarrje ofron dhe sjellja e késaj
ndérmarrje né lidhje me konkurrentét e saj lidhur me distributorét e kartave
telefonike.

Klientét né Vodafone Club nxiten dhe mbahen né Club népérmjet tarifimit dhe
ofertave shumé heré mé avantazhuese brenda rrjetit (on-net) sesa jashté rrjetit (off-
net). Tentativa pér té reduktuar ¢mimet pérkundrejt operatoréve té tjeré mbetet
simbolike dhe kéto tarifa, t& véna né zbatim gé prej Tetorit 2012, nuk reflektojné
absolutisht reduktimet né tarifat e terminimit nga ana e operatoréve té tjeré.

Rrjedha e fluksit té trafikut drejt on-net (ku Vodafone 95% té thirrjeve té tij i ka
brenda rrjetit) éshté rezultat i zbatimit té diferencimit té tarifave midis praktikave pér
thirrjet on-net dhe off-net. Rrjedhja e fluksit té trafikut on-net (Vodafone zotéron 51%
té thirrjeve on-net/totalin e thirrjeve on-net té té gjithé operatoréve) ka prirje pér té
zvogeéluar pjesét e tregut té operatoréve mé té vegjél.

I\V.2. Bonusi si politiké pérjashtuese pér konkurren tét

Ndérmarrja me pozité dominuese Vodafone, ka rritur pérgindjen e bonusit gé
pérfitohet nga pikat e shitjes sé produkteve té operatoréve celularé. Ky bonus jepet
vetém me kushtin gé t'i jepet pérparési ndérmarrjes Vodafone ndaj operatoréve té
tjeré celularé, si dhe hegja e logove reklamuese té operatoréve té tjeré dhe vendosja
né pikat e shitjes e vetém logove té Vodafone.

IV.2. Kufizimi i zgjedhjes konsumatore

Operatori Vodafone ka ofruar njé shérbim né kuadrin e ofertave promocionale pér
planet tarifore me parapagesé “oferta e portabilitetit pér klientét me parapagesé” gé
pérfshin komunitetin e Vodafone Club dhe Planin tarifor Vodafone card. Né bazé té
kétyre ofertave klientet Vodafone Club do te pérfitojné me shumé trafik dhe
shérbime celulare me njé ¢gmim mé té ulét me gellim pér t'i mbajtur brenda rrjetit.
Vodafone pér uljet e pérftuara nga klienti gjaté kohés gé éshté pérdorur shérbimi, i
kérkon kompensim nése klienti do té kalojé né njé operator tjetér.

Né kété ményré térhigen klienté té rinj dhe brenda rrjetit, duke ofruar pér klientét
tarifa mé té uléta, sesa ¢gmimet gé u ofrohen klientéve aktualé té Vodafone, pér té
rritur késhtu pjesén e tregut té Vodafone né raport me operatorét e tjeré.

Referuar analizés sé mésipérme, rezulton se ka shenja té kufizimit t& konkurrencés
si pasojé e sjelles sé ndérmarrjes me pozité dominuese né tregun pérkatés
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Vodafone Albania, né kuptim té nenit 9, pika 1 dhe 2 té Ligjit Nr. 9121, daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar.

PER KETO ARSYE:
Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, (shkronja d) dhe nenit 43, pika 1,
té Ligjit Nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, si dhe né nenin 12 té
Rregullores “Pér funksionimin e Autoritetit t&¢ Konkurrencés”,

VENDOSI:

I. Hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania Sha,
né tregun e telefonisé celulare me pakicé.

[I.  Hetimi i thelluar té& pérfshijé periudhén kohore nga 01.01.2011 deri né 31.12.2012.

[ll.  Procedurat e hetimit té thelluar duhet té pérfundojné jo mé voné se 6 muaj nga data e
marrjes sé kétij vendimi.

IV. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi dhe njoftimin e paléve
té pérfshira né kété hetim.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete GRUDA Koco BROKA Iva ZAJMI Rezana KONOMI

( ) ( ) ( ) )
Anétar Anétar Anétar Zv. K ryetar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR



