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VENDIM
Nr. 174, Daté 25.01.2011

“Pér disa rekomandime né lidhje me transparencén dhe komisionet e aplikuara né tregun e
shérbimeve bankare”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e :

» Znj. Lindita Milo (Lati) Kryetar

» Znj. Servete Gruda Anétar
. Z Kogo Broka Anétar
* Znj. Rezana Konomi Anétar

Né mbledhjet né mbledhjen e datés 25.01.2011, shqyrtoi ¢céshtjen me :

Objekt: Pér disa rekomandime pér Bankén e Shqipérisé dhe Komisionin e Mbrojtjes
Konsumatore né lidhje me transparencén dhe komisionet e aplikuara né
tregun e shérbimeve bankare.

Baza ligjore: Ligjii nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,(i
ndryshuar), nenet, 2 pika c), 24 pika d), 69 dhe 70.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té raportit té grupit té punés “Pér monitorimin e tregut
té shérbimeve bankare” té paraqitur nga Sekretariati, si edhe pas zhvillimit té seancés
konsultative me pérfagésues té Bankés sé& Shqipérisé dhe Drejtorisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit prané Ministrisé sé Ekonomisé Tregtisé dhe Energjetikés, si dhe pas administrimit
té opinionit té Bankés sé Shqipérisé té datés 12.01.2011:

VEREN SE:

Autoriteti i Konkurrencés gé nga fundi i vitit 2009 dhe gjaté vitit—2010, ka kryer njé monitorim
té tregut té shérbimeve bankare me géllim vlerésimin e sjelljes sé bankave té nivelit té dyté né
lidhje mé transparencén pér klientét si dhe krahasimin e tarifave té shérbimeve bankare né
Shqgipéri me bankat homologe né rajon. Metodologjia e zbatuar éshté e ngjashme me até té
Komisionit Evropian pér monitorimin e tregut té shérbimeve bankare dhe ka si géllim matjen e
nivelit té transparencés sé kushteve té punés né banka.



I Kuadri ligjor dhe nénligjor

Sistemi bankar né Shqipéri e ushtron veprimtariné e tij mbéshtetur né tre ligjet kryesore::

= Ligji Nr. 8269, daté 23.12.1997 “Pér Bankén e Shqipérisé,”. (i ndryshuar 2 heré, respektivisht
né vitet 1998 dhe 2002);

= Ligji Nr. 9662, dt. 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”,

= Ligjit nr. 9902 daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoreve,

si dhe né né aktet nénligjore si vijon:

= Rregullorja: ‘Mbi rregullat e brendshme té funksionimit té sistemit té klerimit té€ pagesave
me vleré té vogél AECH’

= Rregullorja: ‘Mbi rregullat e brendshme té funksionimit té sistemit té pagesave ndérbankare
me vleré té madhe AIPS’

= Vendimi Nr. 2, daté 28.01.2004 i Késhillit Mbikéqyrés té BSH: ‘Pér miratimin e tarifave té
pérdorimit té sistemit té pagesave ndérbankare AIPS’

= Vendimi Nr. 53, daté 29.06.2005 i Késhillit Mbikéqyrés té BSH: ‘Pér miratimin e tarifave té
pérdorimit té sistemit shqiptar té krygézimit té pagesave me vleré té vogél AECH’

= Vendimi Nr. 59, daté 29.08.2008 i Késhillit Mbikéqyrés té BSH: ‘Pér miratimin e rregullores
“Mbi transparencén pér prodkutet dhe shérbimet bankare e financiare”.

Il. Analiza e Konkurrencés

Monitorimi né tregun e shérbimeve bankare u ndérmor nga ana e Autoritetit t& Konkurrencés
pér shkak té shgetésimit publik t& komunitetit té biznesit dhe klientéve individé pér rritjen e
komisioneve té shérbimeve bankare dhe mungesén e transparencés nga ana e bankave.
Transparenca e shérbimeve bankare dhe tarifave pérkatése éshté faktor i réndésishém pér
zgjedhjen konsumatore dhe si rrjedhojé pér konkurrencén e liré dhe efektive né tregun bankar,
té cilat jané objekt i Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

1.1 Transparenca e tarifave té shérbimeve bankare

Né zbatim té metodologjisé sé pércaktuar pér realizimin e kétij studimi, vlerésimi i treguesve té
transparencés sé bankave né lidhje me produktet dhe shérbimet gé ofrojné u realizua
népérmjet lidhjes midis nivelit te tarifave dhe transparencés se bankave

Gjaté vézhgimit té fageve té internetit té bankave té nivelit té dyté u konstatua se 10 banka
kané fage interneti ku gjenden te publikuara kushtet e punés né shqip dhe né anglisht. Gjaté
periudhés objekt monitorimi, Banka e Bashkuar e Shqipérisé dhe Banka e Kreditit té Shqipérisé
nuk kané fage interneti. Banka Kombétare Greke, Banka Alpha, Banka Ndérkombétare Tregtare
dhe Banka Emporiki kane fage té internetet te bankave te tyre gendrore ku paragitet rrjeti
ndérkombétar i degéve te tyre por nuk kane informacion pér Kushtet e Punés té degéve qé
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operojné né Shgipéri. Pas monitorimit té Autoritetit té Konkurrencés, vetém banka Emporiki,
pjesé e grupit Credit Agricole ka hapur fagen e internetit né gjuhén shqgipe.

Pérgjithésisht informacioni gé ndodhet né faget e internetit, té bankave gé kané fage, éshté
informacion i ploté dhe aktual. Ky informacion éshté i aksesueshém nga té gjithé klientét gé
jané té interesuar pér té klikuar né faget e internetit té bankave.

Gjaté monitorimit u konstatua se pérgjithésisht bankat e nivelit té dyté nuk i informojné
klientét e tyre né lidhje me ndryshimin e kushteve té punés duke sjellé mos informim té
klientéve né lidhje me ndryshimet e komisionit té shérbimeve bankare, tarifat e shérbimeve
dhe norma e interesit né rastet kur kjo norme varet nga Euribor apo Libor. Sipas dokumenteve
té administruara gjaté monitorimit né muajin prill 2009 njéra nga bankat e nivelit té dyté ka
rritur nga 1 né 2 dolllarg, pra 100 pér gind komisionin pér mbajtjen e llogarisé rrjedhése né
dollaré dhe nuk ka njoftuar klientét. Kjo sjellje e bankave bie ndesh me rregulloren e Bankés sé
Shqipérisé té miratuar mé ané té vendimit Nr. 59, daté 29.08.2008 “ Mbi transparencén pér
produktet dhe shérbimet bankare e financiare”.

Konstatimi i Autoritetit t& Konkurrencés pér bérjen transparente té ndryshimeve té kushteve té
punés dhe tarifave nga ana e bankave té nivelit té dyté éshté element i réndésishém i mbrojtjes
sé konkurrencés sé liré dhe zgjedhjes konsumatore né veganti dhe mbrojtjes sé interesit publik
né pérgjithési. Transparenca e bankave dhe asimetria e informacionit éshté vlerésuar nga
Autoriteti i Konkurrencés edhe né bazé té Ligjit nr. 9902 daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, né té cilin éshté parashikuar qé kontratat e bankave me klientét rregullohet
me akte nénligjore té Bankés se Shqipérisé si enti mbikéqyrés i sistemit bankar.

11.2 Vlerésimi i tarifave té shérbimit

Autoriteti i konkurrencés ka kryer njé vlerésim té tarifave té shérbimeve duke i krahasuar sipas
grupeve té bankave G3, G2 dhe G1. Ky vlerésim éshté béré pér komisionet (i)pér llogarite
rrjedhése; (ii) e kredive dhe overdraft; (iii) pér ceqet bankare; (iv) pér kartat (krediti dhe debiti)
si dhe pér (v) transfertat ndér-bankare.

Nga monitorimi u konstatua se disa banka jané pjesé e njé rrjeti ndérkombétar bankash, qé
veprojné né vendet e ndryshme té rajonit té Ballkanit si Kosova, Magedonia, Bullgaria,
Rumania, Bosnje-Hercegovina, Serbia dhe Gregia'. Né kété kuadér u krahasuan tarifat e
shérbimit té bankave gé operojné né Shqipéri, me degét brenda té njéjtit rrjet té bankave né
rajon.

! Vetém pér rrjetin e bankave me kapital grek.



11.2.1 Komisionet pér llogarite rrjedhése

Nga vlerésimi i shérbimeve dhe tarifave té shérbimeve pér llogarité rrjedhése, u vu re se
bankat, brenda grupeve pérkatése, aplikojné tarifa té ndryshme pér té njéjtat shérbime. Tarifat
e shérbimit pér bankat brenda grupeve (G1, G2, G3) jané té krahasueshme.

Tarifat e shérbimeve né pjesén mé té madhe té bankave té nivelit té dyté, ofrohen né
monedhén euro, duke e detyruar klientin té kryejé pagesén né valuté ose né leké, por té
konvertuar sipas kursit ditor té& kémbimit té bankés. Né kushtet kur ¢do biznes gé operon né
Shqipéri éshté i detyruar té regjistrojé aktivitetin financiar né monedhén vendase (Ligji pér
Kontabilitetin), éshté e padrejté gé arkétimet, té ardhurat gé sigurojné bankat nga ofrimi i
shérbimeve té jené né euro dhe tarifa e shérbimit né monedhe vendase té jeté variabél sipas
kursit té kémbimit. Kjo ményré aplikimi e bankave krijon njé paqartési tek klientét dhe pér me
tepér i vendos perpara riskut te kursit te kembimit.

Tarifat e shérbimeve pér llogarité rrjedhése nuk kané ndryshuar gjaté periudhés objekt
monitorimi. Gjaté késaj periudhe bankat kané konkurruar né treg népérmjet ofrimit té
shérbimeve té reja

11.2.2. Komisionet e kredive dhe overdraft-et
Nga analiza e tarifave té shérbimeve pér kredité dhe overdraft u vu re se:

1. Pér sai pérket kredive dhe overdrafteve, bankat e nivelit té dyté ofrojné njé gamé
shumé té gjeré shérbimesh té cilat ndryshojné nga njé banké né tjetrén dhe
shprehen né forma té ndryshme (né vleré ose né pérgindje).

2.  Pothuajse té gjitha bankat aplikojné komision administrimi. Ai varion nga 1%-3% pér
krediné konsumatore, nga ku BIS dhe FIB kané komision fiks mé té ulét 1%; nga 1%-
2.5% pér krediné pér shtépi, nga ku BKT, BC, BP, NBG dhe BIS e kané komisionin 1%;
dhe nga 1%-2% pér krediné pér makina.

3.  Ekzistenca e shuméllojshmérisé sé shérbimeve dhe formave té tarifimit nga banka té
ndryshme bén qé bankat té konkurrojné midis tyre. Konkurrenca midis bankave
shfaget edhe népérmjet paketave té kredive gé ato ofrojné pér klientét gé marrin
pagén né njé banké té vecanté apo kané depozité (klientét preferencialé) né
krahasim me klientét e tjeré.

Nga analiza vérehet se bankat i ndryshojné kushtet e punés aférsisht njé heré né vit ose atéheré
kur ofrohet ndonjé shérbim i ri gé bén té nevojshém publikimin e kushteve té reja.

11.2.3 Komisionet pér ¢ceqet bankare

Nga vlerésimi i tarifave té Iéshimit dhe pranimit té ceqeve u konstatua se:



Tarifat e publikuara nga bankat pér shérbimin e cegeve jané kryesisht né Euro.
Té gjitha bankat emetojné blloge cegesh, cmimi i blerjes se té cilave éshté i
ndryshém pér banka té ndryshme.

4. Komisionet e Iéshimit té ceqeve, té pranimit té ceqeve dhe pér ndalimin e
ekzekutimin té cekut jané té ndryshme pér banka té ndryshme ndérsa
komisionet e pranimit té ceqgeve té Iéshuara nga veté banka jané zero ose shumé
té uléta.

11.2.4 Komisionet pér kartat (krediti dhe debiti).

Numri i bankave gé pérdorin produktet elektronike® shkoi né 12 né vitin 2008, dhe sasia e
kartave elektronike té emetuara gjaté kétij viti ishte 513,232 nga té cilat 496,301 ishin
karta debiti dhe 15,391 karta krediti. Ndérkohé gé numri total i ATM-ve té instaluara né
sistemin bankar shkoi né 642 dhe i POS-eve né 2,953.

Pérdorimi i kartave kérkon njé infrastrukture teknologjike si dhe licencat pér emetim dhe
pérvetésim te kartave. Nga monitorimi u vu re se vetém njé banké e grupit G1 nuk ofron
produktin e kartave bankare * dhe vetém nénté prej tyre ofrojné si kartén e debitit dhe te
kreditit.

Nga analiza e te dhénave, vihet re se né lidhje me kartat e debitit, asnjé banké nuk aplikon
tarifa shérbimi pér térhegje kesh nga ATM e veté bankés* si dhe pér pérdorimin e pikave
POS té veté bankés. Té gjitha kartat e debitit mund te pérdoren né ATM bankave te tjera
kundrejt tarifave te shérbimit te cilat variojne ngal50 leke tek Intesa SanPaolo ne 600 leke
tek Tirana Bank. Kartat e debitit te emetuara nga BIS bank dhe BNT pérdoren vetém ne
ATM e kétyre bankave. Tarifat e shérbimeve ne ATM dhe POS e disa banka jané ne vleré
fikse dhe né disa té tjera né % por me kufi minimal. Gjithsesi kjo tarife éshté e ndryshme
pér banka té ndryshme.

Pér kartat e kreditit, te gjitha bankat aplikojné tarifa shérbimi pér térheqje cash nga ATM
e vet bankés dhe bankave té tjera si dhe pér pérdorimin e pikave POS. Tarifat e
komisioneve pér shérbimet kartave té kreditit jané té ndryshme pér banka té ndryshme.

11.2.5 Transfertat ndérbankare.

Sistemi i transfertave ndér-bankare ndahet né dy grupe né transfertat me vleré té vogél
dhe transfertat me vleré té€ madhe. Trasfertat ndérbankare kryhen népérmjet sistemit
AIPS dhe sistemit AECH. Sistemi AIPS (Albanian Interbank Payment System) éshté sistemi i

% Sipas te dhénave te BSH ne lidhje me plotésimin e pyetésorit te BE
3 Banka e Kreditit e Shqipérisé
* Vetém Banka Credins aplikon komision pas térheqjes se trete Brenda muajit.



shlyerjes sé pagesave ndérbankare me vleré t&€ madhe ndérsa sistemi AECH (Albanian
Electronic Clearing House) éshté sistemi i klerimit té pagesave me vleré té vogél.

Né sistemin AIPS kryhen 5 lloj shérbimesh gé jané: transaksione/instrumente financiare
BSH, transferta cash pér/nga emisioni, pagesa ndér-bankare, pagesa pér klientét dhe
shlyerje pér sistemet e klerimit neto. Monitorimi éshté pérgendruar etém né pagesat pér
klientét té cilat zéné 51% té totalit té shérbimeve té ofruara né sistemin AIPS.

Bankat e nivelit té dyté aplikojné tarifa té ndryshme pér transfertat ndér-bankare né
sistemin AECH dhe AIPS.

11.3. Krahasimi me rajonin

Nga vlerésimi i bankave té sistemit bankar né Shqipéri u konstatua se disa banka jané
pjesé e njé rrjeti ndérkombétar bankash. Pér té pasur njé panoramé mé té qarté pér
tarifat e shérbimeve bankare qé paguan konsumatori shqgiptar éshté béré njé krahasim me
tarifat e pérdoruara né vendet e rajonit né té cilin veprojné té njéjtat rrjete bankare.
Vendet e marra né shqgyrtim jané Kosova, Magedonia, Bullgaria, Rumania, Bosnje-
Hercegovina, Serbia dhe Greqia.

Pér shkak té treguesve te ndryshém makroekonomike dhe karakteristikave te ndryshme
té sistemeve bankare pér kéto vende, krahasimi me rajonin ka pér géllim vetém té
pércaktojé nivelin né té cilin gjenden tarifat e shérbimit né Shqipéri dhe jo té arrijé né
konkluzionin nése kéto tarifa jané abuzive dhe jo-konkurrenciale. Konkluzioni nése tarifat
e shérbimit jané abuzive apo jo, do té kérkonte njé pérllogaritje té sakté té kosto/pérfitim
nga bankat e nivelit te dyte apo nga Banka Qendrore. Deri tani, sipas informacionit verbal
te marre nga Banka e Shqipérisé nuk ekziston njé analize e tille. Departamenti i
Mbikéqyrjes prané BSH nuk i mbikéqyr kostot e shérbimeve té ofruar nga bankat e nivelit
te dyte.

Disa nga bankat ga jané té pérfshira né rrjete té tilla ndérkombétare jané Raiffeisen bank;
Intesa Sanpaolo Bank; Alpha Bank, Tirana Bank (Grupi i Bankave te Pireut), Procredit bank
etj. Vlerésimi i tarifave’ te shérbimeve jané ndaré sipas llojit té shérbimit brenda te njéjtit
rrjet bankash.

Nga té dhénat e administruara rezulton se bankat gé operojné né Shqipéri aplikojné
kryesisht tarifa mé té larta té shérbimeve bankare sesa bankat homologe ne rajon,
kryesisht kjo pér komisionet fikse si komisioni pér mbyllje llogari rrjedhése, mirémbajtje
llogarie, komisioni pér léshimin dhe komisioni pér shérbimin vjetor té kartave plastike

> Duke gené sé tarifat e shérbimeve paragiten kryesisht né monedhat vendase té vendeve té rajonit, kemi béré
konvertimin ne monedhén EURO pérkatése né monedhén euro sipas kursit té kémbimit ofruar nga website
WWW.Xe.com.



llIl. Konkluzione

Nga monitorimi i kryer né tregun e shérbimeve né bankat e nivelit té dyte rezulton se;

1.

Mungesa e transparencés reflektohet né mungesén e elasticitetit té kérkesés pér
shérbimet bankare dhe né kéto kushte behét e véshtiré analiza e shkallés sé
konkurrencés efektive midis operatorve té kétij tregu.

Bankat e nivelit té dyté aplikojné kryesisht tarifa té ndryshme pér té njéjtin shérbim.
Bankat e nivelit té dyté pér disa nga shérbimet si p.sh llogarité rrjedhése dhe ceget
aplikojné komisione né euro dhe jo né monedhé vendase, duke i vendosur
konsumatorét pérballé riskut té kursit té kémbimit.

Nga vlerésimi i treguesve té transparencés u konstatua se jo té gjitha bankat e nivelit
té dyté kané fage interneti dhe si rrjedhojé nuk kané té publikuara kushtet e punés
né gjuhén shgipe. Theksjojmé se megjithése disa jané degé té bankave té huaja, pér
sa kohé veprojné né territorin gjeografik t€ Republikés sé Shqipérisé duhet ti
informojné klientét né gjuhén shqipe.

Né disa raste éshté véné re se bankat nuk i njoftojné klientét kur ndryshojné kushtet
e punés pér kontratat e shérbimeve, né ményré té vecanté kur rriten komisionet e
llogarive rrjedhése apo kartave té debitit/kreditit, duke mos zbatuar né kété ményré
rregulloren Nr. 59, daté 29.08.2008 “Mbi transparencén pér produktet dhe shérbimet
bankare e financiare”.

Nga krahasimi i tarifave té shérbimeve mé bankat e rajonit, brenda té njéjtit Grup
Bankar, u konstatua se bankat gé operojné né Shqipéri aplikojné tarifa mé té larta té
shérbimeve bankare(si komisioni pér mbyllje llogarie rrjedhése, mirémbajtje llogarie,
kartat plastike) sesa bankat homologe ne rajon, duke véshtirésuar pérfitimin e kétyre
shérbimeve nga klientét dhe mundésiné e ndérimit té bankeés.

PER KETO ARSYE

Né bazé té nenit 24, shkronja d, nenit 28 dhe nenit 70, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
mbrojtjen e konkurrencés” (i ndryshuar), Komisioni i Konkurrencés,

VENDOSI:

1. Tirekomandojé Bankés sé Shqipérisé:

a. Té pérmirésojé instrumentat pér té forcuar zbatimin e kuadrit ligjor dhe
nénligjor pér transparencén e bankave té nivelit té dyté, né ményré té vecanté
né rastet kur bankat rrisin né ményré té njéanshme dhe pa njoftuar tarifat e
shérbimeve pér klientét.

b. Té marré masa pér rritjen e transparencés sé bankave té nivelit té dyté pér
produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare népérmjet vendosjes sé



detyrimit pér krijimin dhe pérditésimin e informacionit né faget e internetit té
bankave té nivelit té dyté né lidhje me publikimin e kushteve té punés.

Rritja e transparencés do t'ju ofronte mé shumé mundési zgjedhje klientéve duke rritur
né kété ményré konkurrencén midis bankave.

2. T'i rekomandojé Komisionit té Mbrojtjes Konsumatore propozimin e nismés ligjore pér
ngritjen e njé strukture té vecanté (Ombdusman) pér mbrojtjen e konsumatoréve nga
abuzimet e mundshme té sistemit bankar. Ombdusmani pér klientét e bankave duhet té
ngrihet si njé autoritet publik né shqyrtimin e ankesave té klientéve né lidhje me
produkte té ndryshme té ofruara nga bankat e nivelit té dyté.

3. Ngarkohet Sekretarii Pérgjithshém pér njoftimin e vendimit pér Bankén e Shqipérisé dhe
Komisionin e Mbrojtjes Konsumatore.

4. Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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