REPUBLIKA E SHQIPERISE
-AUTORITETI | KONKURRENCES-
Komisioni i Konkurrenceées

VENDIM

Nr.81 Daté 10.06.2008
Pér

“Pérjashtimin nga Ndalimi i Marréveshjes sé lidhur midis American Exress
Limited (AMEX) dhe ALPHA BANK A.E”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Lindita MILO (LATI) Kryetar
Lush PERPALI Zv/Kryetar
Servete GRUDA Anétar
Koco BROKA Anétar

Né mbledhjen e tij t&€ datés 10.06.2008 shqyrtoi ¢éshtjen me:
Objekt:

Pérjashtimin nga ndalimi i Marréveshjes sé lidhur midis American Express
Limited dhe Alpha Bank A.E.

Baza ligjore:

Ligji Nr .9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, neni 24, shkronja
d, neni 49 dhe neni 50 pika 1.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

> Raportit “Pér pérjashtimin e marréveshjes midis American Express Limited
dhe Alpha Bank A.E dhe relacionit té Sekretares sé& Pérgjithshme;

> Marréveshjes “

Bank AE;

American Express Independent Agreement” me Alpha

> Formularit pér njoftimin e marréveshjes



VEREN SE :

Mé daté 11.03.2008, Autoriteti i Konkurrencés né pérputhje me nenin 49, té Ligjit
Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés” ka marré njoftimin nga
Alpha Bank Shqipéri, pér pérjashtimin nga ndalimi t¢ Marréveshjes “American
Express, Independent Agreement” té lidhur mé daté 14 Gusht 2007.

I. Palét né marréveshje

» Licensuesi, American Express éshté njé marké e mirénjohur né industriné
e kartave té kreditit me adresé né New York, SHBA. Kjo marké operon né
mbaré botén. Né disa vende ajo ofron shérbime té drejtpérdrejta té kartés,
por né disa vende té tjera ajo hyn né treg duke kontraktuar banka.

> | licencuari, Alpha Bank éshté krijuar si Degé e Bankés Alpha né Greqi, me
adresé né Tirané, Bulevardi Zogu i paré nr. 47 né pérputhje me Ligjin “ Pér
Bankat “ Nr. 9662 daté 18.12.2006.

Il. Pershkrimi i marréveshjes

Népérmjet késaj marréveshje Alpha Bank Albania autorizohet nga AMEX té
drejtojé shérbimin e kartave té saj né vend (Shqipéri). Kjo pérfshin licencén
ekskluzive gé pér 5 vjet Alpha Bank Albania:

a) té veprojé si Emetues né Vend (Shqipéri) pér kartat AMEX né

monedhén vendase (Lek);

b) té veprojé si Pérvetésues né Vend (Shqipéri), pér té lidhur kontrata
me Persona né Vend (Shqipéri), kur kéta persona bien dakord té
béhen ndérmarrés té shérbimeve vendore.

c) té béhet pjesé e shérbimit té kartés né vend (Shqipéri).

Té drejtat e té Licencuarit pér t&€ emetuar Karta né monedhén vendase (Lek),
duke pérdorur Markat e licencuara AMEX té referuara né Marréveshjen e
Licencés sé Markave Tregtare do té jené ekskluzive vetém pér pérdorim né
monedhén vendase (Lek) brenda territorit t&¢ Shqipérisé dhe vetém pér:

(i) Kartat e Kreditit American Express Gold;

(i) Kartat e Kreditit American Express (Green)
(i)  Kartat American Express Gold Busines.

Kéto té drejta i Licencuari i ka vetém pér njé afat 5 vjecar.

Né sistemin bankar shqiptar kartén American Express e ofron Banka Amerikane
dhe Banka Credins por vetém né valute (né euro ose dollaré) dhe kjo
marréveshje nuk i pengon ato té vazhdojné ofrimin e kétyre kartave.



Né kushtet e kontratés parashikohet se té drejtat e fituara nga i Licencuari, me
kontraté jané té pa transferueshme pra vetém AMEX ka té drejtén ekskluzive pér
té pércaktuar llojet e kartave gé i Licencuari do té pérdoré.

Sipas kontratés i Licencuari do té veprojé si vetémenaxhues dhe jo si Agjent i
AMEX, gé do té thoté se kjo marréveshje nuk synon té krijojé marrédhénie
partneriteti ose shoqéri té pérbashkét ndérmjet AMEX dhe té Licencuarit

lll. Tregu pérkatés
ll.1. Tregu pérkatés i produktit

Marréveshja midis Amerikan Express dhe Bankés Alpha pércakton si
produkt té saj kartat e kreditit.

Karta e kreditit, éshté njé shérbim pér kryerje pagese jo-cash gé ofrohet me ané
té kartés duke i ofruar klientit mundésiné e kryerjes sé pagesés pa patur gjendje
né llogari. Kjo, pér veté natyrén e vecanté té kartave té kreditit paragitet si njé lloj
kredie afatshkurtér ku interesi qé aplikohet pér to éshté mé i larté se pér kredité
e tjera. Alpha Bank A.E. do té emetojé: Kartat e Kreditit American Express Gold,
Kartat e Kreditit American Express (Green) dhe Kartat American Express Gold
Busines né leké.

lll.2. Tregu pérkatés gjeografik

Marréveshja e nénshkruar parashikon qé Alpha Bank Albania, do té emetojé dhe
pérvetésojé kartat e Amerikan Express pa kufizim brenda territorit t& Shqipérisé.
Fillimisht ky shérbim do té ofrohet né qytetin e Tiranés dhe té Durrésit dhe pér
vitet e ardhshme parashikohet zgjerimi i saj né té gjithé vendin. Alpha Bank
operon me 23 degé 1 agjenci’. Degét e saj jané té shtrira né qytet Tirané,
Durrés, Vloré, Elbasan, Fier, Gjirokastér dhe Berat.

IV. Tregu i kartave té kreditit/debitit

Deri mé tani né Shqipéri jané emetuar 14,564 Karta Krediti. Kartat e kreditit
mund té emetohen ne monedhé vendase (leké) ose né monedhé té huaj (euro
ose dollaré). Pavarésisht nga monedha e pércaktuar gjaté emetimit, kartat e
kreditit mund te mbulojné pagesa edhe né monedha té tjera, sipas kursit té
kémbimit té aplikuar nga banka emetuese.

Sipas te dhénave nga Banka e Shqipérisé, né sistemin bankar operojné 12
banka si emetuese té kartave té debitit dhe 7 banka si emetuese té kartave té
kreditit. Kartat e kreditit zéné rreth 2.23% ne totalin e kartave dhe numri i
transaksioneve nga kéto karta zé rreth 3.8% ne totalin e transaksioneve.
Raiffeisen Bank zé pjesén mé té madhe té tregut té€ kartave té debitit me rreth
56.3% kurse Alpha Bank AE ne kété treg zotéron rreth 1.6%. Né tregun Kartave




té kreditit Banka Kombétare Tregtare zotéron rreth 53.5% te kartave te emetuara
dhe Alpha Bank zotéron vetém 2.3%.

V. Analiza e Konkurrencés

V.1. Zevendesueshmeria nga ana e kérkesés. Karta e kreditit AMEX, né leké,
e emetuar nga Alpha Bank, ka zévendésuesin e saj mé té afért kartat Master
Card né leké e emetuar nga BKT dhe Visa Card né leké e emetuar e Tirana
Bank. Megjithaté edhe kartat né monedhé té huaj, jané zévendésues té késaj
karte pasi e vetmja kosto shtesé qé mund té keté ky shérbim éshté komisioni i
konvertimit.

V.2. Zevendesueshmeria nga ana e ofertés. Duke gené se marréveshja né
flale éshté ekskluzive, asnjé banké tjetér nuk mund té ofrojé kété karté krediti né
monedhén vendase, por mund té synojné emra té tjeré prestigjioz konkurrues né
sistemin e kartave si jané Visa ose Master Card.

V.3. Hyrje té reja né treg

Tregu duket né hapat e para dhe i hapur pér hyrje té reja. Gjaté vitit 2008, Banka
Credins do té sjellé njé prurje té re né tregun e Kartave né Shqipéri, sepse ajo do
té hedhé kartén e saj VISA Card, Banka Tirana, gjaté 2008, po pérgatitet té
pérvetésojé shérbimin e Master Card; Banka Kombétare Tregtare (BKT) po fillon
té emetojé Kartat Visa dhe Banka Popullore pérgatitet té€ emetojé Master Cards.

V.4. Zhvillimet né konkurrencé

Zbatimi i marréveshjes me American Express né tregun shqiptar do té
kontribuojé né:
1. Rritjen e ofertés né tregun e kartave;

2. Produkte té reja, té sofistikuar dhe mé cilésore qé do té rrisin
shuméllojshmériné e tregut;

3. Hyrjen e njé marke té re né treg, ofrimin e njé produkti té ri dhe gmime té
reja sipas nevojave té klientéve;

4. Strategji té reja shpérndarje, do té ndigen pér té térhequr dhe mbajtur
klientét;

5. Teknologjité e kérkuara né zhvillimin e kétyre produkteve jané gjithashtu
risi né tregun e kartave, qé do té thoté zhvillim né mjedisin teknologjik.

6. Pér pérdoruesit e késaj karte, do te ofrohen bonuse.

Zbatimi i késaj marréveshje do té ndikojé pozitivisht né treg, né shérbimin ndaj
klientéve dhe né zhvillimet e métejshme té metodave té pagesés.



V.5. Kufizimet e konkurrencés

> Marréveshja e eskluzivitetit te kartés AMEX pérfshin ofrimin e shérbimit vetém
nga njé banké, por kjo nuk pengon ofrimin e kétij shérbimi nga banka te tjera
dhe me licencues té tjeré (psh si¢ jané Visa dhe Master card).

Né kushtet aktuale té sistemit toné bankar, ku Alpha Bank nuk ka peshé té
madhe né tregun bankar dhe ne kété produkt, nuk pritet gé kjo marréveshje te
shkaktojé efekte antikonkurruese.

> Liria tregtare e blerésit, e té licencuarit ose e ndérmarrjeve té tjera nuk
kufizohet, sepse te njéjtin produkt dhe shérbim atyre mund tu ofrohet nga
kompanité e tjera Master dhe Visa.

> Tregu i kartave té kreditit dhe debitit ne Shqipéri éshté né fazat e para té
zhvillimit dhe hyrja e kartés American Expres pritet té€ nxisé konkurrencén né
treg.
PER KETO ARSYE :

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, shkronja d), nenit 7, pika 1
dhe nenit 50 té Ligjit Nr .9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés” ;

VENDOSI:

1. Té pérjashtojé pér 5(pesé) vjet, nga ndalimi i parashikuar né nenin 4 té
Ligjit Nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér Mbrojtien e Konkurrencés”,
Marréveshjen e Ligencés “American Express, Independent Agreement” té
lidhur mé daté 14 Gusht 2007 midis American Express Limited (AMEX)
dhe Alpha Bank A.E.

2. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e paléve .

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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