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VENDIM
Nr.208 Daté 05.12. 2011
“Mbi

autorizimin e pérgendrimit té realizuar ndérmjet sh ogérive XLWorld Europe
S.r.l dhe Xerox S.p.a me géllim pérftimin e shogéri  ve Eagle Connect Sh.p.k
dhe Voice Star Sh.p.k”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:
= Znj. Lindita Milo (Lati) Kryetar

= Znj. Servete Gruda Anétar
= Z. Koco Broka Anétar
= Znj. Rezana Konomi Anétar,

Né mbledhjen e tij té datés 05.12.2011, shqgyrtoi ¢éshtjen me :

Objekt: Autorizimin e pérgendrimit té realizuar ndérmjet shoqérive
XLWorld Europe S.r.I dhe Xerox S.p.a me géllim pérftimin e
shogérive Eagle Connect Sh.p.k dhe Voice Star Sh.p.k

Baza ligjore: Ligji nr. 9121, daté 28.07.2003 *“Pér mbrojtien e
konkurrencés”, neni 24, shkronja d, nenet 10-12, dhe neni 13,
né vecganti Kreu Ill “Pérgendrimet e ndérmarrjeve” nenet 53-
56, 58, Rregullorja “Pér zbatimin e procedurave té
pérgendrimit té ndérmarrjeve”, Udhézimi “Pér formén e
njoftimit té pérgendrimit ” dhe Formulari i thjeshtuar “Pér
njoftimin e pérgendrimit”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té raportit mbi njoftimin e pérgendrimit
XLWorld Europe S.rl dhe Xerox S.p.a dhe relacionit té Sekretarit té
Pérgjithshém,

VEREN SE:
1. Transaksioni dhe pérgendrimi
Pérgendrimi realizohet me ané té ‘Marréveshjes pér blerjen e kuotave’ té datés

20 Shtator 2011 ndérmjet shogérive Xerox S.p.a dhe XLWorld Europe S.r.l me
géllim transferimin e té gjitha kuotave té shogérisé holding (XLW S.r.l) dhe né



ményré indirekte té kuotave té shoqérive Eagle Connect Sh.p.k dhe Voice Star
Sh.p.k.
Transaksioni realizohet né formén e pérftimit té térthorté té kontrollit, i cili né

kuptim té nenit 10, pika 1, shkronja b) e Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
mbrojtien e konkurrencés” i ndryshuar (Ligji) éshté pérgendrim, sjell ndryshim té
kontrollit né ndérmarrjet target (Eagle Connect Sh.p.k, Voice Star Sh.p.k)
népérmjet pérftimit té kontrollit indirekt té tyre nga Xerox S.p.a.

Transaksioni i realizuar ndérmjet paléve pjesémarrése né kuptim té nenit 10/1/b
té Ligjit, éshté ndryshim kontrolli né formén e pérftimit té térthorté té kontrollit.
Gjithashtu pérgendrimi i njoftuar pérmbush edhe kushtet e nenit 12 té Ligjit pérsa
I pérket xhirove (neni 12/1) si dhe éshté njoftuar brenda afatit kohor té pércaktuar
né té (neni 12/2).

2. Palét né transaksion

» Xerox Spa, né cilésiné e Blerésit éshté njé shogéri e themeluar dhe gé
funksionon né bazé té legjislacionit italian gé prej vitit 1961, me seli né
Milano, Itali. Objekti i shoqgérisé éshté shitja dhe dhénia me qira e
pajisjeve té zyrave dhe sistemeve té printimit si dhe aksesoréve dhe
sendeve té luajtshme si dhe ofrimi i shérbimeve pérkatése t& mirémbajtje.

» XL World Europe Srl , né cilésiné e Shitésit éshté njé shogéri gé vepron
né pérputhje me legjislacionin Italian. Objekti i shogérisé éshté kryerja e
shérbimeve té contact center , futjen e té dhénave , sporti informatik dhe
administrativ, kérkime tregu, marketing i drejtpérdrejté si dhe prodhim dhe
tregtim i software-ve, hardware-ve, sistemeve té telekomunikimit dhe
furnizimin e shérbimeve pérkatése, konsulencé ndérmarrje né sektorin
informatik.

» Eagle Connect Shpk né cilésiné e shogérisé target me seli né Vloré,
ushtron veprimtariné e saj kryesisht né aktivitetin e telemarketing-ut si
edhe né shitien dhe shkémbimin, dhénien me qgira administrimin e
pasurive té paluajtshme né pronési té saj ose té personave té treté,
enteve publike ose shtetérore.

» Voice Star Shpk né cilésiné e shoqgérisé target me seli né Shkodér,
ushtron veprimtariné e saj kryesisht né aktivitetin e telemarketing-ut si
edhe né shitien dhe shkémbimin, dhénien me gira administrimin e
pasurive té paluajtshme né pronési té saj ose té personave té treté,
enteve publike ose shtetérore.

3. Xhiro pér vitin 2010
» Xhiro totale né tregun ndérkombétar éshté XXXXX Leké:



0 Xerox Spa: XXXX Euro® = XXXX Leké

0 XL World: XXXX Euro = XXXX Leké

» Xhiro totale né tregun e brendshém : &shté XXXX Leké:
o0 Eagle Connect Shpk: XXXX Leké

o Voice Star Shpk : XXXX Leké

Palét né transaksion plotésojné kriteret e xhiros té pércaktuara né nenin 12, pika
1 té ligjit “Pér mbrojtien e konkurrencés” dhe si rrjedhojé, ky transaksion éshté
objekt autorizimi nga Komisioni i Konkurrencés.

4. TREGU PERKATES

Referuar nenit 3, pika 7, té Ligjit, pércaktimi “treg pérkatés”, pérfshin dy
komponenté:

[). tregu i produktit, dhe
II). tregu gjeografik.

I. Tregu i produktit:

Referuar Udhézuesit “Pér pércaktimin e tregut pérkatés”, si dhe mbéshtetur né
veprimtariné e paléve, treg pérkatés do konsiderohet shérbimi i telemarketingut.

Trequ pérkatés i produktit:;, Dhénien e shérbimeve shumégjuhéshe té shérbimit
té telemarketing - ut.

5. Vlerésimi i konkurrencés pas pérqgendrimit

Tregu shqiptar i telemarketingut éshté njé treg relativisht i ri. Né kété treg jané
aktive 14 shogéri. Pjesa mé e madhe e kétyre shoqgérive ofron shitje népérmjet
telefonit dhe televizionit (telesales).

Gjaté viteve té fundit, tregu éshté karakterizuar nga zhvillime pozitive nisur nga
rritjfa e numrit té ndérmarrjeve gé operojné né kété treg. Tregu karakterizohet nga
mungesa e barrierave domethénése té hyrjes, duke gqéné se kushti i vetém pér té
hyré né treg éshté teknologjia informatike dhe ajo e telekomunikacionit, e cila
éshté gjerésisht e gjendur né tregun shqiptar.

Aktiviteti ekonomik i kétyre shogérive éshté i pérgendruar né gytetet kryesore té
vendit si Tiran&, Durrés, Shkodér, Fier dhe Vloré, ndrékohé gé shérbimet e

! Sipas kursit zyrtar té& Bankés sé Shqipérisé pir 20010, 1 euro= 140 lek. Burimi:Raporti Stakisti



ofruara nga kéto shogéri jané té orientuara kryesisht ndaj klientéve me
vendndodhje Italiné.

Pérftimi i Voice Star Shpk dhe Eagle Connect Shpk nga Xerox S.p.a,
konsiderohet si njé transaksion né njé sektor qé po zgjerohet me ritme té shpejta,
ku kompanité kérkojné konsolidimin e anés sé ofertés pér t'iu pérgjigjur né
ményrén e duhur nevojave dhe kérkesave té blerésve té fugishém, té cilét kané
vendosur té transferojné manaxhimin e marrédhénieve me klientét tek shogérité
e tjera.

Transaksioni nuk do té keté efekte negative mbi konkurrencén apo konkurrentét
né Shqipéri pasi Voice Star Shpk dhe Eagle Connect Shpk zotérohen nga e
njéjta shoqgéri dhe as blerési apo shogéria mémé nuk jané aktive né tregun
shqiptar.

Si rrjedhojé, transaksioni né fjalé nuk shkakton mbivendosje té aktivitetit té
paléve né nivel horizontal dhe as forcim té pozicionit té shoqgérive Eagle Connect
dhe Voice Star né treg. Synimi kryesor i tij éshté rritja e kapaciteteve té Xerox né
Europé dhe zgjerimi i shérbimeve té ofruara nga shogérité target nisur nga
burimet financiare dhe ekspertiza teknologjike dhe operacionale e Xerox.Né kété
rast kemi té bémé thjesht me ndryshim kontrolli té shogérive, i cili nuk sjell
ndryshim té strukturés né tregun e produktit apo rritje té pjesés sé kombinuar té
tregut té shogérive.

Voice Star Shpk dhe Eagle Connect Shpk edhe pas realizimit té pérgendrimit do
té hasin konkurrenté té forté né treg si Albania Marketing Service, Studio
Moderna dhe Intercom Data Service.

Si konkluzion, pérgendrimi i realizuar nuk shfaq sh enja té kufizimit né
ményré té ndjeshme té konkurrencés né treg ose né n & pjesé té tij né
vecanti, si rezultat i krijimit ose forcimit té poz ités dominuese pér shkak té
pérgendrimit ndérmjet shoqgérive XLWorld Europe S.r. | dhe Xerox S.p.a.

PER KETO ARSYE

Né bazé té nenit 24, shkronja d, dhe nenit 56 pika 1, té Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”:

VENDOSI:

1. Té autorizojé pérgendrimin e realizuar ndérmjet shogérive XLWorld Europe
S.r.l dhe Xerox S.p.a me qgéllim pérftimin e shogérive Eagle Connect
Sh.p.k dhe Voice Star Sh.p.k.

2. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e paléve dhe dérgimin e
vendimit pasi té béhen pagesat gé parashikon rregullorja “Pér caktimin e



shpenzimeve pér ndjekjen e procedurave prané Autoritetit té
Konkurrencés”.

Ky vendim hyn né fugi menjéhereé.
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Servete GRUDA Ko¢co BROKA Rezana KONOMI

( ) ( ) ( )

Anétar Anétar Anétar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR



