REPUBLIKA E SHQIPERISE
AUTORITETI I KONKURRENCES
KOMISIONI I KONKURRENCES

VENDIM

Nr. 862, Daté 31.01.2022
“PER HAPJEN E PROCEDURES SE HETIMIT PARAPRAK NDAJ
NDERMARRJES VODAFONE ALBANIA SHA NE TREGUN E SHERBIMEVE

CELULARE: TREGU ME SHUMICE I TERMINIMIT TE THIRRJEVE
NDERKOMBIETARE?”

Komisioni i Konkurrencé€s me pjes€marrjen e:

Z. Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATIJA Zv/Kryetar
Znj. Rezana KONOMI Anétar
Znj. Adriana BERBERI Anétar

N¢é mbledhjen e tij t& datés 31.01.2022, shqyrtoi ¢c€shtjen me:

Objekti: Hapja e procedurés s€ hetimit paraprak ndaj ndérmarrjes Vodafone
Albania SHA né tregun e shérbimeve celulare: tregu me shumicé i
terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare.

Baza Ligjore: Neni 9, neni 24, shkronja (d), neni 26 dhe neni 42 1 ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar; Ligji nr. 44/2015
“Kodi i Procedurave Administrative”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té€ relacionit t€¢ Sekretarit t€¢ Pérgjithshém, t&
Autoritetit t€ Konkurrencés,

VEREN SE :

1. Prané Autoritetit t€ Konkurrencés, ndérmarrja Neofone SHPK me shkresén protokolluar prané
AK me 404 prot., daté 08.09.2021, ka depozituar ankesén mbi abuzimin me pozitén dominuese
nga ndérmarrja Vodafone Albania SHA né ofrimin e shérbimit t€ terminimit té thirrjeve
hyrése ndérkombétare.

2. Né vijim t€ ankesés sé depozituar, me ané té shkresés nr. 404/1 prot., dat€ 20.12.2021 “Mbi
shqyrtimin e ankes€s”, né bazé t€ nenit 29/1 t€ ligjit nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen
e konkurrencés”, 1 ndryshuar si dhe nenit 28, 29 t&€ Rregullores sé¢ Funksionimit t&€ Autoritetit
té Konkurrencés, ndérmarrja Neofone SHPK né datén 06.01.2022 &shté ftuar pér njé seancé
dégjimore prané Autoritetit t&€ Konkurrencés pér tu dégjuar mbi shkeljet e pretenduara.

3. Ndérmarrja Neofone SHPK, sipas pércaktimeve ligjore té parashikuara né nenet 13,14 dhe 15
té ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”,
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i ndryshuar dhe kuadrit rregullator né fuqi n€ zbatim té kétij ligji €shté e regjistruar né Autorit
etin ¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér ofrimin e shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike, sipas Autorizimit t€ Pérgjithshém nr. 2012-AP-U60-8-7, daté
12.03.2012 dhe Autorizimit Individual 2012-QP-U60-8-9, daté 13.07.2012.

Ndérmarrja Vodafone Albania SHA, ndér té tjera ushtron edhe veprimtarin€ pér ofrimin e
shérbimit t& terminimit t€ thirrjeve hyrése ndérkombétare t& tranzituara nga rrjeti i operatorit
tranzitues drejt pajtimatréve t€ Vodafone Albania.

Ndérmarrja Neofone SHPK né vitin 2012 ka lidhur njé marréveshje Interkoneksioni me
ndérmarrjen Vodafone Albania SHA “Marréveshje pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike midis Vodafone Albania SHA dhe Neofone SHPK, daté
1.10.2012”, referuar si “Marréveshja 2012” dhe tarifa pér terminimin e thirrjeve
ndérkombétare u pércaktua 6.2 lek/min, mé nj€ limit prej 160 mijé minuta/muaj dhe 32 kanalet
e aksesit u ndérprené né€ vetém 16 kanale.

Ndérmarrja Neofone SHPK ka pranuar dhe pérdorur kapacitetin e ofruar nga Vodafone
Albania SHA qé prej datés 01.10.2012 deri né 10.04.2015, ku u ndérpre aksesi dhe
interkoneskioni me Vodafone SHA, pasi Vodafone pér terminimin e thirrjeve ndérkombétare
té tranzituara nga operatori Neofone SHPK nga 6.2 lek/min e rriti n€ vlerén 29.8 lek/min, pa
dhéné asnj€ argument dhe arsyetim.

Pas njoftimit t€ ndérmarrjes Vodafone Albania SHA pér aplikimin e tarifés s€ re pér shérbimin
e terminimit t€ thirrjeve hyrése ndérkombétare né rrjetin Vodafone Albania, Neofone SHPK
ka kundérshtuar rritjen e tarifés pasi ishte 5 heré (480%) me e larté se tarifa e negociuar dhe
firmosur né marréveshjen e tetor 2012 por Vodafone Albania SHA nuk ka pranuar t€ anuloj
dhe as t€ negociojé tarifén por ka ndérpreré aksesin.

Ndérmarrja Neofone SHPK duke nisur nga data 10.04.2015 dhe n€ vazhdim é&éshté pérballur
me kushte té véshtira tregtare si pasojé e sjelljes sé ndérmarrjes Vodafone Albania SHA, duke
mos pasur mundési té€ zhvilloj€ aktivitetin si tranzitues i trafikut ndérkombétar pér té cilin ishte

licensuar qé prej datés 13.07.2012 sipas Autorizimit 2012-AP-U60-8-9.

Né dhjetor té vitit 2015 Neofone SHPK i éshté drejtuar AKEP pér té zgjidhur mosmarréveshjen
midis Neofone dhe Vodafone Albania por AKEP ka njoftuar se ka vendosur mos pranimin e
shqyrtimit té ankimit administrativ pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pasi shérbimi i
terminimit t& thirrjeve ndérkombétare ishte derregulluar nga AKEP késhtu ¢do marréveshje e
mundshme e lidhur ndérmjet paléve €shté plotésisht e ndértuar mbi baza komerciale.

N¢ vitin 2015, Neofone SHPK ka paditur AKEP prané Gjykatés Administrative t€ Shkallés sé&
Paré Tirané€ né lidhje me shkresén e drejtuar pér marrjen e masave pér rivendosjen e té drejtés
sé cenuar dhe Gjykata Administrative e Shkallés s€ Paré Tirané né vitin 2016 ka vendosur
pranimin e kérkesé padis€ dhe detyrimin e palés sé€ paditur g€ t&€ nxjerré aktin administrativ né
lidhje me ankimin € ndérmarrjes Neofone SHPK si dhe Gjykata Administrative e Apelit Tirané
né vitin 2019 ka vendosur 1énien né fuqi t€ vendimit t&€ Gjykatés Administrative t&€ Shkallés sé
Paré Tirané.

AKEP né vitin 2019 me vendimin nr. 35, daté€ 14.10.2019 vendosi mos pranimin e ankimit t&
sipérmarrésit Neofone SHPK pér zgjidhjen e mosmarréveshjes midis Neofone SHPK dhe
Vodafone Albania SHA, duke argumentuar se Vodafone Albania nuk ka status me FNT pér
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terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare dhe asnjé prej detyrimeve té pércaktuara né ligjin
nr. 9918/2008 pér kéto thirrje, dhe AKEP nuk mund té detyrojé Vodafone Albania té lidhé
marréveshje aksesi/interkonkesioni me njé operator tranzitues pér terminimin e kétyre thirrjeve
dhe as té rregullojé/pércaktojé tarifén e kétij shérbimi, pérfshiré né procedura zgjidhje mos-
marréveshjeje.

Ndérmarrja Neofone SHPK né vitin 2020 ka paditur pérséri AKEP prané Gjykatés
Administrative t€ Shkallés sé Paré Tiran€ né lidhje me Vendimin nr. 35/2019 dhe Gjykata ka
vendosur rrézimin e kérkesé padisé€ si t& pabazuar né ligj dhe né€ prova dhe ¢éshtja ndodhet
prané Gjykatés Administrative t& Apelit Tirané.

Terminimi i thirrjeve né rrjetet celulare €shté njé shérbim me shumicé, 1 cili pérbén njé input
té domosdoshém pér operatorét e rrjeteve té tjeré (fikse dhe celulare) qé t’u ofrojné thirrje
pérdoruesve té rrjetit t€ vet drejt pérdoruesve té njé€ rrjeti celular.

Késhilli Drejtues i AKEP me vendimin nr. 78, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé
e Tregut Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té
Terminimit té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare —
Dokument Pérfundimtar”, mbi bazén e té€ cilit miratoi vendimin nr. 79, daté 01.10.2018 ku
pércaktoi sipérmarrésin Vodafone Albania Sh.a me Fuqi t€ Ndjeshme né: (i) tregun me
shumicé t& aksesit dhe origjinimit, (ii) tregun me shumicé t€ terminimit té thirrjeve
ndérkombétare dhe (iii) tregun me pakicé t€ shérbimeve celulare dhe masat pérkatése
rregullatore, dhe me vendimet nr. 80 dhe nr. 81, dat€ 01.10.2018 pérkatésisht pércaktoi
sipérmarrésin Albtelecom SHA dhe sipérmarrésin Telekom Albania SHA me Fuqi té
Ndjeshme né (i) tregun me shumicé t€ terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare si dhe masat
pérkatése rregullatore.

Té¢ tre sipérmarrésit Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom u shpallén me FNT
né tregun me shumic€ t€ terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare, dhe u vendosén masat
pérkatése rregullatore pér detyrimin e mosdiskriminimit dhe detyrimin e transparenceés.

AKEP me vendimin nr. 89, daté¢ 15.11.2018, miratoi shfuqizimin e vendimit nr. 78, daté
01.10.2018, té Ké&shillit Drejtues t& AKEP, “Pér Miratimin e Dokumentit: “Analiz€ e Tregut
Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé t€ Terminimit té
Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare — Dokument
Pérfundimtar” dhe pérkatésisht shfuqizimin e Vendimeve té Késhillit Drejtues nr. 79, nr. 80,
nr. 81 dhe nr. 82, daté 01.10.2018, té cilat kané dalé mbéshtetur né VKD nr. 78, daté
01.10.2018 t& Késhillit Drejtues t& AKEP. Né két€ vendim AKEP vendosi nisjen e procedurés
pér rikryerjen e analiz€s pér tregjet pérkatése, si dhe té€ tregjeve té tjera né€ pérputhje me
legjislacionin né fuqi, duke garantuar harmonizim dhe pérputhshméri me legjislacionin e
Komisionit Evropian.

Késhilli Drejtues i AKEP-it me vendimin nr. 10, daté 17.04.2019, miratoi nxjerrjen pér
késhillim publik t& dokumentit “Analiz€ tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té
terminimit t€ thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése
ndérkombétare”. Lidhur me kété dokument, Komisioni i Konkurrencé€s me vendimin nr. 634,
dat€ 04.07.2019 “Pér dhénien e disa rekomandimeve AKEP lidhur me dokumentin pér
késhillim publik “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé t€ terminimit t&
thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare””, vendosi
t’1 rekomandojé AKEP si vijon:



1l

iil.

18.

L.

11.

19.

20.

21.

Té¢ realizojé analizén e tregut té pakicés té tregut té telefonisé celulare pér t& ndérmarré
masat e nevojshme rregullatore pér rregullimin e kétij tregu, pér pércaktimin e ndérmarrjes
me FNT né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

Vendosjen e masave rregullatore pérkatése duke vendosur edhe masén rregullatore t€ mos-
diskriminimit t€ thirrjeve brenda dhe jashté rrjetit (on-net/off-net rule) pér operatorin qé ka
pozit€ dominuese dhe hegjen e masés rregullatore t€ mos-diskriminimit né tarifat on-
net/off-net pér operatorét qé nuk kané FNT né tregun me pakicg.

Shmangien e subvencionimit nga té ardhurat e realizuara né€ tregun e terminimit t€ thirrjeve
ndérkombétare nga operatorét me FNT né tregun e shitjes me pakicé€, pér aplikimin e
tarifave nén kosto.

AKEP me vendimin nr. 11, dat€ 16.06.2020 “Mbi pérfundimet e arritura pas Késhillimit
Publik t€ dokumentit: “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit
té thirrjeve né rrjetet celulare, pérfshiré terminimin e thirrjeve hyrése ndérkombétare”, vendosi:

T’1 konsiderojé tre operatorét e rrjeteve celulare Albtelekom sh.a, Telekom Albania sh.a

dhe Vodafone Albania sh.a si sipérmarrés me fuqi t€ ndjeshme (FNT) né tregun pérkatés:

tregu me shumicé€ i terminimit t€ thirrjeve kombétare né rrjetet celulare, duke 1éné né fuqi:

a) Masat rregullatore té pércaktuara né vendimet e Késhillit Drejtues t&¢ AKEP nr. 12, 13,
14, daté 22.2.2018.

b) Tarifén maksimale t€ terminimit t€ thirrjeve kombétare né rrjetet celulare 1.11 leké pér
minuté, sipas vendimeve t€ Ke&shillit Drejtues t€ AKEP nr. 71, 72, 73 té datés
01.10.2018.

T€ mbaj€ né vézhgim tregun pérkatés me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare

né rrjetet celulare, deri né€ plotésimin e térésis€ sé kushteve pér ndérmarrjen e njé analize

té re.

Né vendimin e AKEP sa mé sipér, lidhur me tregun me shumice té terminimit té thirrjeve
hyrése ndérkombétare, né pikén 11, &shté shprehur se: Pérftimi 1 modelit t€ kostove dhe pér
rrjedhojé 1 njé mekanizmi efigent njésimi tarifor (glide path) do t€ mund€soj€ né momentin mé
té pérshtatshém njé analizé t€ ploté rregullatore pér sa 1 takon terminimit té thirrjeve hyrése
ndérkombétare. KD éshté€ 1 vetédijshém pér réndésiné e zgjatjes s€ intervaleve kohore mes dy
analizave, nga 3 né€ 5 vjet, rishtazi t& rekomanduara nga Komisioni Evropian, pér t’i dhéné
kohén e mjaftueshme tregjeve pér té strukturuar njé fizionomi t€ qgéndrueshme dhe pér t’i lejuar
rregullatorit t€ vrojtojé dhe té€ shqyrtojé kushtet e posagme dhe dinamikat e tyre reale, duke
shmangur ¢do analizé skematike. Duke marré parasysh sa mé sipér, AKEP nuk do t& ngurojg,
sapo té disponoj€ njé model kostosh térésisht operacional, t& shqyrtojé mundésiné e nj€ analize
té re t& tregut t€ terminimit t€ thirrjeve hyrése ndérkombétare, duke pasur parasysh faktorét
ekonomiké specifiké, dinamikat e tregut shqiptar, eventualisht rekomandimet dhe direktivat e
reja g€ mund té€ pérpunohen nga Komisioni Evropian dhe impaktin mbi pérdoruesit fundoré.

Objekti i ankesés s€¢ depozituar prané AK nga ndérmarrja Neofone SHPK &shté nisja e hetimit
paraprak ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania SHA pér abuzimin e pozités dominuese né
kuptim t& nenit 9 t€ ligjit nr. 9121/2003, ndérsa objekti i padisé né gjykaté nga Neofone SHPK
&shté detyrimi 1 t€ paditurit AKEP, pér nxjerrjen e aktit administrativ dhe marrjen e masave
dhe rivendosjen e t€ drejtés s€ cénuar, pra objekti 1 té dy kérkesave nuk €shté 1 njé;jté.

Pér sa mé sipér, nisur nga problematika e ngritur, sjellja e ndérmarrjes Vodafone Albania SHA
mund té pérbejé kufizim, shtrembérim apo pengim t€ konkurrencés bazuar n€ nenin 9, pika 2
té ligjit nr. 9121, dat€ 27.03.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar.



PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né€ nenin 9, nenin 24, shkronja (d), nenin 26 dhe nenin 42 té
ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar,

VENDOSI:

I. Hapjen e procedurés sé hetimit paraprak ndaj ndérmarrjes Vodafone Albania SHA né
tregun e shérbimeve celulare: tregu me shumicé i terminimit t€ thirrjeve ndérkombétare.

II. Hetimi paraprak té pérfshijé periudhén kohore nga 10 prill 2015 deri n€ 31 dhjetor 2021.
III. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fuqi menjéher€.

KOMISIONI I KONKURRENCES



