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Nr. 703, Daté 06.08.2020

“Pér mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare dhe miratimin e angazhimeve si té detyrueshme né formén e
kushteve dhe detyrimeve pér ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania
dhe Albtelecom”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Znj.  Juliana LATIFI Kryetar
Z. Eduard YPI Zv/Kryetar
Znj. Leida MATJA Anétar

Znj. Adriana BERBERI  Anétar
Z Helidon BUSHATI  Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 06.08.2020, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Mbyllja e procedurave té hetimit paraprak né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare dhe miratimi i angazhimeve si té detyrueshme né
formén e kushteve dhe detyrimeve pér ndérmarrjet Vodafone Albania,
Telekom Albania dhe Albtelecom.

Baza Ligjore: Neni 3, pika 4, neni 4, neni 24 germa (d), neni 26, neni 45, pika 2 dhe
neni 70 té ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés”, i1 ndryshuar; Rregullorja “Mbi procedurat e
angazhimeve”.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

- Raportit t& hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare;

- Relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit t¢ Konkurrencés mbi raportin e
hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare;

- Informacion mbi Angazhimet Vodafone protokolluar né AK me shkresén nr. 92/35
prot., daté 24.07.2020;

- Informacion mbi Angazhimet Telekom Albania protokolluar né AK me shkresén nr.
92/36 prot., daté 27.07.2020;

- Informacion mbi Angazhimet Albtelecom protokolluar né AK me shkresén nr. 92/37
prot., daté 28.07.2020.

VEREN SE:

I. Procedura e ndjekur



. Komisioni i Konkurrencés, pas monitorimit té tregut me pakicé té shérbimeve celulare, né

zbatim té nenit 42, pika 1, té ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés”, i ndryshuar, me propozim té Sekretariatit, me ané té vendimit nr. 679, daté
14.02.2020 “Pér hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare”, vendosi: hapjen e procedurés sé hetimit paraprak né “Tregun me
pakicé té shérbimeve celulare”, pér té paré nése ka, ose jo, shenja té kufizimit té
konkurrencés.

Komisioni i Konkurrencés me vendimin nr. 680, daté 14.02.2020 “P&r marrjen e masés sé
pérkohshme pér rivendosjen e konkurrencés né tregun me pakicé té shérbimeve celulare”
ka vendosur marrjen e masés sé pérkohshme pér ndérprerjen e menjéhershme dhe jo me
voneé se 5 dité nga njoftimi i kétij vendimi, té aplikimit t& paketave té reja standarde 30
ditore me parapagesé, pér ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe
Albtelecom.

Procedura e hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare, e pércaktuar nga
Komisioni i Konkurrencés né vendimin nr. 679, daté 14.02.2020 “Pér hapjen e procedurés
sé hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare”, pérfshin periudhén 01
kohore nga 1 Néntor 2019 deri né 31 Mars 2020.

. Vodafone Albania sipas relacionit t¢ monitorimit nr. 92/12 prot., daté 25.02.2020 “Mbi
zbatimin e VKK nr. 680, daté 14.02.2020 “Pér marrjen e masés sé pérkohshme pér
rivendosjen e konkurrencés né tregun me pakicé té shérbimeve celulare”, ka ndérpreré
aplikimin e paketave té reja standarde 30 ditore me parapagesé dhe rivendosojen né
aplikim té paketave té vjetra standarde.

. Telekom Albania me shkresén nr. 92/8 prot., daté 20.02.2020 “Njoftim i shoqérisé
Telekom Albania pér ndérprerjen e aplikimit té paketave té reja standarte 30 ditore me
parapagesé”, ka njoftuar se né bazé té vendimit nr. 680, daté 14.02.2020 “Pér marrjen e
masés sé pérkohshme pér rivendosjen e konkurrencés né tregun me pakicé té shérbimeve
celulare”, pika I, germa “a” ka ndérpreré aplikimin e paketave té reja standarde 30 ditore
me parapagesé dhe ka rivendosur aplikimin e paketave té vjetra standarde.

. Albtelecom me shkresén nr. 92/6 prot., daté 17.02.2020 “, “Mbi vendimin e Autoritetit té
Konkurrencés nr. 680, daté 14.02.2020”, “Pér marrjen e masés sé pérkohshme pér
rivendosjen e konkurrencés né tregun me pakicé té shérbimeve celulare”, ka informuar
AK se ma ka marré menjéheré masat pér zbatimin e masés sé pérkohshme pér ndérprerjen
e paketave té reja 30 ditore standarte me parapagesé dhe do té rikthejé ¢cmimet e paketave
té vjetra Super.

Me géllim zbatimin e masés sé pérkohshme nga Autoriteti i Konkurrencés u realizua
monitorimi né terren, né pikat e shitjes sé operatoréve VVodafone Albania, Albtelecom dhe
Telekom Albania. Monitorimi éshté realizuar ¢do dité, pérkatésisht nga datat 15.02.2020
deri né daté 21.02.2020, me géllim vlerésimin e zbatueshmériné sé masés sé pérkohshme
dhéné nga Autoriteti i Konkurrencés.



8. Nga monitorimi i kryer prané pikave Vodafone Albania, Telekom Albania dhe

10.

11.

12.

13.

Albtelecom si dhe monitorimi i fages zyrtare pérkatése té ndérmarrjeve, rezulton se kéto
ndérmarrje kané ndérpreré aplikimin e paketave té reja standarde me parapagesé objekt
hetimi dhe kané rikthyer aplikimin e vjetér té kétyre paketave duke zbatuar pikén I, té
VKK nr. 680, daté 14.02.2020.

Il. Tregu pérkatés

Nga ana e Autoritetit té Konkurrencés, gjaté pércaktimit té tregut pérkatés jané marré né
konsideraté dhe kriteret e tjera pér pércaktimin e tregut, sikurse: konkurrenca potenciale
dhe barrierat e hyrjes.

Tregu objekt hetimi éshté tregu me pakicé i shérbimeve celulare ku si treg pérkatés i
produktit jané shérbimet publike té telefonisé sé l1évizshme té ofruara nga kompanité, qé
pérfshijné aksesin e pérdoruesve né rrjet dhe thirrjet dalése té ofruara népérmjet paketave
si me parapagim dhe me kontraté. Pra, pérdoruesi ka mundési ta keté kété shérbim
gjithmoné me vete (népérmjet njé aparati telefonik celular) dhe disponibél pér ta pérdorur
né ¢do vend, té paktén brenda territorit té shérbimit gé mbulon operatori, ku pérdoruesi
éshté abonuar. Telefonia fikse, nuk pérfshihet né tregun pérkatés pér arsye té vecorive té
ndryshme gé ajo ka, né raport me telefoniné e 1évizshme. Nga piképamja e konsumatoréve,
shérbimet e telefonisé fikse nuk jané té zévendésueshme me shérbimet e telefonisé sé
lévizshme. Né kété treg numri i pérdoruesve aktiveé té telefonisé celulare gjaté tre mujorit
té 1V té 2019 arriti né rreth XX milioné qé pérbén njé rénie me rreth XX% me tre mujorit
té 111 té 2019 dhe rénie me XX% né krahasim me tre mujorit té 1V té 2018.

Bazuar sa mé sipér tregu pérkatés pérfshin té gjitha shérbimet publike té telefonisé celulare
té ofruara nga kompanité celulare né tregun e shitjes me pakicé né territorin e Republikés
sé Shqipérisé.

Treg pérkatés gjeografik pérkufizohet tregu i shérbimeve publike telefonike celulare, té
cilat pérfshijné aksesin (né rrjet celular nga pérdoruesit fundoré) dhe té gjitha llojet e
thirrjeve dalése, SMS-ve dhe aksesin broadband té ofruara népérmjet paketave me
parapagim dhe me kontraté pér shérbime té ofruara nga sipérmarrésit Telekom Albania,
Vodafone Albania dhe Albtelecom né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

I11.Pjesét e tregut
Nga vlerésimi i kriterit té pjeséve té tregut rezulton se:

Ndérmarrja me pjesé mé té madhe té tregut, sipas té ardhuarave té realizuara né tregun
me pakicé pér periudhén nén hetim, éshté Vodafone Albania me XX %. Konkurrenti i dyté
éshté Telekom Albania, me géndrueshméri té pjeséve té tregut, me XX % pjesé tregu.
Ndérmarrja Albtelekom pérfagésohet me XX % pjesé tregu.

Duke vlerésuar treguesit e té ardhurave totale té kompanive pér vitin 2019, rezulton se
ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu pér vitin 2019 éshté Vodafone Albania me XX %,
e ndjekur mé pas nga ndérmarrja Telekom Albania me XX %. Ndérmarrja Albtelecom
pérfagésohet me XX % té tregut.



- Referuar numrit té kontratave pér pajtimtarét me post-pagesé né tregun pérkatés rezulton
se: Ndérmarrja me pjesén mé té madhe té tregut pér periudhén nén hetim éshté Vodafone
Albania me XX %. Ndérmarrja e dyté né treg éshté Telekom Albania, me XX %.
Ndérmarrja Albtelecom ka géndrueshméri té pjeséve té tregut me rreth XX %.

- Duke vlerésuar numrin e pajtimtaréve me parapagesé né tregun pérkatés rezulton se:
Ndérmarrja me pjesén mé té madhe té tregut pér periudhén nén hetim éshté Vodafone
Albania me XX %. Ndérmarrja e dyté né treg éshté Telekom Albania, me XX %.
Ndérmarrja Albtelecom ka géndrueshméri té pjeséve té tregut me rreth XX %.

- Referuar numrit té pajtimtaréve me parapagesé, vetém segmenti i paketave mujore
standarde né tregun pérkatés, rezulton se: Ndérmarrja me pjesén mé té madhe té tregut
pér periudhén nén hetim éshté Vodafone Albania me XX %. Ndérmarrja e dyté né treg
éshté Telekom Albania, me XX %. Ndérmarrja Albtelecom ka géndrueshméri té pjeséve
té tregut me rreth XX %.

14. Bazuar né numrin e pérdoruesve pér vitin 2019, ndérmarrja me pjesé mé té madhe tregu
éshté Vodafone Albania me XX %, e ndjekur nga Telekom Albania me XX %. Albtelecom
ka géndrueshméri té pjeséve té tregut me rreth XX %.

15. Bazuar né paketat e shitura, té ndara sipas muajve dhe llojeve, pér periudhén 1 néntor-
2019 - 31 mars 2020 rezulton se:

- Sipas treguesit té numrit total té paketave té shitura pér periudhén néntor 2019 — mars
2020, rezulton se paketa Vodafone (Talk) pérbén XX % té totalit té paketave té shitura, e
ndjekur nga Albtelecom (Super 700) me XX % dhe e fundit Telekom (Package S) me XX
%.

- Paketa Vodafone (Combo) pérbén XX % té totalit té paketave té shitura, e ndjekur nga
Telekom (Package M) me XX % dhe e fundit Albtelecom (Super 1100) me XX %.

- Paketa Telekom (Electronic Bits) pérbén XX % té totalit té paketave té shitura, e ndjekur
nga Vodafone (Silver) me XX % dhe e fundit Albtelecom (Super 1300) me XX %.

- Paketa Vodafone (Z) pérbén XX % té totalit té paketave té shitura, e ndjekur nga
Albtelecom (Gigastike) me XX % dhe e fundit Telekom (Package L) me XX %.

16. Bazuar né kriterin sipas numrit té rimbushjeve minimale pérgindja qé zé secila kompani
éshté si mé poshté:

- Pér muajin néntor 2019: Vodafone Albania XX %, Telekom Albania XX % dhe
Albtelecom XX %.

- Pér muajin dhjetor 2019: Vodafone Albania XX %, Telekom Albania XX % dhe
Albtelecom XX %.

- Pér muajin janar 2020: Vodafone Albania XX %, Telekom Albania XX % dhe
Albtelecom XX %.

- Pér muajin shkurt 2020: Vodafone Albania XX %, Telekom Albania XX % dhe
Albtelecom XX %.

- Pér muajin mars 2020: Vodafone Albania XX %, Telekom Albania XX % dhe
Albtelecom XX %.

17. Bazuar né kriterin e numrit total t& pérdoruesve aktivé té paketave té reja dhe té vjetra

midis Telekom Albania dhe Albtelecom vihet re se: pér periudhén néntor 2019 Telekom
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Albania ka XX pérdorues aktivé mé tepér se Albtelecom. Pér periudhén dhjetor 2020
Telekom Albania ka XX pérdorues aktivé mé tepér se Albtelecom. Pér periudhén janar
2020 Telekom Albania ka XX pérdorues aktivé mé tepér krahasuar me Albtelecom. Pér
periudhén shkurt 2020 vihet re se numri i pérdoruesve aktiv té Albtelecom éshté mé i madh
se Telekom Albania, pérkatésisht XX pérdorues mé tepér. Pér periudhén mars 2020
Telekom Albania ka XX pérdorues aktivé té paketave té reja/té vjetra mé tepér se
Albtelecom. Vodafone Albania nuk ka dhéné informacionin pér pérdoruesit aktiv té
paketave té vjetra dhe te reja standarde pér periudhén 1 Néntor 2019 — 31 Mars 2020.

IV. Analiza e sjelljes sé ndérmarrjeve né tregun pérkatés

Analizimi i sjelljes sé ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né tregun pérkatés éshté
bazuar né evidencat ekonomike, népérmjet té cilave vlerésohet sjellja paralele e
ndérmarrjeve nén hetim, ku treguesit mé kryesore jané rritjet e njékohshme dhe identike
té cmimeve.

Pér té provuar ekzistencén e sjelljes sé bashkérenduar midis ndérmarrjeve gé ushtrojné
veprimtari né tregun pérkatés, me ané té evidencave ekonomike té sjelljes jané krahasuar
paketat e standarde té ndérmarrjeve nén hetim sipas tarifave té aplikuara, afatit dhe njésive
gé ato pérmbajné.

Kjo analizé éshté bazuar né metodologjiné e OECD-sé ““Prosecuting cartels without direct
evidence™.

IV.1 Sjellja e kompanive té telefonisé celulare né lidhje me ofertat e paketave
standarde.

Té tre operatorét celularé kané hedhur né treg paketat e reja standarde 30 ditore me
parapagesé me njé rritje né ¢mim prej 200 lekésh, si dhe kané rritur vlerén minimale pér
rimbushjeje me 100 leké, nga 100 né 200 leké, né periudhén kohore 30 Janar — 11 shkurt
2020.

Gjithashtu té tre operatoret celularé, Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom
kané rritur vlerén minimale pér rimbushjeje me 100 leké, nga 100 né 200 leké, né
periudhén kohore 30 Janar — 11 shkurt 2020 né té njéjtén masé dhe né té njéjtén kohé.

Té tre kompanité celulare kané ndryshuar paketat standarde kryesore pér njé periudhé nga
3 dité deri né 2 javé, pérkatésisht pér Vodafone Albania nga data 11.02.2020 deri 14 shkurt
2020, Telekom Albania nga data 05.02.2020 dhe Albtelecom me 30.01.2020 deri mé
17.02.2020. Ndryshimet e kryera jané kryesisht me rritje té cmimeve té té gjitha paketave
standarde 30 ditore me parapagesé me 200 leké nga té gjitha ndérmarrjet e telefonisé.

Ndérkohé pér paketat e tjera standarde 30 ditore mé parapagesé ndérmarrjet VVodafone
Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom kané aplikuar rritje té cmimeve té paketave né
té njéjtén masé por té shogéruar me rritje té njésive té komunikimit té pérfshira né paketa.

Ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom kané rritur né té njéjtén

masé dhe té njéjtén periudhé ¢mimin fillestar té rimbushjes sé numrit nga 100 deri né 200
5



26.

27.

28.

29.

leké, pa argumentuar kété ndryshim.

Referuar analizés sé sjelljes sé ndérmarrjeve vérehet se 3 ndérmarrje né periudhén 30 janar
deri né 17 shkurt 2020, pér njé periudhé 2 javore kané rritur paketat standarde 30 ditore
me parapagesé né té njéjtén masé duke ndjekur njéra tjetrén, si dhe kané rritur vlerén
minimale pér rimbushjeje nga 100 né 200 leké&, duke shfaqur shenjat e njé sjellje té
bashkérenduar.

V. Rregullimi i Tregut

Né bazeé té nenit 7 té Ligjit nr. 9918/2008, njé ndér objektivat rregullatoré té AKEP-i éshté
dhe nxitja e konkurrencés eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera pér té siguruar
konkurrencén e liré dhe efektive né sektorin e komunikimeve elektronike.

Né bazé té nenit 54 té Ligjit nr. 9918/2008, sipérmarrési qé ofron shérbime té

komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun ka detyrimin:

a) té publikojé tarifat e shérbimeve dhe té mundésojé informimin e publikut edhe
népérmjet aksesit né distance;

b) té njoftojé, népérmjet mjeteve té informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e
shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre ose té ndryshimeve dhe
Ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 dité rresht;

c) té paragesé né AKEP tarifat e shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre.

Né bazé té nenit 8 té Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat
si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”:

1. sipérmarrésit jané té detyruar té paragesin né AKEP informacionin mbi tarifat e
shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre me arsyetimet mbéshtetése, jo mé voné se 15
dité para hyrjes né fuqi té tarifave ose ndryshimeve té tyre.

2. Ky informacion duhet té dérgohet né rrugé elektronike dhe/ose shkresore. Forma e
dérgimit té t& dhénave né rrugé elektronike do té jeté e disponueshme edhe né fagen e
internetit t¢ AKEP.

3. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale sipas
pércaktimeve té nenit 12 té késaj rregulloreje.

4. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike té njoftojné,
népérmjet mjeteve té informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé
pak se 7 dité pérpara hyrjes né fugi té tyre ose té ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té
béhet jo mé pak se 3 dité rresht;

5. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té publikojné
né fagen e tyre té internetit kushtet e pérgjithshme té kontratave tip dhe t’ia paragesin
ato AKEP-it pér vlerésim, té paktén, 15 dité para publikimit sipas nenit 98, pika 5 té
Ligjit.

6. Sipérmarrésit e shérbimeve publike t&¢ komunikimeve elektronike duhet té njoftojné
pajtimtarét pér cdo modifikim né kushtet e kontratave pér jo mé pak se 30 dité pérpara
né pérputhje me nenin 99, pika 3 té Ligjit.
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30. Po ashtu né nenin 12, té Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér

31.

32.

33.

34.

tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike”, citohet se: “AKEP, analizon dhe bén vlerésimin e pérgjithshém té tarifave
aktuale, té disponueshme pér publikun me géllim publikimin e tyre né njé seksion té
vecanté né fagen elektronike té tij. Pér publikimin e tarifave, AKEP udhéhiget nga parimet
themelore gé jané: ligjshméria, transparenca, mosdiskriminimi dhe profesionalizmi”.

AKEP, nga ana e tij né daté 18 Shkurt 2020 ka publikuar dokumentin “Vlerésimin e
pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale me titull “Tarifat e shérbimit nga rrjete celulare
né Shqipéri”. Sipas kétij dokumenti, né té jepen tabelat gé i referohen tre operatotréve:
Vodafone Albania; Telecom Albania dhe Albtelecom, dhe gé pérmbajné komponentét e
méposhtém:

a. Pérmbledhje e paketave standarte;

b. Tarifat standarte pér shérbimin celular;

c. Planet tarifore, paketat dhe ofertat.

Né vlerésimin e AK, dokumenti i publikuar nga AKEP, nuk shogérohet nga njé analizé
dhe vlerésim i pérgjithshém krahasues i tarifave aktuale, sipas pércaktimeve té nenit 8 dhe
12 té Rregullores nr. 27/2012 “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e
aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

Nga ana tjetér, referuar komunikimit zyrtar midis AK dhe AKEP, né shkresén e AKEP nr.
92/16 prot., daté 17.03.2020 “Kthim pérgjigje tuajés nr. 92/14 prot., daté 03.03.2020”,
citohet se: ““Korrespondencat dhe diskutimet me sipérmarrésit kané nxjerré né pah se me
gjithé respektimin e afatit té publikimit dhe njoftimit té paketave dhe ¢mimeve té reja,
platformat informuese dhe shpjeguese né shérbim té pajtimtaréve dhe pérdoruesve né
pérgjithési, si népérmjet kanaleve audiovizive, po ashtu edhe népérmjet shérbimit té
klientit, kané pasur mungesé té theksuar eficence. Pér kété arsye, operatoréve u jané
risjellé né vémendje detyrimet pér informacion té ploté, té detajuar dhe né kohé reale ndaj
publikut, sikundér rezultojné nga neni 7 i Rregullores nr. 27/2012 si dhe domosdoshméria
pér té pérditésuar, né kété aspekt, kodin e tyre té pérbashkét té etikés”.

Si pérfundim, nga analiza e sjelljes sé ndérmarrjeve VVodafone Albania, Telekom Albania

dhe Albtelecom né tregjet pérkatése konstatohet se:
Té tre operatorét celularé, Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom kané
hedhur né treg paketat e reja standarde 30 ditore me parapagesé me njé rritje né gmim
prej 200 lekésh, me njé rritje né té njéjtén masé dhe né té njéjtén kohé, né ményré té
pajustifikuar, sjellje e cila &shté né kushtet e nenit 3, pika 4 dhe nenit 4, pika 1, germa
(@) té ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar, dhe
pérbén njé sjellje té bashkérenduar.
Gjithashtu té tre operatoret celularé, Vodafone Albania, Telekom Albania dhe
Albtelecom kané rritur vlerén minimale pér rimbushjeje nga 100 leké né 200 leké, né
periudhén kohore 30 Janar — 11 shkurt 2020, né ményré té pajustifikuar, né té njéjtén
masé dhe né té njéjtén kohé, sjellje e cila éshté né kushtet e nenit 3, pika 4 dhe nenit 4,
pika 1, germa (a) té ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

ndryshuar, dhe pérbén njé sjellje té bashkérenduar.

Ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom, nuk rezultojné té
kené pérdorur ndonjé metodologji pér pércaktimin e ¢mimeve pér paketat e reja
standarde 30 ditore me parapagesé té shogéruar me njé rritje né gmim prej 200 lekésh,
me synim orientimin e tarifave drejt kostos dhe gé né ¢do rast sipérmarrésit té€ shmangin
pérdorimin e tarifave abuzive, shpérdoruese dhe antikonkurruese sipas pércaktimeve té
nenit 53, pika 1 e Ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

Duke gené né kushtet e njé sjellje té bashkérenduar dhe né njé treg me njé impakt té
réndésishém pér konsumatorét, si¢c éshté tregu i telefonisé celulare, Autoriteti i
Konkurrencés ka identifikuar shgetésimet e ngritura té konkurrencés té cilat mund té
eliminohen me marrjen e angazhimeve nga ana e ndérmarrjeve.

Né zbatim té nenit 45, pika 2 té ligjit nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i
ndryshuar, ku ndérmarrjet marrin angazhime né pérgjigje té vrejtjeve té béra nga Autoriteti
né vlerésimin paraprak, i cili i éshté komunikuar ndérmarrjeve, Komisioni me vendim,
mund ti pércaktojé ato té detyrueshme pér ndérmarrjet né formén e kushteve dhe
detyrimeve.

Né zbatim té Rregullores “Mbi procedurat e angazhimeve”, Autoriteti vleréson se vendimi
me angazhime, paraget angazhime té ofruara nga ndérmarrjet, té cilat jané detyruese,
krijojné siguri ligjore, rivendosin konkurrencén né treg dhe sigurojné ruajtjen efektive té
saj né ményreé té vazhdueshme.

Pér sa mé sipér, Autoriteti i Konkurrencés me shkresén nr. 92/31, daté 19.06.2020 i ka
kérkuar ndérmarrjeve Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom, marrjen e
angazhime né formé té shkruar.

Nga ndérmarrja VVodafone Albania mé shkresén nr. 92/35 prot., daté 24.07.2020 jané
depozituar angazhimet:
a. Angazhimi nr. 1: Rritje e transparencés mbi produktet e reja/ndryshuara gé hidhen
ne treg;
b. Angazhimi nr. 2: Akses pér té gjithé;
c. Angazhimi nr. 3: Mé shumé internet data né celular pér té gjithé - paketat e
solidaritetit dixhital pér COVID-19;
d. Angazhimi nr. 4: Pérputhshméria e praktikave té ndryshimit té€ cmimit me ligjin pér
konkurrencén.

Nga ndérmarrja Telekom Albania me shkresén nr. 92/36 prot., daté 27.07.2020 jané
depozituar angazhimet:

a. Angazhimi nr. I: Garantimi i pajtueshmérisé me té gjitha dispozitat rregullatore né
fuqgi, vecanérisht atyre qé rregullojné fushén e tarifave té aplikuara ndaj
konsumatoréve;

b. Angazhimi nr. 2: Ruajtja e transparencés kundrejt konsumatoréve;

c. Angazhimi nr. 3: Ofrimi i njé game mé té gjere ¢mimesh, té pérballueshme pér
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tregun shqiptar, sipas treguesve ekonomikeé té Shqipériseé;

d. Angazhimi nr. 4: Promovimi fugishém dhe zbatimi i strategjive me né gendér
konsumatorin;

e. Angazhimi nr. 5: Té genit proaktiv dhe mbéshtetés kundrejt sugjerimeve dhe
nevojave gé na adresohen nga klientét tané;

f.  Angazhimi nr. 6: Njoftimi i Autoritetit te Konkurrencés lidhur me ndryshimet e
¢cmimeve.

41. Nga ndérmarrja Albtelecom me shkresén nr. 92/37 prot., daté 28.07.2020 jané depozituar
angazhimet:

a. Angazhimi nr. I: Mundési aksesi pér pérdoruesit me té ardhura té ulta;

b. Angazhimi nr. 2: Mé shumé internet "mobile data™ pér té gjithé - solidaritet pér
COVID-19;

c. Angazhimi nr. 3: Bonus solidariteti pér ¢do rimbushje té kartés SIM pér
solidaritetin e gjithanshém;

d. Angazhimi nr. 4: Informimi i Publikut.

42. Angazhimet e ndérmarrjeve VVodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom kané
né fokus té pérbashkéta:
- Transparencén ndaj konsumatoréve dhe institucioneve mbikéqyrése;
- Paketa me ¢cmime té pérballueshme pér pérdoruesit me té ardhura mé té ulta;
- Ofrim i njé kapaciteti mé té madh té internet data né celular.

43. Né zbatim té Rregullores “Mbi procedurat e angazhimeve”, angazhimet e mésipérme
jané marré nga ndérmarrjet nén hetim pér njé periudhé kohore 2 vjecare. Kéto agazhime
jané té qgarta, té vetekzekutueshme si dhe jané depozituar vullnetarisht nga ndérmarrjet.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, shkronja (d), nenin 26, nenin 45, pika (2) dhe
nenin 70 té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar dhe
Rregulloren “Mbi procedurat e angazhimeve”

VENDOSI:

I.  Mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare.

Il.  Miratimin e angazhimeve té depozituara nga ndérmarrjet VVodafone Albania, Telekom
Albania dhe Albtelecom, si té detyrueshme né formén e kushteve dhe detyrimeve.

1. Pér ndérmarrjen Vodafone Albania:

a. Rritje e transparencés mbi produktet e reja/ndryshuara gé hidhen né treg;
b. Akses pér té gjithé;
c. Mé shumé internet data né celular pér té gjithé - paketat e solidaritetit dixhital
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pér COVID-19;
d. Pérputhshméria e praktikave té ndryshimit té cmimit me ligjin pér konkurrencén.

2. Pér ndérmarrjen Telekom Albania:

a. Garantimi i pajtueshmérisé me té gjitha dispozitat rregullatore né fuqi,
vecanérisht atyre gé rregullojné fushén e tarifave té aplikuara ndaj
konsumatoréve;

Ruajtja e transparencés kundrejt konsumatoréve;

c. Ofrimi i njé game mé té gjeré ¢mimesh, té pérballueshme pér tregun shqiptar,
sipas treguesve ekonomikeé té Shqipérisé;

Promovimi fugishém dhe zbatimi i strategjive me né gendér konsumatorin;

e. Té genit proaktiv dhe mbéshtetés kundrejt sugjerimeve dhe nevojave qé

adresohen nga klientét;

Njoftimi i Autoritetit t¢ Konkurrencés lidhur me ndryshimet e gmimeve.

—h

3. Pér ndérmarrjen Albtelecom:

a. Mundési aksesi pér pérdoruesit me té ardhura té ulta;
Mé shumé internet "mobile data" pér té gjithé - solidaritet pér COVID-19;

c. Bonus solidariteti pér ¢do rimbushje té kartés SIM pér solidaritetin e
gjithanshém;

d. Informimi i Publikut.

I1l. Ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom kané detyrimin
ligjor t€ mos béjné marréveshje dhe/ose praktika té bashkérenduara, té cilat kané si
objekt ose pasojé pengimin, kufizimin ose shtrembérimin e konkurrencés né treg,
vecanérisht:

a. té caktojné, né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, cmimet e blerjes ose té
shitjes, apo ¢do kusht tjetér tregtimi;
b. té kufizojné ose kontrollojné prodhimin, tregjet, zhvillimin teknik ose investimet;
té ndajné tregjet ose burimet e furnizimit;

d. né marrédhéniet tregtare me palét e tjera, zbatojné kushte té ndryshme pér
transaksione té njéjta, duke i vendosur ato né gjendje té pafavorshme konkurrence;

e. té kushtézojné lidhjen e kontratave me pranimin nga palét e tjera kontraktuese té
detyrimeve shtesé gé, pér nga natyra ose nga pérdorimi i tyre tregtar, nuk kané
lidhje me objektin e kétyre kontratave.

o

IV. NB& rast t& mos pérmbushjes sé kushteve dhe detyrimeve té pércaktuara né dispozitivin
e kétij vendimi, ndérmarrjet VVodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom né
zbatim té nenit 76, pika 1, germa (a) té ligjit nr. 9121/2003 ndéshkohen me penalitetin
pérkatés.

V. T’i rekomandojé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare gé hedhja e
paketave té reja nga secila ndérmarrje né tregun e shérbimeve celulare me pakicé, té
shogérohet me njé analizé dhe vlerésim té pérgjithshém krahasimor né zbatim té
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Rregullores nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e
aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”.

VI. Monitorimin e zbatimit té kétij vendimi, pér té gjithé periudhén e angazhimeve té marra
nga ndérmarrjet Vodafone Albania, Telekom Albania dhe Albtelecom.

VII. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES
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