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VENDIM
Nr. 585, Daté 24.01.2019

“Pér mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e ndérmjetésimit né
sigurime nga bankat e nivelit té dyté, vendosjen e disa detyrimeve dhe
rekomandimeve”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Znj. Juliana LATIFI Kryetar
Z.  Eduard YPI Zv/Kryetar
Znj. Leida MATJA Anétar
Znj. Adriana BERBERI Anétar
Z. Helidon BUSHATI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 24 .01.2019,shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Mbylljen e procedurés e procedurés sé hetimit paraprak né tregun
e ndérmjetésimit né sigurime nga bankat e nivelit té dyté, vendosjen
e detyrimeve dhe rekomandimeve.

Baza Ligjore: Neni 4, neni 8, neni 9, neni 24, shkronja d, neni 43, pika 5, neni 70,

pika 3 té Ligjit Nr. 9121, dat€ 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e
Konkurrencés”, i ndryshuar (Ligji Nr. 9121/2003).

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém
dhe raportit té hetimit paraprak né tregun e ndérmjetésimit né sigurime nga bankat e
nivelit té dyté,

VEREN SE :

I- Procedura e ndjekur

Gjaté muajit maj 2018, Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare paraqiti prané Autoritetit té
Konkurrencés disa konstatime né lidhje me tregun e sigurimit té jetés dhe pronés nga
Raiffeisen Bank SHA dhe Banka Kombétare Tregtare SHA. Gjithashtu, shoqgéria e
sigurimit t€ jetés SICRED SHA paraqiti pretendimin se BKT SHA “refuzon té
transmetojé tek klientét e tyre edhe produktin e sigurimit té jetés pér hua té shogérisé
Sicred SHA” duke mos i dhéné mundési shoqérisé pér t&€ qené konkurrues né produktet e
sigurimit té jetés pér huaté.



Né zbatim té nenit 28 té Ligjit 9121 daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i
ndryshuar, Sekretariati realizoi vlerésimin e ankesés dhe monitorimin e tregut té
sigurimeve me ndérmjetésimin e bankave mbi té cilén Komisioni i Konkurrencés me
Vendimin nr. 526, daté 14.06. 2018 “Pér hapjen e procedurés sé Hetimit Paraprak né
tregun e ndérmjetésimit né sigurime nga bankat e nivelit té dyté” dhe Vendimin nr. 544,
daté 20.09.2018 “Pér njé ndryshim né Vendimin e Komisionit te Konkurrencés nr. 526
daté 14.06.2018 “Pér hapjen e procedurés s¢ Hetimit Paraprak né tregun e ndérmjetésimit
né sigurime nga bankat e nivelit t&€ dyté”, vendosi hapjen e hetimit paraprak né tregun e
ndérmjetésimit né sigurime nga bankat e nivelit té dyté dhe paraqitjen e raportit né
Komisionin e Konkurrencés jo mé voné se data 22 néntor 2018.

N¢ bazé té nenit 36 t€ Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”,
té ndryshuar, dhe Autorizimit t&¢ Komisionit t&é Konkurrencés Nr. 385, daté 14.06.2018
“Autorizim Inspektorésh”, Grupi i Punés gjaté periudhés s€ hetimit paraprak procedoi me
kryerjen e inspektimeve prané bankave té nivelit té dyté gé ushtrojné aktivitetin e
ndérmjetésit né sigurime.

- ANALIZA E KONKURRENCES

Tregu pérkatés

Referuar nenit 3, pika 7, té ligjit nr. 9121/2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i
ndryshuar, si edhe Udhézimit nr.76, daté 07.04.2008 “Pér pércaktimin e tregut pérkatés”,
pércaktimi “treg pérkatés” pérfshin dy komponenté: tregu pérkatés i produktit dhe tregu
pérkatés gjeografik.

Tregu pérkatés i produktit u pércaktua tregu i shérbimit té brokerimit pér sigurimin e jetés
dhe pér sigurimin e pronés nga zjarri dhe démtimet, me ndérmjetésimin e bankave té
nivelit té dyté.

Treg pérkatés gjeografik do té konsiderohet territori i Republikés sé Shqipériseé.

Né zbatim té nenit 204, pika 5 e ligjit nr. 52/2014 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe
risigurimit”, veprimtaria e brokerimit mund té kryhet edhe nga bankat dhe/ose degét e
bankave té huaja pasi té kené marré mé paré miratimin nga Banka e Shqipérisé. Sipas
rregullave té pércaktuara nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare dhe treguesve té
publikuar prej saj, bankat e pajisura me licensé jané:

- Banka Raiffeisen, licensuar né tetor 2016 pér sigurim jete dhe jo jete,

- Banka Kombétare Tregtare, licensuar né dhjetor 2016 pér sigurim jete,

- Banka Alpha, licensuar né dhjetor 2016 pér sigurim jete dhe jo jete

- Banka Credins, licensuar né janar 2018 si broker pér sigurim jo jete dhe agjent i
Sicred pér sigurimin e jetés.

Tregu i ndérmjetésimit né sigurime nga bankat e nivelit té dyté, funksionon né zbatim té
ligjit nr. 52/2014, “Pér veprimtarin€ e sigurimit dhe risigurimit”, i cili rregullon krijimin,
veprimtariné dhe mbikéqgyrjen e shogérive té sigurimit, risigurimit dhe ndérmjetésimit,
me géllim gé tregu i sigurimeve té veprojé né njé mjedis té sigurt, té géndrueshém dhe
transparent, né mbrojtje té té drejtave dhe interesave té konsumatorit.



Bankat té licencuara si ndérmjetés né sigurime, né zbatim té nenit 206 “Pérgjegjésité e
brokerit/shoqéris€ s€ brokerimit né sigurime”, kané detyrimin t€ kryejné shérbime
brokerimi né emér té té siguruarve, pér nénshkrimin e kontratave té sigurimit né pérputhje
me kérkesat e té siguruarit pér sa i pérket mbulimit né sigurime; kryejné analizé rreziku
té pérshtatshme dhe pércaktojné parimet bazé té mbulimit té kérkuar; japin shpjegim me
shkrim dhe arsyetojné propozimet e béra, informojné té siguruarin pér nivelin e
komisioneve té pércaktuara pér nénshkrimin e njé kontrate sigurimi etj.

Referuar té dhénave té depozituara gjaté procedurés hetimore, XX% e primeve té
nénshkruara gjaté vitit 2017, jané ndérmjetésuar nga bankat e licensuara, ku Raiffeisen
Bank zotéron XX% té vlerés totale té primeve. Gjaté 5 muajve té paré té vitit 2018,
treguesit jané né rritje ku pjesa e tregut e ndérmjetésuar nga bankat shkon né XX% dhe
Raiffeisen Bank zotéron XX% té tij. Pjesa tjetér e tregut ( XX%) éshté ofruar nga
ndérmjetés té tjeré, agjente dhe brokera jashté sistemit bankar.

Mbéshtetur né pjesét e tregut gé ndérmarrjet nén hetim zotérojné né tregun pérkatés, si
dhe referuar praktikave ndérkombétare mbi pjesén e tregut té ndérmarrjeve me pozité
dominuese, vlerésojmé se asnjé nga ndérmarrjet nén hetim nuk zotéron pozité dominuese
né kuptim té nenit 8 té ligjit nr. 9121/2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar.

Vlerésimi i sjelljes sé ndérmarrjeve né treg

Duke gené se asnjé prej ndérmarrjeve nén hetim nuk zotéron pozité dominuese né tregun
pérkatés, atéheré sjellja e tyre do té vlerésohet né kuptim té nenit 4 té Ligjit 9121/2003.
Vlerésimi i sjelljes sé bankave u pérgendrua né kushtet e parashikuara né marréveshjet e
nénshkruara mes bankave dhe shogérive té sigurimit, ményrén e llogaritjes sé primit té
sigurimit dhe pérfitimet e ndérmarrjeve nén hetim nga shérbimi i ofruar.

1. Raiffeisen Bank ushtron aktivitetin e ndérmjetésimit me Licensén Nr.17, date
31.10.2016, miratuar me Vendimin Nr.178, date 31.10.2016 nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare dhe ka nénshkruar marréveshje té sigurimit té pronés nga zjarri dhe
démtimet me tre shoqéri té sigurimit té jo jetés, Sigal Uniga GA, Intersig VIG dhe
Alb-siguracion.

Marréveshjet pércaktojné produktet e ofruara, komisionet e brokerimit si dhe koeficientét

té llogaritjes sé vlerés sé primit. Sipas deklarimeve té marra gjaté procedurave té

inspektimit, zgjedhja e tre shogérive éshté miratuar nga bordi drejtues i bankés pas njé
proceduré rankimi té shogérive té sigurimit té jo jetés.

Komisionet e brokerimit pér ndérmjetésimin né shitjen e policave té sigurimit té pronés
variojné nga XX% deri né XX% té primit té arkétuar sipas marréveshjeve gé kané kéto
shogéri sigurimi me bankén.

Llogaritja e primit té sigurimit t& pronés éshté i ndryshueshém né varési té llojit dhe vlerés
sé pronés, vlerés sé mbetur té kredisé dhe kohézgjatjes sé sigurimit.

Pér sigurimin e jetés sé debitorit, Raiffeisen Bank ka patur té nénshkruar gjaté vitit 2017
vetém njé marréveshje me shogériné Sigal Life UGA dhe gjaté vitit 2018 ka nénshkruar
marréveshje edhe me dy shogérité e tjera né treg Sicred dhe Insig Jete.

Marréveshja me shogériné Sigal Life parashikon paketa té diferencuar sipas tipit te
kredisé konsumatore pér té cilat pércaktohen komisione brokerimi té ndryshme. Nga
vlerésimi i komisioneve konstatohet se pér kredité pa kolateral, komisioni i brokerimit
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varion nga XX% - XX% i cili éshté ndjeshém mé i larté se komisioni i brokerimit pér
mikrokrediné (XX%).

Llogaritja e primit té sigurimit té jetés realizohet mbi bazén e njé koeficienti i cili éshté
né varési té gjinisé dhe té moshés. Koeficientet e aplikuar nga Sigal Uniga Group Austria
jané mé té ulta se e dy shogérive té tjera té sigurimit té jetés gjé e cila sjell njé cmim me
té ulét té primit té sigurimit.

2. BKT ushtron aktivitetin e brokerimit né sigurime dhe éshté pajisur me Licensén
Nr.18, daté 27.12.2016, miratuar me Vendimin Nr.206, daté 27.12.2016 té Autoritetit
té Mbikéqgyrjes Financiare pér produktin e Sigurimit té Jetés sé Debitorit.

Banka ka nénshkruar marréveshje mé té gjitha shogérité e sigurimit té jetés por mbi XX%

e primeve té nénshkruara jané realizuar népérmjet shogérisé Sigal Life UGA. Gjaté

muajve té paré tw vitit 2018, konstatohet njé rritje e ndjeshme e numrit té policave té

ofruara nga Insig Jete.

Marréveshjet e Bashképunimit jané té pandryshueshme pér té tre kompanité e sigurimeve

dhe komisionet e brokerimit jané té njéjta, né vlerén XX%.

Nga krahasimi i koeficienteve nuk vihet re se shogérité e sigurimit té ofrojné koeficiente
té njéjté dhe Sigal Life paraget koeficientet mé té ulét té llogaritjes sé primit té sigurimit
te jetés. Ky koeficient rritet me rritjen e moshés sé debitorit.

Né produktin jo-jeté, Banka Kombétare Tregtare realizon vetém shérbimin e
ndérmjetésimit né sigurime pér té cila arkéton komisionet XX% pér shérbimet né
sigurime me Sigma Interalbanian VIG, XX% pér tinsig dhe pér Eurosig Sha éshté XX%.
Vlera mé i madhe e primeve té arkétuara pér produktin jo-jeté éshté siguruar nga Sigma

Interalbanian Vig nga e cila ka arkétuar njé komision té vogeél, pér shogérité e tjera nuk

ka komisione té arkétuara.

3. Banka Credins éshté pajisur me Licensén Nr.23 daté 31.01.2018 pér veprimtari
brokerimi né sigurime pér klasat e jojetés dhe License Nr.1139 daté 07.05.2018 pér
veprimtari agjenti né sigurime né klasat e jetés né emér dhe pér llogari té shogérisé
s€ sigurimit “Sicred” SHA, té cilén e ka marré né maj té vitit 2018.

Banka ka ndérmjetésuar gjaté vitit 2017 dhe 5 mujorit té paré 2018 sigurimin e jetés vetém
nga shogéria Sicred dhe komisioni i brokerimit pér kété shérbim éshté i diferencuar sipas
volumit té primeve té pércaktuar né kontraté i cili varion nga XX%-XX%. Lidhja
aksionare mes bankés dhe shogérisé sé sigurimit Sicred SHA ka influencuar né géndrimin
e bankés si ndérmjetés né sigurime duke i orientuar klientét drejt késaj shogérie sigurimi.

Gjaté vitit 2017-2018, banka ka zbatuar 8 akt-marréveshje pér sigurimin e kolateralit, té
cilat kané pér objekt sigurimin e objekteve, sendeve té 1éna peng, apo té ¢do pasurie tjetér
gé barrésohet nga i Siguruari me pérfitues Bankén si garanci pér kredité e dhéna nga kjo
e fundit. Llojet e sigurimit pér objektin e siguruar jané sigurimi nga zjarri, térmeti dhe
rreziget shtesé.

Tarifat e primit do té aplikohen mbi vlerén e objektit gé do té sigurohet, ose mbi vlerén e
kredisé né bazé té kérkesés sé béré nga banka, dhe variojné sipas llojit té pasurisé.

Nga té dhénat e administruara konstatohet se mbi XX% e primeve té nénshkruara jané
realizuar nga shoqgéria e sigurimit Ansig, pérgindje kjo e cila ka ardhur né rritje gjaté 5
mujorit paré té vitit 2018 dhe koeficientet e aplikuar nga kjo shogéri jané mé té larta se
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koeficientet e aplikuar nga pjesa mé e madhe e shogérive té sigurimit té jo jetés ne treg e
cila ndikon né vlerén e primit.

Nga vlerésimi i sjelljes sé Bankés Credins pér shérbimin e ndérmjetésimit pér sigurimin
e jetés, konstatohet kufizim i ofruesve té kétij shérbimi, koeficiente paksa mé té larté té
Ilogaritjes sé primit té sigurimit dhe komisione té brokerimi mé té ultat né treg.

4. Alpha Bank éshté pajisur me Licensén Nr.210, daté 27.12.2016 pér veprimtariné
broker né sigurime pér produktin jeté dhe jojeté duke nénshkruar marréveshje me
shogérité Sigal dhe Intersig pér produktin e sigurimit té pronés nga zjarri dhe
démtimet dhe palét parashikojné té njéjta kushte e metode té llogaritjes sé vlerés sé
kolateralit, si dhe komisioni i brokerimit pér ndérmjetésimin né shitjen e policave té
sigurimit té pronés éshté i njéjté né masén XX% té primit té arkétuar, pér té dyja
shoqérité e sigurimit.

Vlera mé e madhe e primeve t& nénshkruara éshté siguruar nga shogéria Sigal me rreth
XX%, tregues ky né ulje né 5 mujorin té paré té vitit 2018.

Pérsa i takon produktit té sigurimit té jetés, banka ka marréveshje me shogérité Sigal Life
dhe Insig Jete dhe marréveshjet jané amenduar né vitin 2018 dhe kané gené pér té njéjtin
objekt, ndryshim i pérgindjes sé komisioneve té brokerimit.

Nga té dhénat mbi vlerén e primeve, konstatohet se gjaté vitit 2017 té gjitha primet e
nénshkruara jané realizuar me shogériné Sigal Life dhe gjaté 5 muajve té paré 2018 njé
ky shérbim ka filluar té merret edhe nga shogéria Insig Jete.

Komisionet e brokerimit jané shumé té larté duke i krahasuar edhe me komisionet qé
aplikohen pér bankat e tjera. Komisioni i brokerimit gé pérfiton banka nga té dyja
shoggérité éshté e njéjté, né masén XX% té primeve té arketuara.

Né pérfundim té procedurés hetimore u konkludua se :

- Raiffeisen Bank dhe Banka Alpha nuk kané lidhur marréveshje me té gjitha
shogérité e sigurimit pér ofrimin e shérbimit t& ndérmjetésimit né sigurimin e
pronés nga zjarri dhe démtimet dhe sigurimin e jetés sé debitorit duke kufizuar
mundésiné e zgjedhjes nga konsumatori.

- Banka Credins ka té kufizuar ofrimin e shérbimit té ndérmjetésimit té sigurimit
té jetés pér shoqérité e tjera té sigurimit té jetés né treg (Insig Jete dhe Sigal Life)
pér shkak té licensés sé agjentit. Lidhja aksionare mes bankés dhe shoqgérisé sé
sigurimit Sicred SHA ka influencuar né géndrimin e bankés si ndérmjetés né
sigurime duke i orientuar Klientét drejt késaj shogérie sigurimi. Banka Credins,
pavarésisht se ka marréveshje mé té gjitha shogérité e sigurimit té jo jetés, té
gjitha primet e ndérmjetésuar prej saj jané té siguruar prané shogérisé Ansig SHA.

- Banka Kombétare Tregtare realizon ndérmjetésimin pér produktin e sigurimit nga
zjarri dhe démtimet e pronés duke mos gené e licensuar pér kété veprimtari.

- Llogaritja e vlerés sé primit realizohet mbi bazén e njé koeficienti, i cili ndryshon
shumé pak nga njéra shogéri né tjetrén. Shoqérité e sigurimit nuk kané njé metodé
té llogaritjes sé primit té sigurimit né pérputhje me nenit 87 dhe 88 té Ligjit Nr.
52/2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”.



- Koeficientet e brokerimit variojné nga 20% - 62.5% e primeve té nénshkruara
dhe nése i krahasojmé me komisionet e brokerimit té evidentuara né procedurat
e méparshme né tregun e sigurimeve pér produktet e TPL apo kartonit jeshil (té
cilat variojné nga 5%-10%), kéto komisione jané shumé té larta.

- Mungesa e njé metodologjie té llogaritjes sé primit té sigurimit (¢mimit té
polices) e bén té pajustifikueshme ekonomikisht aplikimin e komisioneve té tilla,
ndérkohe gé risku i sigurimit mbartet totalisht nga shogérité e sigurimit.

Nga sa mé sipér, nuk u gjetén elementé té njé marréveshje té ndaluar né kuptim té nenit
4 té ligjit 9121/2003, mes bankave né lidhje mé shérbimin e ndérmjetésimit né sigurime.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 4, nenit 8, nenit 9, nenin 24, shkronja
d, nenin 43, pika 5 dhe nenit 70, pika 3 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen
e Konkurrencés”, i ndryshuar,

VENDOSI:

1. Mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e ndérmjetésimit né sigurime
nga bankat e nivelit té dyté.

2. Detyrimin pér bankat e nivelit té dyté si mé poshté:

a)

b)

d)

Raiffesien Bank - duhet té sigurojé ofrimin e shérbimit t& ndérmjetésimit
pér shogeérité e sigurimit té jo jetés, pa kufizuar mundésiné e zgjedhjes se
Klientéve.

Alpha Bank - duhet té sigurojé ofrimin e shérbimit té€ ndérmjetésimit pér
shogérité e sigurimit té jetés dhe jo jetés, pa kufizuar mundésiné e
zgjedhjes se klientéve.

Bankés Kombétare Tregtare - duhet té aplikojé prané AMF pér licencimin
si ndérmjetés né sigurimin e jo jetés, pér produktin e sigurimit té pronés
nga zjarri dhe démet e natyrés.

Banka Credins - duhet té aplikojé pér licensimin si broker pér shérbimin
e ndérmjetésimit né sigurimin e jetés dhe té orientojé klientét drejt té
gjitha shoqgérive té sigurimit té jetés dhe jo jetés.

3. Tirekomandojé Autoritetit t¢ Mbikéqyrjes Financiare:

a)

b)

Té marré masa gé bankat e nivelit té dyté, té cilat ofrojné shérbimin e
ndérmjetésit né sigurimeve pér klientét e tyre, t€ pajisen me licensat
pérkatése té ndérmjetésit né sigurime.

Té pércaktojé metodologjiné pér pérllogaritjen e primit té sigurimit té
pronés dhe jetés nga shogérité e sigurimit, né pérputhje me legjislacionin
né fugi dhe té kérkojé nga shogérité e sigurimit orientimin e primeve té
sigurimit drejt kostos.



4. Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare brenda 6 muajve nga marrja e kétij vendimi
duhet té informojé Autoritetin e Konkurrencés mbi zbatimin e rekomandimeve té
dhéna né pikén 1 dhe 2 té vendimit.

5. Tregu i ndérmjetésimin né sigurime nga bankat e nivelit té dyté do té monitorohet
pér njé periudhé 1 vjecare nga marrja e vendimit.

6. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi dhe pér njoftimin
e paléve.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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