REPUBLIKA E SHQIPERISE

AUTORITETI | KONKURRENCES
KOMISIONI | KONKURRENCES

VENDIM
Nr. 582, Daté 17.01.2019

“Mbi autorizimin e pérgendrimit té realizuar népérmjet pérftimit té kontrollit té Grid
SHPK nga BConnect SHPK”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Znj. Juliana LATIFI Kryetar
Z. Eduard YPI Zv/Kryetar
Znj. Leida MATJA Anétar
Znj. Adriana BERBERI Anétar
Z.  Helidon BUSHATI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 17.01.2019, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Autorizimi i pérgendrimit té realizuar népérmjet pérftimit té
kontrollit t¢ Grid SHPK nga BConnect SHPK.

Baza Ligjore: Nenet 2, 10-12, neni 24, germa d, dhe nenet 53-64 té Ligjit Nr.
9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i
ndryshuar. Rregullorja “Pér zbatimin e procedurave té pérqendrimit
t¢ ndérmarrjeve”, Udhézimi “Pér formén e njoftimit té
pérgendrimit” dhe formulari 1 njoftimit t€ pérgendrimit”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém
si dhe raportit té Drejtorisé sé Analizés dhe Metodologjisé sé Tregjeve, mbi njoftimin
e pérgendrimit té realizuar népérmjet pérftimit t€ kontrollit t¢ Grid SHPK nga
BConnect SHPK;

VEREN SE :

Procedura dhe Transaksioni

Autoriteti i Konkurrencés éshté njoftuar né lidhje me nénshkrimin e kontratés sé
shitblerjes pér pjesémarrje né shoqéri, ndérmjet BConnect SHPK né cilésiné e blerésit
dhe Doxa S.p.a né cilésiné e shitésit, né lidhje me blerjen 100 % té kapitalit t& Grid SHPK.
Blerési: BConnect SHPK éshté njé shogéri e themeluar sipas ligjit shgiptar. Shogéria
BConnect SHPK é&shté e specializuar né dhénien e shérbimeve té asistencés telefonike né
favor té paléve té treta, duke vendosur kontakte telefonike né vijim té thirrjeve hyrése
(inbound) dhe dalése (outbound).



Shogéria BConnect SHPK zotérohet térésisht nga shogéria e té drejtés italiane Covisian
S.p.A. Aktivitetet e shogérisé jané shérbimet e lidhura me marketingun e shogérive si
telekontakti, postimi dhe cdo shérbim i kryer me sistemet telematike (pérjashtuar
interneti).

Shitési: Doxa S.p.A, shoqéri e themeluar sipas ligjit italian. Kjo shogéri ka pér objekt,
ekzekutimin pér llogari té vet dhe pér llogari té té tretéve té vrojtimeve statistikore dhe té
pérpunimit té informacioneve, té cilat grumbullohen me referendum, intervista dhe né
ményra té tjera, si dhe mbi té dhéna gé jané aktualisht t& disponueshme.

Shogéria Doxa S.p.A, zotéron 100% kapitalin e shogérisé Target.

Shogéria target: Shogéria Grid SHPK (Target), éshté njé shogéri e sé drejtés shqiptare.
Shogéria Grid SHPK Kka si objekt veprimtarie kérkime programe statistikore dhe aplikime
informatike. Ajo shogéri ofron shérbim edhe né tregun e shérbimit Call Center.

Referuar marréveshjes mes paléve dhe pasqyrave financiare té vitit 2017, transaksioni
plotéson kriteret e pércaktuara né nenet 10 dhe 12 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér
Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar duke u béré objekt shqyrtimi dhe vlerésimi nga
Autoriteti i Konkurrencés.

Vlerésimi i pérgendrimit
Sipas nenit 3, pika 7, té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “P&r Mbrojtjen e Konkurrencés”,
I ndryshuar dhe Udhézimit Nr.76, daté 07.04.2008 “Pér pércaktimin e tregut pérkatés”,
tregu pérkatés i produktit u konsiderua tregu i shérbimeve call center dhe treg pérkatés
gjeografik u pércaktua territori i Republikés sé Shqipérisé.
Nga vlerésimi i strukturés sé tregut rezultoi se tregu i shérbimit call center né Shqipéri
éshté njé treg mesatarisht i pérgendruar ku treguesi i pérgendrimit HHI éshté 1514 dhe né
treg veprojné njé numér i madh konkurrentésh.
Konkurrenti mé i madh né tregun e shérbimit call center éshté shogéria [...] SHPK e cila
zotéron XX% té tregut. Mé pas vjen shogéria [...] SHPK me XX% té tregut dhe shoqgéria
[...] me XX% té tregut.
Transaksioni i njoftuar konsiston né pérftimin e kontrollit t& ploté t&¢ Grid SHPK nga
BConnect SHPK dhe pjesa e kombinuar e tregut pas pérgendrimit arrin ne vlerén XX %,
duke mos krijuar shgetésime pér konkurrencén né treg.
Si konkluzion ky pérgendrim nuk shfaq shenja té kufizimit té konkurrencés né treg ose
Né njé pjesé té tij né vecanti, si rezultat i krijimit ose forcimit té pozités dominuese.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né bazé té nenit 24, shkronja d dhe nenit 56 pika 1 té Ligjit
Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i ndryshuar,

VENDOSI:

1. Té autorizojé pérgendrimin e realizuar népérmjet pérftimit té& kontrollit t€¢ Grid
SHPK nga BConnect SHPK.



2. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e paléve dhe dérgimin e
vendimit pasi t&€ béhen pagesat q€ parashikon rregullorja “Pér caktimin e
shpenzimeve pér ndjekjen e procedurave prané Autoritetit t&¢ Konkurrencés”.

Ky vendim hyn né fugi menjéherg.
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