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“Mbylljen e Hetimit Paraprak né Tregun me Pakicé té Shérbimeve Celulare dhe
Dhénien e Disa Rekomandimeve”
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Iva ZAIMI Anétare
Leida MATJA Anétare

Né mbledhjen e tij té datés 21.09.2017 ,shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekti: Shqyrtimi i “Raportit té Hetimit Paraprak né tregun me pakicé té
shérbimeve celulare”.

Baza Ligjore:  Neni 24, shkronja (d), neni 26, neni 42 dhe neni 43 pika (5) té Ligjit
Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e Konkurrencés”, i
ndryshuar (Ligji Nr. 9121/2003).
Ligji Nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative i Republikés
Sé Shqipérisé”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té:

- Raportit té Hetimit Paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve celulare;
- Relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém mbi raportin e hetimit paraprak,

VEREN SE :

I- Procedura e ndjekur

1. Komisioni i Konkurrencés, pas vlerésimit té disa Ankesave lidhur me tregun e
telefonisé celulare, né zbatim t& nenit 42, pika 1, té Ligjit Nr. 9121/2003, me
propozim té Sekretariatit, me ané té Vendimit Nr. 461, daté 23.05.2017, “Pér
Hapjen e Procedurés sé Hetimit Paraprak né Tregun me Pakicé té Shérbimeve
Celulare”, vendosi hapjen e hetimit pér t& paré nése ka, ose jo, shenja t& kufizimit
té konkurrencés pér periudhén 01.01.2016 deri né 23.05.2017.

2. Né bazé té nenit 35 dhe 36 té Ligjit Nr. 9121/2003 dhe Autorizimit té Komisionit
té¢ Konkurrencés Nr. 208, daté 23.05.2017 “Autorizim Inspektorésh”, Grupi i
Inspektimit gjaté periudhés sé hetimit kreu inspektimet e nevojshme prané



ndérmarrjeve gé veprojné né treg, duke marré shpjegime pér fakte dhe dokumente
gé lidhen me objektin dhe géllimin e hetimit nga pérfagésuesit e ndérmarrjeve.

3. Pérmbledhjen e fakteve dhe té dhénave té nevojshme né lidhje me hetimin, bazuar
né nenet 33 dhe 34 té Ligjit Nr. 9121/2003, éshté kérkuar informacion nga:
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP); ndérmarrjet
“VODAFONE ALBANIA” SHA (Vodafone), “TELEKOM ALBANIA” SHA
(Telekom) “ALBTELECOM” SHA (Albtelecom) dhe  “PLUS
COMMUNICATION” SHA (Plus).

4. Gjaté procedurés sé hetimit paraprak ndérmarrjet Vodafone, Telekom dhe
Albtelecom kané depozituar prané Autoritetit té Konkurrencés argumentet e tyre
lidhur me konstatimet e vendimit t¢ Komisionit t¢ Konkurrencés Nr. 461, daté
23.05.2017, duke theksuar se kané vepruar né pérputhje me kuadrin ligjor
rregullator dhe kané njoftuar sipas té gjitha procedurave ndryshimet e afateve e
tarifave té paketave té tyre.

- Tregu Pérkatés

5. Nga ana e Autoritetit t& Konkurrencés, gjaté pércaktimit té tregut pérkatés jané
marré né konsideraté dhe kriteret pér pércaktimin e tregut sikurse:
zévendésueshméria nga ana e kérkesés, zévendésueshméria nga ana e ofertés,
konkurrenca potenciale dhe barrierat e hyrjes né treg.

6. Tregu objekt hetimi éshté tregu me pakicé i shérbimeve celulare, ku si treg pérkatés
I produktit jané shérbimet publike té telefonisé sé lévizshme té ofruara nga
kompanité, gé pérfshijné aksesin e pérdoruesve né rriet dhe thirrjet dalése té
ofruara népérmjet paketave si me parapagim dhe me kontraté. Pra, pérdoruesi ka
mundési ta keté kété shérbim gjithmoné me vete (népérmjet njé aparati telefonik
celular) dhe disponibél pér ta pérdorur né ¢do vend, té paktén brenda territorit té
shérbimit gé mbulon operatori, ku pérdoruesi éshté abonuar.

7. Bazuar né sa mé sipér, tregu pérkatés i produktit pérfshin té gjitha shérbimet
publike té telefonisé celulare té ofruar nga kompanité celulare né tregun e shitjes
me pakicé.

8. Tregu pérkatés gjeografik pérfshin zonén né té cilén ndérmarrjet jané
pérfshiré né ofertén dhe kérkesén e shérbimit, né té cilén kushtet e konkurrencés
jané mjaftueshmérisht homogjene. Zona gjeografike e shérbimit té telefonisé sé
lIévizshme té kompanive celulare me pakicé éshté territori i Republikés sé
Shqipérisé. Né bazé té licencave individuale, me té cilat operatorét operojné, ato
ofrojné shérbimet e tyre, vetém né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

- Pjesét e Tregut

9. Nga vlerésimi i kriterit t¢ ndarjes sé tregut pérkatés né térési dhe nivelit té
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10.

V-

pérgendrimit té kétij tregu rezulton se:

Vodafone Albania, nisur nga pjesét e tregut zotéron konkretisht: sipas té
ardhurave totale (48,64 % né vitin 2016); Té ardhurave né retail (nga 54 % né
vitin 2015 né 56,18 % né vitin 2016); thirrje dalése (nga 49,3 % né vitin 2015 né
51,7 % né vitin 2016, duke réné lehtésisht né 3 mujorin e I-ré 2017); SMS dalése
(66,7 % né vitin 2016, 62,87 % né 3 mujorin e paré 2017); Numrit té pajtimtaréve
karta ”Sim aktive” (49,4 % né vitin 2016, 48,92 % né 3 mujorin e paré 2017);
Numrit t€ “pérdoruesve aktivé” (50,8 % né vitin 2016 dhe 48,22 % né 3 mujorin
e paré 2017);

Telekom, i cili ka njé géndrueshméri té pjeséve té tregut pér periudhén nén hetim:
né pérdorues pér shérbime pér kartat SIM, né thirrje dalése, né trafik data dhe né
té ardhura né pakicé. Telekom zotéron 28,07 % té pjesés sé tregut pér vitin 2016
pér nga kriteri i té ardhurave né tregun me pakicé, duke géndruar pothuajse né té
njéjtén pjesé tregu krahasuar me vitin 2015; ka patur ulje té té ardhurave totale
nga 34,3 % né vitin 2015 né 30,68 % né vitin 2016; ka rritur pjesén e tregut pér
nga numri “pérdoruesve aktivé” nga 30,7 % né vitin 2016 né 33,95 % né 3 mujorin
e paré 2017,

Albtelecom ruan pothuajse né té gjithé treguesit pjesén e tregut pér periudhén nén
hetim, e cila pérfagésohet pér vitin 2016 me 11,6 % sipas té ardhurave totale,
11,15 % sipas té ardhurave né pakicé dhe 14,2 % sipas numrit té pajtimtaréve
”Sim aktive” dhe 13,1 % sipas “Pérdoruesve aktivé”.

Plus pérfagésohet me rreth 5% nga té ardhurat né tregun me pakicé, pérdorues
aktivé dhe karta SIM, pérdorues aktivé broadband. Plus ka rénie té pjeséve té
tregut pér pérdorues té shérbimeve celulare telefonike, thirrjeve dhe SMS-ve, té
ardhura né pakicé me 1-4.8 %, ndérsa ka fituar 4.3 % pjesé tregu né pérdorues
akses broadband dhe trafik té dhénash broadband dhe 2,47 % né té ardhurat totale.
Treguesi i HHI éshté shumé i larté, né nivele pérgendrimi 3700-4000, pérvec
treguesit t& SMS-ve qé éshté rreth 5000. HHI éshté rritur pothuajse né té gjithé
treguesit.

Nga vlerésimi i kriterit té fugisé ekonomike-financiare té ndérmarrjeve nén hetim
rezultoi se rénia e ndjeshme e fitimeve té VVodafone dhe Telekom (gjaté vitit 2016
krahasuar me vitin 2015) éshté shogéruar edhe me rénien e normave té fitimit té
kétyre 2 ndérmarrjeve. Ndérsa ndérmarrja Albtelecom ka rezultate negative né té
gjitha vitet edhe gjaté vitit 2016.

Analiza e Sjelljes sé Ndérmarrjeve

11. Gjaté periudhés hetimore jané realizuar inspektime (Daén Raids) né ndérmarrjet

gé ushtrojné veprimtari né tregun pérkatés, me géllim gjetjen e evidencave direkte
dhe indirekte té njé marréveshje té mundshme ose té njé praktike té bashkérenduar
mes ndérmarrjeve, por gjaté kétyre inspektimeve nuk u gjetén evidenca direkte apo
indirekte qé té provojé njé marréveshje apo sjellje té bashkérenduar né
kundérshtim me Ligjin Nr. 9121/2003.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Duke gené se gjaté inspektimeve nuk u gjetén evidenca direkte mes konkurrenteve,
gjaté procedurés sé hetimit paraprak jané kryer analizat ekonomike me géllim
evidentimin e ndonjé sjelljeje té bashkérenduar mes konkurrenteve pér fiksimin
direkt apo indirekt té tarifave té aplikuara. Analiza e sjelljes sé ndérmarrjeve gé
ushtrojné veprimtari né tregun pérkatés éshté bazuar né metodologjiné e OECD-
sé “Hetimi 1 karteleve pa evidenca direkte” (“Prosecuting cartels &ithout direct
evidence”). Bazuar né kété metodologji, provat rrethanore/indirekte ndahen né dy
kategori kryesore: 1- Evidenca Komunikimi; dhe 2- Evidenca Ekonomike.

Referuar metodologjisé sé OECD mbi té cilén éshté bazuar edhe hetimi i realizuar,
konstatohet se padyshim gé evidencat ekonomike, ose té quajtura ndryshe edhe té
sjelljes, jané prova té cilat mund té pérdoren pér té provuar njé marréveshje, por
né cdo rast evidenca e komunikimit do té ishte mé e réndésishme se ajo ekonomike.

IV.1 Sjellja e Ndérmarrjeve lidhur me kohézgjatjen e paketave

Ndérmarrja Albtelecom mé 15 Mars té vitit 2016 ka ndryshuar numrin e ditéve gé
paketat mbulonin duke u béré nga mujore (30 ditore) né 4-javore pér paketat
Cupid, Paketa 800, Paketa 1000, Paketa 1200 dhe Paketa 1600, ndérkohé gé ¢mimi
i paketave dhe njésité nuk kané ndryshuar. Gjithashtu pér té gjitha paketat, pér njé
periudhé prej 2.5 muaj pas ndryshimit té afatit té pérdorimit té paketave,
Albtelecom i ofroi abonentéve té vet pér cdo aktivizim té paketave, 20 minuta
ndérkombétare dhuraté.

Ndérmarrja Telekom mé 21 Mars té vitit 2016 ka ndryshuar numrin e ditéve qé
paketat mbulonin duke u béré nga mujore (30 ditore) né 4-javore pér paketat
Vitamina, Medium, Large dhe XLarge, ndérkohé gé ¢cmimi i paketave dhe njésité
nuk kané ndryshuar. Pér paketat L dhe XL ky reduktim i numrit té ditéve éshté
shogéruar me njé rritje né numrit té sms-ve ndér/kombétare té ofruara.

Ndérmarrja Vodafone mé 23 Mars té vitit 2016 ka ndryshuar numrin e ditéve gé
paketat mbulonin duke u béré nga mujore (30 ditore) né 4-javore pér paketat Club
Extreme/Basic, Club Mix, Club Superior dhe Club Extra, ndérkohé gé ¢mimi dhe
njésité e paketave nuk kané ndryshuar. Pér paketat Club Mix, Club Superior dhe
Club Extra ka patur njé rritje né numrit té sms-ve ndér/kombétare té ofruara.

Referuar sa mé sipér, né Mars té vitit 2016 tre prej kompanive celulare kané
ndryshuar vlefshmériné e paketave kryesore standarde né harkun kohor té teté
ditéve, pérkatésisht Albtelecom me 15 Mars 2016, Telekom me 21 Mars 2016 dhe
Vodafone me 23 Mars 2016. Ndryshimi i béré né kété periudhé konsiston né
ndryshimin e periudhés sé mbulimit té paketave nga 30 dité né 28 dité, por referuar
inspektimeve nuk jané gjetur evidenca direkte apo indirekte gé té provojné gé ky
ndryshim ka ardhur si pasojé e njé marréveshjeje té ndaluar apo sjelljeje té
bashkérenduar midis tyre né kuptim té nenit 4 té Ligjit Nr. 9121/2003.

Sjellja e mésipérme, mund té shpjegohet nga ndérlidhja oligopolistike ku
ndérmarrjet pérshtatin strategjiné e tyre né kuadér té informacionit té ploté ndaj
konkurrentéve té tjeré dhe efekteve té tyre né njési dhe tarifa.
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20.

21.

22.

23.

Ky ndryshim i kohézgjatjes sé paketave standarde nga 30 dité né 28 dité bén gé
konsumatori té faturohet rreth 13 muaj né vit né vend té 12 muajve, duke cuar né
njé rritje vjetore prej rreth 6.5% té buxhetit té shpenzuar nga konsumatori pér kété
shérbim.

Pér ndryshimin e kohézgjatjes sé paketave standarde nga 30 dité né 28 dité
vlerésojmé se kjo praktiké mund té preké dhe tregje té tjera né fushén e
telekomunikacionit si p.sh. interneti, telefonia fikse, paketat televizive, etj., gjé e
cila do té shkaktonte probleme né terma té transparencés dhe krahasueshmérisé sé
informacionit pér pajtimtarét e tyre né lidhje me tarifat e aplikuara pér shérbimet
e ofruara nga operatorét né sektorin e telekomunikacionit.

Referuar sa mé sipér, duke gené se kjo praktiké mund té preké edhe tregje té tjera
né fushén e telekomunikacionit, vlerésojmé gé AKEP-i, si organ rregullator i tregut
té komunikimeve elektronike né kuadér té€ kompetencave té tij pér mbrojtjen dhe
garantimin e mirinformimit té€ konsumatorit duhet té kryejé vlerésimin e paketave
28 ditore dhe 30 ditore pér té paré nése ka efekte negative pér konsumatorin.

IVV.2 Sjellja e Ndérmarrjeve lidhur me ndryshimin e njésive

Né Mars 2017, té tre kompanité celulare kané ndryshuar paketat standarde kryesore
pér njé periudhé prej rreth 2 javésh, pérkatésisht pér VVodafone me 24 Mars 2017,
Telekom me 27 Mars 2017 dhe Albtelecom me 5 Prill 2017. Ndryshimet e kryera
jané kryesisht me ulje té cmimeve té paketave pér VVodafone pérkatésisht nga 1,200
leké né 1,100 leké pér paketén Club Superior dhe nga 1,600 leké né 1,400 leké pér
paketén Club Extra, té shogéruara me ulje té njésive té komunikimit té pérfshira
né paketa. Ndérkohé ndérmarrjet Telekom dhe Albtelecom kané aplikuar rritje té
¢mimeve té paketave té shogéruara me rritje té njésive t& komunikimit té pérfshira
né paketa. Njé ndryshim i pérbashkét nga té tre operatorét éshté hegja e Internetit
pa limit (me shpejtési té reduktuar) pas konsumit té sasive pérkatése né GB té
pérfshira né paketé me shpejtési 3G/4G si dhe reduktimi i minutave ndérkombétare
qé ofronin paketat.

Referuar analizés sé sjelljes sé ndérmarrjeve vihet re se né periudhén Mars — Prill
2017, 3 ndérmarrje pérkatésisht VVodafone, Telekom dhe Albtelecom, pér njé
periudhé 2 javore, duke ndjekur njéra - tjetrén kané ndryshuar paketat standarde
duke shkuar né té njéjtat tarifa dhe numér njésish pér disa prej tyre, por referuar
inspektimeve nuk jané gjetur evidenca direkte apo indirekte gé té provojné gé ky
ndryshim ka ardhur si pasojé e njé marréveshjeje té ndaluar apo sjelljeje té
bashkérenduar midis tyre né kuptim té nenit 4 té Ligjit Nr. 9121/2003. Pér kété
arsye vlerésojmé gé tregu pérkatés nén hetim té mbetet nén monitorim pér té paré
né vazhdimési sjelljen e ndérmarrjeve qé ushtrojné veprimtari né kété treg.

24. Sjellja e mésipérme mund té shpjegohet nga ndérlidhja oligopolistike ku

ndérmarrjet pérshtatin strategjiné e tyre né lidhje me kombinimin e shérbimeve
brenda paketave standarde. Ofrimi i paketave me tarifé té€ pércaktuar pér té gjithé
njésité e paketés dhe jo me ¢mim té detajuar pér ¢do element té saj (leké/min.,
leké/sms, leké/MB, etj.) krijon konfuzion pér konsumatorét.
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1)

Sipas OECD?, kur konsumatorét nuk kané informacion té mjaftueshém, ose cilésia
e tij éshté keq informuese ata mund té krijojné konfuzion nga ofertat dhe té
paguajné mé tepér ose mund té blejné shérbime té cilat nuk i nevojiten. Fugia e
konsumatoréve dhe mbrojtja e tyre éshté shumé e réndésishme nga aspekti
ekonomik dhe social.

N¢é bazé t€ nenit 9, pika 2 t€ Ligjit Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve”, i ndryshuar (Ligji Nr. 9902.2008), éshté pércaktuar: “Peér té
gjitha shérbimet gé i ofrohen konsumatoréve éshté i detyrueshém shénimi i ¢mimit
té shérbimit té ofruar. Nése shérbimi pérbéhet nga disa pjesé té ndryshme e té
vecanta, jepen ¢mimi i secilés prej tyre dhe ¢cmimi pérfundimtar. Nése né castin e
lidhjes sé kontratés nuk éshté dhéné ende ¢cmimi pérfundimtar, ofruesi i shérbimit
éshté i detyruar té tregojé metodén e pérllogaritjes sé tij.”.

Referuar paketave standarde té ofruara nga operatorét e telefonisé celulare rezulton
se nga ana e tyre nuk jepet asnjé informacion pér konsumatorin lidhur me gmimin
pér njési pér elementét qé paketat pérmbajné, ¢ cila do t’u jepte mundési atyre té
zgjidhnin né ményré objektive paketén gé ju pérshtatet nevojave té tyre. Kjo
praktiké tregtare dobéson ndjeshém aftésiné e konsumatorit pér marrjen e njé
vendimi lidhur me zgjedhjen e paketés gé i pérshtatet mé miré nevojave té tij.

Pér sa mé sipér, lidhur me informacion e ploté dhe transparent pér konsumatorét
nevojitet ndérhyrja e Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit, si organ
vendimmarrés né kuptim té Ligjit Nr. 9902/2008, pér té detyruar operatorét e
telefonisé celulare bérjen transparent t€ ¢cmimit pér njési pér ¢do shérbim té
pérfshiré né paketat e hedhura né treg.

V.3 Rregullimi i Tregut

Lidhur me ndryshimin e kohézgjatjes sé paketave standarde nga 30 dité né 28 dité,
AKEP-i né raportin e tij vjetor pér vitin 2016 shprehet se: “Ndryshimet e ndodhura
né Mars té vitit 2016 pérfshijné ndryshimin nga Albtelecom, Telekom Albania dhe
Vodafone té afatit té pérdorimit té ofertave mujore nga 30 dité né 28 dité.
Operatorét kané zbatuar detyrimet e transparencés dhe publikimit té tarifave pér
kété ndryshim. Ndryshimi i afatit rezulton té jeté béré pér shkage kompatibiliteti té
afateve (ditore, javore dhe 4 javore) si dhe éshté né vijim té praktikave té
pérdorura edhe nga operatoré celularé né vende té tjera evropiane. ”.

Né lidhje me ndryshimet e kryera nga tre operatoré celularé né periudhén 24 Mars
- 5 Prill 2017, AKEP-i sgaron, si mé poshté:

“Nga komunikimet me operatorét sipas AKEP rezulton se kjo shprehje “Internet
pa limit” éshté hequr pasi krijon konfuzion te shumé pérdorues, té cilét prisnin
té konsumonin me shpejtési té larté Internet pa limit. Operatorét nuk kané
ndryshuar sasiné e pérfshiré me shpejtési té larté 3G/4G, por kané hequr vetém

L https://www.oecd.org/sti/consumer/40679279.pdf



pjesén me shpejtési té reduktuar. Pra nuk ka ndryshim né sasiné e GByte me
akses broadband celular, por vetém hegje té aksesit narroéband celular (me
shpejtési té ulét).

Né lidhje me kuadrin ligjor, AKEP sqgaron se éshté organ rregullator gé mbikéqyr
zbatimin e Ligjit Nr. 9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, ndérsa zbatimi i Ligjit Nr. 9902/2008 "Pér
mbrojtien e konsumatoréve” éshté kompetencé e MZHETTS dhe Komisionit
pérkatés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve.

Né lidhje me zbatimin e detyrimeve pér transparencé té tarifave AKEP sgaron si
mé poshté:

2) Né lidhje me cilésiné e shérbimeve celulare, ... ndryshimet e kryera variojné sipas
operatoréve, dhe rastet e rritjes sé tarifave jané shogéruar me rritje té sasisé sé
komunikimeve té pérfshira né ¢mimet e paketave. Vlen té theksojmé se pérsa i
pérket nivelit t& konkurrencés né treg dhe pérfitimeve té konsumatorit shqgiptar
nga shérbimet celulare, analizat e AKEP si dhe raporte té institucioneve
ndérkombétare (ITU-“Measuring the Information Society Report” 2016),
tregojné pér rritje té ndjeshme té pérfitimeve té konsumatoréve nga kéto
shérbime, sidomos aksesi broadband né rrjete celulare 3G/4G né vitet e fundit,
si dhe pér tarifa té pérballueshme.

31. Nga analiza e tregut t& shérbimeve té telefonisé celulare ndérmarrjet jané té
detyruara té njoftojné né AKEP ndryshimet e paketave té tyre dhe né pérputhje me
parashikimet e nenit 54 té Ligjit Nr. 9918/2008, sipérmarrési qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun ka detyrimin: a) té
publikojé tarifat e shérbimeve dhe té& mundésojé informimin e publikut edhe
népérmjet aksesit né distancé; b) té njoftojé, népérmjet mjeteve té informimit
publik, cdo ndryshim né tarifat e shérbimeve, jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né
fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 dité rresht; c) té
paragesé né AKEP tarifat e shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre.

32. NE bazé té nenit 8 té Rregullores Nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér
tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té€ shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, sipérmarrésit jané t€ detyruar té paragesin né AKEP
informacionin mbi ményrén e publikimit té tarifave dhe shérbimeve, si dhe ¢do
ndryshim té tyre. Ky informacion duhet té dérgohet né AKEP né rrugé elektronike
dhe/ose shkresore, jo mé voné se 3 dité pas bérjes efektive té tarifave/ndryshimeve.

33. Pra, referuar sa mé sipér, té gjitha ndryshimet e ndodhura né paketat standarde nga
ana e ndérmarrjeve nén hetim, jané njoftuar né AKEP 3 (tre) dité pas hyrjes sé tyre
né fuqgi. Paré nga kéndvéshtrimi i konkurrencés, duke qgené se AKEP-i si
rregullator i tregut vepron ex ante pér parandalimin dhe identifikimin e sjelljeve
antikonkurruese, vlerésojmé se njoftimi pér ndryshimin e paketave standarde
duhet té kryhet para bérjes efektive té tyre né treg, gjé e cila do ti jepte mundésiné
AKEP-it gé té kryente njé vlerésim paraprak té tyre.

34. Né bazé té nenit 98, pika 2 té Ligjit Nr. 9918/2008 AKEP-i duhet té miratojé
rregulla pér té mundésuar dhe garantuar gé konsumatorét mund té marrin vendime
té mirinformuar.



35. Si¢ éshté pérmendur edhe mé lart, referuar paketave standarde té ofruara nga
operatorét e telefonisé celulare rezulton se nga ana e tyre nuk jepet asnjé
informacion pér konsumatorin lidhur me ¢gmimin pér njési pér elementét qé paketat
p€rmbajné, e cila do t’u jepte mundési atyre t€ zgjidhnin né ményré objektive
paketén gé ju pérshtatet mé miré nevojave té tyre.

36. Pér sa mé sipér, lidhur me informacion e ploté dhe transparent pér konsumatorét
nevojitet g¢ AKEP-i né Rregulloren Nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit
pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, duhet té pércaktojé detyrimin e operatoréve t€ shérbimit
celular qé pérveg cmimit té paketés standarde nga ana e ndérmarrjeve té publikohet
dhe ¢mimi pér ¢do njési gé kéto paketa pérmbajné.

37. Né bazé té nenit 61 té& Ligjit Nr. 9918/2008, “Kontrolli i veganté ndaj sjelljeve
antikonkurruese”, sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg qé ofrojné rrjete dhe
shérbime t& komunikimeve elektronike publike, nuk duhet té abuzojné me pozitén
e tyre né treg. Kur AKEP-i, me nismén e vet, ose népérmjet njoftimit nga
sipérmarrés té tjeré apo palé té tjera té interesuara, gjykon se sipérmarrési me fuqi
té ndjeshme né treg po abuzon me pozitén e tij, e parashtron rastin pérpara
Autoritetit t&¢ Konkurrencés, duke i kérkuar fillimin e procedurave pérkatése
ligjore.

38. Né& analizén e tregut 2016, veté AKEP-i ka evidentuar si problematiké diferencén
e larté té tarifave pér shérbimet e konsumuara pér njési (leké/minuté, SMS) me
tarifat e shérbimeve té pérfshira né pagesén fikse si pjesé e ofertave. Kéto tarifa
aplikohen nése pérdoruesi me parapagim nuk blen paketa/oferta ose pasi ka
konsumuar njésité pérkatése té pérfshira né ¢mimin e paketés/ofertés, si dhe pér
pérdoruesit me kontraté pas konsumit té njésive té pérfshira né pagesén fikse
mujore dhe/ose té paketave/opsioneve shtesé gé mund té blejé kjo kategori
pérdoruesish.

39. Ke&to tarifa rezultojné té jené shumé heré mé té larta se tarifat mesatare qé aktualisht
paguajné pérdoruesit celularé. Cmimi gé njé pérdorues celular ka paguar
mesatarisht pér njé minuté thirrje telefonike nga rrjete celulare né vitin 2015 ishte
2.83 leké/minuté me TVSH, ndérsa tarifat standarde té thirrjeve jashté paketave
jané deri 14 heré mé té larta se kjo vleré mesatare. N& ményré té ngjashme edhe
tarifimi pér aksesin broadband jashté paketave tregon pér nivel shumé té larté té
tyre dhe diferenca t¢é médha me aksesin broadband né paketa
(parapagim/paspagim).

40. Pérderisa pérdoruesit e tarifave standarde zéné njé pjesé shumé té vogél, pasi vetém
0.7% té thirrjeve né vitin 2016 jané tarifuar me tarifat standarde, vlerésojmé se kjo
pérgindje e ulét éshté si rezultat i tarifave té larta gé aplikohet pér kété segment
tregu.

41. Referuar sa mé sipér, tarifat standarde té aplikuara nga operatorét e telefonisé
celulare jané disa heré mé té larta se tarifa e terminimit té thirrjeve (1.48 leké/min).
Lidhur me kété segment té vogél tregu, AKEP-i, si rregullator i kétij tregu, me
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géllim zhvillimin e tij né kuadér té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve duhet
té ndérhyjé pér té nxitur rritjen e tij dhe orientimin drejt kostos, duke kryer dhe
analizén lidhur me operatorét me fuqi té ndjeshme né kété treg.

42. Njoftimi paraprak né AKEP i ndryshimit té paketave standarde nga ndérmarrjet gé
ushtrojné veprimtari né tregun e shérbimit t€ telefonisé celulare me pakicé do t’i
jepte mundésiné rregullatorit qé té vlerésonte ex ante kéto paketa pér té
parandaluar ndonjé sjellje t&¢ mundshme antikonkurruese nga kéto ndérmarrje dhe
pér t’ia parashtruar ¢éshtjen Autoritetit t€ Konkurrencés, duke kérkuar fillimin e
procedurave pérkatése. Pér té realizuar vlerésimin ex ante té ndryshimit apo
hedhjes sé paketave té reja né treg duhet q¢ AKEP té ndryshojé nenin 8 té
Rregullores Nr. 27/2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet
e aksesit dhe pérdorimit t€ shérbimeve té€ komunikimeve elektronike publike”,
duke vendosur detyrimin pér njoftim ndaj ndérmarrjeve pérpara bérjes efektive té
tarifave/ndryshimeve.

43. AKEP-i, si organ rregullator i tregut té komunikimeve elektronike né kuadér té
kompetencave té tij pér mbrojtjen dhe garantimin e mirinformimit té konsumatorit
duhet té pércaktojé pér operatorét e shérbimit celular detyrimin gé pérve¢ ¢mimit
té paketés standarde nga ana e ndérmarrjeve té publikohet dhe ¢mimi pér njési pér
¢do shérbim (leké/min., leké/sms, leké/MB etj.) qé kéto paketa pérmbajné.

44. Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatorit, né kuadér t¢ mbrojtjes sé interesave
ekonomike té konsumatoréve, vlerésojmé si té nevojshme ndérhyrjen e tij duke
kérkuar nga ana e operatoréve té telefonisé celulare pérmbushjen e detyrimit qé
pér ¢cdo ndryshim apo hedhje té paketave té reja né treg gé ka efekt té drejtpérdrejté
tek konsumatori té kérkojé transparencé ¢mimi pér njési pér ¢cdo shérbim té ofruar
(leké/min., leké/sms, leké/MB, etj.)

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, shkronja (d), nenin 26, nenin 42, nenin
43, pika (5) dhe nenin 70 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e
Konkurrencés”, i ndryshuar,

VENDOSI:

1. Ti rekomandojé Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si vijon:

11 Té njoftojé Autoritetin e Konkurrencés pér ¢do paketé standarde/oferta té
njoftuar nga ndérmarrjet qé operojné né tregun e telefonisé celulare gé sjell
efekte antikonkurruese né treg né pérmbushje té detyrimeve ligjore té
pércaktuara né nenin 12, nenin 38 dhe nenit 61 té Ligjit Nr. 9918/2008;

1.2 Té kérkojé opinionin e Autoritetit té Konkurrencés pér ¢cdo ndryshim té strukturés
sé tregut qé mund té sjellé pasoja pér konkurrencén;

1.3 Brenda 90 ditéve nga data e hyrjes né fuqi té kétij vendimi, né bazé té nenit 70 té
Ligjit Nr. 9121/2003, té marré masat si vijon:



a. Té béjé vlerésimin e paketave 28 ditore dhe 30 ditore pér té vlerésuar nése ka
efekte negative pér konsumatorin duke u shprehur me vendim té Késhillit
Drejtues té AKEP-it;

b. Ndryshimin e nenit 8 té Rregullores Nr. 27/2012 “Mbi publikimin e
informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve
t¢ komunikimeve elektronike publike”, duke parashikuar detyrimin e
ndérmarrjeve pér njoftimin né AKEP pérpara bérjes efektive té miratimit té
tarifave/ndryshimeve;

c. Té pércaktojé pér operatorét e shérbimit celular detyrimin gé pérve¢ ¢gmimit
té paketés standarde nga ana e ndérmarrjeve té publikohet dhe ¢cmimi pér njési
pér cdo shérbim (leké/min., leké/sms, leké/MB, etj.), gé kéto paketa
pérmbajné;

d. Té parashtrojé pérpara Autoritetit t¢ Konkurrencés duke kérkuar fillimin e
procedurave pérkatése ligjore pér c¢do rast pér té cilin konstaton sjellje
antikonkurruese nga ana e ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né tregun e
komunikimeve elektronike;

e. Té kryej analiza pér zhvillimin dhe orientimin drejt kostos sé tarifave
standarde té aplikuara pér pérdoruesit me parapagesé, qé pérdorin tarifat
standarde jashté ofertave pér operatorét me fuqgi té€ ndjeshme né kété treg.

2. Tirekomandojé Komisionit t&é Mbrojtjes sé Konsumatorit, si vijon:

2.1 Té kérkojé nga ana e operatoréve té telefonisé celulare pérmbushjen e detyrimit
gé pér cdo ndryshim apo hedhje té paketave té reja né treg gé ka efekt té
drejtpérdrejté tek konsumatori té kérkojé transparencé ¢gmimi pér njési pér ¢do
shérbim té ofruar (leké/min., leké/sms, leké/MB, etj.);

3. Ndérmarrjet qé operojné né tregun e telefonisé celulare brenda 90 ditéve nga hyrja
né fugi e kétij vendimi té€ marrin masa pér aplikimin dhe publikimin e cmimit pér
njési pér ¢cdo shérbim (leké/min., leké/sms, leké/MB, etj.) qé pérmbajné paketat
standarde, duke informuar Autoritetin e Konkurrencés;

4. Monitorimin nga ana e Autoritetit t&¢ Konkurrencés té tregut me pakicé té
shérbimeve celulare pér njé periudhé 1 (njé) vjecare, e cila fillon nga data 1 Tetor
2017.

5. Gjaté periudhés sé monitorimit ndérmarrjet gé ushtrojné veprimtari né kété treg
duhet té njoftojné paraprakisht prané Autoritetit té Konkurrencés té gjitha
ndryshimet e kryera né paketa standarde, oferta promocionale, tarifa standarde,
etj., qé do té hedhin né treg;

6. Mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun me pakicé té shérbimeve
celulare;
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7. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e kétij vendimi dhe monitorimin
e tregut me pakicé té shérbimeve celulare.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES
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