REPUBLIKA E SHQIPERISE
-AUTORITETI | KONKURRENCES-
Komisioni | Konkurrencés

VENDIM
Nr.231, daté 05/07/2012

“Pér
disa rekomandime ndaj Autoritetit t¢ Komunikimeve E lektronike dhe Postare né
tregun e ofrimit t& shérbimit té telefonisé fikse m e ané té kartave me
parapagesé”

Komisioni i Konkurrencés, me pjesémarrjen e:

» Lindita MILO (LATI) Kryetar
= Rezana KONOMI Zv/Kryetar
=  Servete GRUDA Anétar
= Kogo BROKA Anétar
= |va ZAJMI Anétar

Né mbledhjen e tij t& datés 15.05.2012, shqyrtoi ¢céshtjen me:

Objekt: Shqyrtimin e raportit té hetimit paraprak né tregun e ofrimit té
shérbimit té telefonisé fikse me ané té kartave me parapageseé.

Baza ligjore: Ligji Nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjien e konkurrencés”,
neni 24, shkronja d, dhe neni 26.
Ligji Nr. 8485 daté 11. 11. 1999 “Kodi i procedurave
administrative”

Komisioni i Konkurrencés pas shqgyrtimit t&é Raportit “Mbi hetimin paraprak né tregun
e ofrimit té shérbimit té telefonisé fikse me ané té kartave me parapagesé té paragitur
nga Sekretariati i Autoritetit t¢ Konkurrencés, dhe relacionit pérkatés té Sekretarit té
Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés,

KONSTATOI:

Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 204, daté 14.11.2011 vendosi hapjen e
hetimit paraprak né tregun e ofrimit t& shérbimit té telefonisé fikse me ané té kartave
me parapagesé dhe me synim identifikimin né se kushtet e tregut sigurojné
konkurrencé té liré dhe efektive.

|. KUADRI LIGJOR RREGULLATOR



Komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé rregullohen me ané té Ligjit
Nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i cili ka si géllim té pércaktuar né nenin 1 té tij parimin e asnjanésisé
teknologjike, promovimin e konkurrencés dhe infrastrukturé eficente né komunikimet
elektronike si dhe té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né RSH.

. Operatorét e shérbimit té kartave me parapagesé (OSHKP), pér té ushtruar
veprimtariné e tyre né ofrimin e shérbimeve elektronike, duhet té pajisen paraprakisht
nga AKEP-i me njé Autorizim té Pérgjithshém pér té patur té drejtén e ofrimit té
kétyre shérbimeve.

. Kéta operatoré, OSHKP, pér té kryer veprimtariné e tyre duhet té kené patjetér akses

dhe interkoneksion né rrjetin e ndérmarrjes ALBTELECOM SHA, duke marré nga kjo
ndérmarrje origjinimin, terminimin apo tranzitimin e thirrjeve. Aksesi dhe
interkoneksioni jané té rregulluar né Ligjin Nr.9918, daté 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” dhe njé ndér kompetencat e
AKEP-it, e pércaktuar né nenin 8, pika (b) éshté rregullimi i aksesit dhe
interkoneksionit midis rrieteve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me
pércaktimet e kétij ligji, akteve nénligjore né zbatim té tij, si dhe té sigurojé gé
sipérmarrésit t¢ mos diskriminohen dhe té kené mundési té barabarta, kushte
transparente, objektive dhe té ndershme.

Né zbatim té nenit t¢é mésipérm, AKEP-i ka miratuar Rregulloren Nr.19, daté
14.06.2010 “Pér aksesin dhe interkoneksionin”, e cila ka si géllim té nxité dhe nése
éshté e nevojshme té detyrohet realizimi i aksesit dhe interkoneksionit, si dhe
bashkéveprimi i shérbimeve, duke synuar nxitjen e konkurrencés sé géndrueshme
dhe eficente, pér pérfitim maksimal té pérdoruesve fundoré.

Referuar nenit 4 té késaj Rregulloreje, té gjithé operatorét e rrjeteve publike té
komunikimeve elektronike kané té drejtén dhe, kur iu kérkohet nga operatorét e tjeré
té rrjeteve publike té komunikimeve elektronike dhe /ose ofruesit e shérbimeve
publike t&¢ komunikimeve elektronike, detyrimin pér t& negociuar me njéri-tjetrin pér
akses dhe interkoneksion tek rrjetet e tyre respektive. AKEP-i vendos mbi operatorét
me fuqi té ndjeshme né treg detyrimin pér té ofruar akses dhe interkoneksion sipas
procedurave té neneve 31-42 té Ligjit “Pér Komunikimet Elektronike”, gjithashtu ky
detyrim mund té vendoset edhe ndaj operatoréve gé nuk kané fuqi t& ndjeshme né
treg, nése kjo &shté e nevojshme pér té siguruar lidhjet.

. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP), né zbatim té
kompetencave té tij té pércaktuara né Ligj, ka hartuar Dokumentin “Analizé e Tregut
té Telefonisé Fikse: Tregjet me pakicé té aksesit dhe thirrjeve telefonike nga
vendndodhje fikse dhe tregjet me shumicé té terminimit, origjinimit dhe tranzitimit né
rrjete fikse: Né zbatim té Analizés sé mésipérme, duke vlerésuar dhe pozitén né
tregjet pérkatése té sipérmarrésit ALBTELECOM SHA, Bordi Drejtues i AKEP-it, me
Vendimin Nr.1348, daté 26. 07. 2010 Pér “Pércaktimin e sipérmarrésit Albtelecom
Sh.a., me Fugi té Ndjeshme né Treg dhe vendosjen e masave rregulluese né tregjet
me pakicé té telefonisé fikse dhe tregjet me shumicé té interkoneksionit té telefonisé
fikse” (Vendimi Nr. 1348), ka vendosur té pércaktojé sipérmarrésin Albtelecom Sh.a.,
sipérmarrés me Fuqi t&€ Ndjeshme né Treg (FNT) né (i) tregun me pakicé pér
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11.

12.

shérbimet ndérkombétare té disponueshme pér publikun té ofruara nga vendndodhje
fikse, pér klientét jo-familjare, (i) tregun pérkatés té origjinimit té thirrjeve nga
vendndodhje fikse dhe (iii) tregun pérkatés té tranzitimit té thirrjeve kombétare né rrjet
fiks. Zona gjeografike e tregjeve pérkatése me FNT éshté kombétare apo territori i
Republikés sé Shqipérisé.

ll. FUNKSIONIMI | TREGUT TE KARTAVE ME PARAPAGESE

Sipas té dhénave zyrtare té publikuara nga AKEP-i (akep.gov.al), jané 18 shoqéri
tregtare (operatoré) té licencuara pér ofrimin e shérbimit té telefonisé fikse me kartat
e parapaguara (OSHKP). Kéta operatoré, pér té kryer veprimtariné e tyre e kané té
domosdoshém aksesin né rrjetin e ndérmarrjes ALBTELECOM SHA, pasi klientét e
tyre duhet té kené njé numér telefoni fiks pér té pérdorur kartat me parapagesé té
OSHKP.

Elementét kryesoré gé nevojiten pér té ofruar thirrje (shérbime) telefonike (fikse) me
karta me parapagesé né nivel pakice jané origjinimi i thirrjes, tranzitimi i thirrjes midis
centraleve tranzite dhe terminimi i thirrjes. Pér té ofruar shérbime telefonike me
pakicé nj¢ OSHKP mund t'i blejé kéto elemente vec¢ e veg ose sé bashku, t'i prodhojé
té gjitha veté duke ndértuar njé rrjet gjithépérfshirés, ose té blejé disa elemente dhe
té prodhojé té tjerat.

* Origjinimi i thirrjes pérfshin pércjellien e thirrjes nga linja e pérdoruesit fundor
deri tek elementi tjetér i thirrjes (tranzitim apo terminim) né central lokal apo
tranzit.

* Tranzitimi pércjell thirrjet telefonike nga centrali lokal deri ne elementin e
terminimit té thirrjes né central lokal apo tranzit. Tranzitimi pérfshin té paktén
njé central tranzit.

* Terminimi i thirrjes pércjell thirrjen telefonike nga centrali lokal apo tranzit tek
linja e pérdoruesit fundor.

Fillimisht klienti né telefonin fiks formon numrin 0 801, pastaj formon prefiksin e
OSHKP-sé, i cili éshté njé numér me 3 shifra, mé pas formon numrin PIN té kartés
me parapagesé dhe né fund formon numrin e telefonit gé déshironi té telefonojé té
ndjekur nga butoni #. Pér kryerjen e njé thirrjeje té suksesshme kéta operatoré
shfrytézojné terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirrjeve né rrjetin
ALBTELECOM, kjo né varési té drejtimit té thirrjes.

Shérbimi i telefonisé fikse me karta te parapaguara kryhet népérmjet marréveshjeve
té Interkoneksionit gé operatoret té cilét ofrojné kété shérbim lidhin me ndérmarrjen
ALBTELECOM SHA. Ky i fundit zotéron facilitetet e nevojshme pér aksesin,
terminimin, origjinimin dhe tranzitimin e thirrjeve, me ané té té cilave operatoret e
tjeré té tregut kryejné apo ofrojné pér klientét shérbimin e kartés me parapagesé.

Tarifat e shérbimit té origjinimit, terminimit dhe tranzitimit té thirrjeve pér bartésit e
thirrjeve népérmjet zgjedhjes/parazgjedhjes sé bartésit dhe pér ofruesit e shérbimeve
me karté té parapaguar, té ofruara nga ndérmarrja ALBETELECOM SHA, jané objekt
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kontrolli dhe rregullimi nga AKEP-i, i cili né Vendimin Nr.1348 ka rregulluar ato, duke
vendosur tarifat maksimale té terminimit, origjinimit dhe tranzitimit t& thirrjeve né
rrjetin ALBTELECOM pér periudnén deri mé 21.08.2010 dhe pér periudhén nga
01.09.2010 dhe né vazhdim.

Tarifat e origjinimit, terminimit dhe tranzitimit nga data 01.09.2010 kané pésuar njé
rritfe té ndjeshme, pasi referuar Analizés sé AKEP, tarifat me shumicé té
ALBTELECOM SHA (interkoneksioni) rezultojné té jené nén-koston e ofrimit eficent
BULRAIC (sipas rezultateve té modelit BULRAIC publikuar né fagen e internetit té
AKEP), gjithashtu aplikimi i njé tarife fikse pér thirrje éshté i justifikuar nga kostot e
vendosjes sé thirrjes (set up) dhe karakteristiké né shumé vende té BE-sé.

Gjithashtu referuar Analizés sé AKEP-it: “.....tarifat e ALBTELECOM pér shérbimet
me pakicé té ofruara pajtimtaréve dhe pér shérbimet me shumicé té interkoneksionit
kané gené nén-rregullim pér njé kohé té gjaté né Albtelecom, dhe AKEP gjykon se
éshté e nevojshme dhe e justifikueshme gé tarifat me shumicé dhe me pakicé té
Albtelecom té vazhdojné té jené nén-rregullim. Rregullimi i aplikuar deri mé tani
(pérpara miratimit nga AKEP-i té Vendimit Nr.1348) éshté kryer pa pasur rezultate té
kostove té shérbimeve té Albtelecom, dhe metodologjia e fundit éshté bazuar né
tarifa benchmark, si dhe né praktikat mé té mira pér strukturén e kostove dhe
tarifave, pér njé ribalancim gradual deri né pércaktimin e kostove té Albtelecom, i cili
do té lejonte edhe njé ribalancim mé té shpejté dhe té justifikuar”.

. Sipas Vendimit Nr.1348, pér ofruesit e shérbimeve me karté té parapaguar, tarifat e

origjinimit, terminimit dhe tranzitimit té thirrjeve, aplikohen vlerat sipas segmentit
pérkatés dyfish né rrjetin Albtelecom. Pra, njé Operator i Shérbimeve té Kartave té
Parapaguara (OSHKP) nése merr nga ndérmarrja ALBTELECOM SHA shérbimin e
origjinimit té thirrjes paguan 3.5 leké/min pa TVSH (4.2 leké/min me TVSH), pér
shérbimin e terminimit té thirrjes paguan 3.5 leké/min pa TVSH (4.2 lek&/min me
TVSH) dhe pér shérbimin e tranzitimit té thirrjes paguan 2.5 leké/min pa TVSH (3
leké/min me TVSH), si dhe pér ¢do thirrje paguan 0.83 leké/thirrje pa TVSH (0.996
leké me TVSH).

Kundér Vendimit Nr. 1348 té AKEP-it, kané ushtruar Ankim administrativ Shoqgata pér
Mbrojtien e Konsumatoreve (ZMK), Shogata e Operatoreve Alternative, 7 Operatoré
Alternative (“Alban Tirana Nascendo AL” sh.p.k, “Albanian Satellite Communications”
sh.p.k, “Albfrut 2005” sh.p.k, “EJ & BI” sh.p.k, “Voskopi” sh.p.k, “Nisatel” sh.p.k,
“FBD” sh.p.k), Vodafone Albania sh.a, AMC sh.a dhe Albtelecom sh.a.

Né ankimin e tyre operatorét alternative vlerésojné se AKEP-i népérmjet Vendimit nr.
1348, ka rritur tarifat dhe ky vendim éshté diskriminues pér Operatorét Alternativé
duke démtuar réndé aktivitetin e tyre, duke favorizuar Operatorét FNT népérmjet
rritjies sé ¢gmimeve té shérbimit té interkoneksionit pa u bazuar né analizén e kostos,
metodologjiné e rregullimit té tarifave, duke réné né kundérshtim me vendimin Nr.
1182, daté 10.03.2010 ku tarifa e propozuar nga ALBTELECOM SHA éshté mé e ulét
nga tarifa e miratuar prej Késhillit Drejtues t&€ AKEP. OFNT me argumentet e tyre pér
¢mimet e ofruara né treg tregojné té kundértén e atyre gé pretendohet nga vendimet
e AKEP-it.
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Késhilli Drejtues i AKEP-it, pas shqyrtimit té Ankimit t& mésipérm, me Vendimin Nr.
1368, daté 28. 08. 2010 ka vendosur mos-pranimin e kérkesave t& mésipérme pér
anulimin dhe/ose ndryshimin e tarifave té interkoneksionit té pércaktuara né vendimin
Nr. 1348 dhe pércaktimeve té tjera té kétij vendimi.

Kjo rritje, qé ka sjellé rritjen e tarifave pér thirrje qé ofrohet nga OSHKP-t&€, ka ardhur
edhe si pasojé e vendimit té AKEP, i cili nuk éshté i orientuar nga kosto ashtu si¢
éshté pércaktuar nga metodologjia BULRAIC, por éshté pérdorur metoda e
kompensimit té tarifave. Pra me géllim kompensimin e tarifave té pajtimit mujor né
telefoniné fikse, té cilat aktualisht jané nén kosto nga AKEP éshté menduar té rriten
tarifat e aksesit me géllim gé té kompensohen tarifat e pajtimit mujor te telefonisé
fikse. Kjo bén gé tarifat pér shérbimet e aksesit té jené té deformuara dhe té réndojné
mbi operatorét té cilét duhet té marrin shérbimin e aksesit.

Ndérmarrja ALBTELECOM SHA, pérve¢ shérbimeve té tjera né fushén e
komunikimeve elektronike, duke filluar nga muaji Tetor 2009 ka filluar dhe ushtrimin e
veprimtarisé né ofrimin e shérbimit té kartave me parapagesé, duke hedhur né treg
kartén ALBLUE, pér té cilén ankohet dhe ndérmarrja “ALBAN-TIRANA NASCENDO
AL” SHPK.

Gjaté procedurés sé hetimit paraprak u kérkua informacion pér ményrén e
funksionimit té shérbimit té kartés ALBABLUE, pra né se ky aktivitet
pasqyrohej/kontabilizohej né pasqyra té vecanta financiare. Nga pérgjigja e ardhur
rezulton se ky aktivitet, pra shérbimi i kartave me parapagese mbahet i ndaré né
llogari té vecanté, por nuk ndahet nga karta tjetér me parapagese (& ofrohet
(ALBRED-karta e parapaguar e pérdorur né kartofonat-telefonat publike). Pra te dyja
kartat paragiten né njé llogari té vetme. Kjo gjé e véshtiréson punén pér té kuptuar
nése ky aktivitet éshté fitimprurés apo éshté njé aktivitet jofitimprurés.

Kio mund té krijoj¢ kushte té pérshtatshme qé njé operator me pozité
dominuese/OFNT té zhvilloje aktivitete té cilat mund té mos jené fitimprurése pér
operatorin, por gé ndérfinancohen/subvencionohen nga aktivitete té tjera fitimprurése
té OFNT-sé, duke vendosur né véshtirési konkurrentét e tjeré gé operojné né té
njéjtin nivel tregu.

Vendimi i AKEP nr.1348, népérmijet rritjes sé tarifave ka ulur interesin e operatoréve
gé ofrojné shérbimin e kartés sé parapaguar me ane té telefonisé fikse pér té
investuar né kété treg, pasi norma e fitimit éshté shume e ulét. Kjo ka pér pasojé gé
pérdoruesit e kartés me parapagesé né telefoniné fikse té kené kohé bisede né
dispozicion me té shkurtér pér té njéjtin cmim té shitjes sé kartés.

PER KETO ARSYE:
Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa d) e f), nenin 70, pika 2, té

Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar, me
propozim té Sekretariatit,

VENDOSI:



. Té vendosé detyrimin pér ndérmarrjen Albtelekom qé gjithé shérbimet apo
produktet g¢ ALBTELEKOM ofron pér konsumatorin té pasqgyrohen apo té
mbahen né llogari financiare té vecanta, duke pérfshiré edhe kartén mé
parapagesé né telefoniné fikse ALBLUE. Kjo do té krijojé kushte @é
shérbimet/produktet té kené transparencé né pércaktimin e kostove, si dhe do té
parandalojé fenomenet antikonkurruese gé mund té jené pasojé e kostove
joreale.

Ky vendim hyn né fugi menjéhereé.
Ngarkohet Sekretari i Pérgjthshém pér njoftimin e AKEP dhe Albtelekom.
KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete Gruda Koco Broka Rezan a Konomi Iva Zajmi

( ) ( ) ( ) ( )
Anétar Anétar Zv/Kryetar Anétar

Lindita Milo (Lati)

KRYETAR



