REPUBLIKA E SHQIPERISE
-AUTORITETI | KONKURRENCES-
Komisioni i Konkurrencés

Nr. Prot.

Daté 05/07/2012

VENDIM
Nr.230, daté 05/07/2011

“Pér mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né t regun e ofrimit té shérbimit
té telefonisé fikse me ané té kartave me parapagesé

Komisioni i Konkurrencés, me pjesémarrjen e:
» Lindita MILO (LATI) Kryetar

= Rezana KONOMI Zv/Kryetar
= Servete GRUDA Anétar
= Kogo BROKA Anétar
= |va ZAJMI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 15.05.2012, shqyrtoi ¢éshtjen me:

Objekt:

Baza ligjore:

Shqyrtimin e raportit t&é hetimit paraprak né tregun e ofrimit té
shérbimit té telefonisé fikse me ané té kartave me parapageseé.

Ligji Nr. 9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjien e konkurrencés”,
neni 24, shkronja d, dhe neni 26.

Ligji Nr. 8485 daté 11.11.1999 *“Kodi i procedurave
administrative”

Komisioni i Konkurrencés pas shqgyrtimit té Raportit “Mbi hetimin paraprak né tregun
e ofrimit té shérbimit té telefonisé fikse me ané té kartave me parapagesé té paragitur
nga Sekretariati i Autoritetit t¢ Konkurrencés, si dhe Relacionit pérkatés té Sekretarit
té Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés,

KONSTATOI:

. PROCEDURA E NDJEKUR.

Né zbatim té Vendimit nr. 204, daté 14.11.2011, té Komisionit t&¢ Konkurrencés,
Autoriteti i Konkurrencés ka zhvilluar nje hetim paraprak né tregun e shérbimit té
telefonisé fikse té kartave me parapagesé.

. VLERESIMI |

KONKURRENCES NE TREG

II.1. TREGU | PRODUKTIT



Il.1.a. Tregu pérkatés i produktit

Pér té pérftuar produktin/shérbimin e thirrjes me karté me parapagesé né telefoniné
fikse, operatorét e autorizuar nga AKEP gé ofrojné kété shérbim OSHKP duhet té
pérdorin:

« Tregun e rrjedhés sé sipérme, i cili pérfshin tregun e aksesit (origjinim,
terminim dhe tranzitim), qé ofrohet vetém nga operatori OFNT,
ALBTELECOM.

. Operatorét e licencuar pér ofrimin e shérbimit té kartés sé parapaguar né telefoniné
fikse duhet té sigurojné aksesin népérmjet rrjetit té Albtelecom. Karta me parapagesé
e telefonisé fikse shérben pér pérdoruesin fundor kryesisht pér té realizuar thirrje
ndérkombétare. Operatorét qé ofrojné shérbimin e kartés me parapagesé mund ta
marrin shérbimin e origjinimit nga OFNT Albtelecom me ¢cmime té rregulluara nga
AKEP. Ndérsa shérbimi i terminimit dhe tranzitimit mund té sigurohet edhe nga
operatoreé té tjeré jashté vendit me ¢cmime tregu.

- Zévendésueshméria nga ana e ofertés né rrjedhén e s ipérme té tregut .
Operatorét e shérbimit té kartave té parapaguara — OSHKP, aksesin pér
shérbimin e origjinimit e sigurojné vetém nga Albtelecom ndérsa shérbimi i
terminimit/tranzitimit sigurohet edhe nga operatoré té tjeré jashté vendit.

Por megenése shérbimi gé ofron OSHKP-ja nuk mund té kryhet pa realizuar mé paré
origjinimin, shérbimi i aksesit éshté i pazévendésueshém nga ana e ofertés. Pra
tregu éshté inelastik.

- Zévendésueshméria nga ana e kérkesés né rrjedhén e sipérme té tregut .
Kérkesa pér shérbimin e aksesit do té& kryhet nga OSHKP té cilat pavarésisht nga
rritja e tarifés sé origjinimit pér té realizuar shérbimin e kérkuar jané té detyruar ta
realizojné vetém népérmjet Albtelecom. Pra, tregu é&shté inelastik dhe i
pazévendésueshém nga ana e kérkesés.

s Tregu i rrjedhés sé poshtme, pérfshin produktin/shérbimin karté me
parapagesé né telefoniné fikse. Karta me parapagesé éshté njé produkt gé né
vetvete pérfagéson njé karté qé konsumatori e pérdor pér té realizuar thirrje gé
jané kryesisht ndérkombétare por mund té jené lokale dhe kombétare. Secila
nga kartat ofrohet nga operatorét e licencuar pér kété shérbim nga AKEP-i.

. Shérbimi kryhet népérmjet kartés sé parapaguar e cila pérmban njé kod té caktuar

(0800XXXX) gé formohet nga konsumatori né njé telefon fiks dhe lejon hyrjen né

rrjetin e Albtelecom dhe njékohésisht identifikon né platformé se kujt operatori i

pérket. Mé pas pérdoruesit i kérkohet té formojé numrin e kartés duke ndjekur

instruksionet dhe duke futur edhe PIN-in pérkatés. E gjithé koha gé nga nga formimi i

numrit deri né momentin e thirrjes sé suksesshme quhet kohé e tarifimit, gé do té

thoté se pérdoruesi i kartés éshté tarifuar pér té gjithé kohén e kétyre veprimeve.

Zakonisht kartat me parapagesé shiten nga distributorét té kontraktuar me OSHKP-

té. Operatorét aktiv né tregun e telefonisé fikse me karta té parapaguara - OSHKP



jané: Albetelecom, Primo, Abissnet, Mediatel, Alban Tirana dhe ASC 1. Ndérsa né
bazé té regjistrit prané AKEP kané njoftuar pér ofrimin e shérbimit té kartave me
parapagesé 18 sipérmarrés.

- Zévendésueshméria nga ana e ofertés né tregun e rrj edhés sé poshtme .
Shérbimi i kartés mé parapagesé sé telefonisé fikse pérdoret pér té realizuar
kryesisht thirrje ndérkombétare, por edhe lokale e kombétare. Ky shérbim éshté i
zévendésueshém nga ana e ofertés me ané té shérbimit té telefonisé fikse,
telefonave publik, mobile, skype, VOIP, internet etj. Pra, tregu eshté elastik dhe
shérbimi i zévendésueshém nga ana e ofertés.

- Zévendésueshméria nga ana e kérkesés né tregun e rr  jedhés sé poshtme .
Shérbimin me karté té parapaguar né telefoniné fikse e ofrojné gjithsej shtaté
operatoré: Albetelecom, Primo, Abissnet, Mediatel, Alban Tirana dhe ASC.
Pérdoruesi i kartés me parapagesé ka mundési té zgjedhé se cilin produkt/karté
do té pérdoré, né varési té ¢mimit, cilésisé etj. Pra tregu né rrjedhén e poshtme
éshté elastik nga ana e kérkesés dhe plotésisht i zévendésueshém.

Pra, tregu pérkatés i produktit éshté tregu i ofrim it t& shérbimit té telefonisé

fikse me ané té Kkartés té parapaguar, i cili pérfi tohet népérmjet aksesit

(origjinim, terminim dhe tranzitim).

II.1.b. Tregu pérkatés gjeografik

Kartat me parapagesé mund té pérdoren né té gjithé telefonat fiks, brenda territorit té
Republikés sé Shqipérisé, pra tregu gjeografik pérfshin territorin e Republikés sé
Shqipérisé.

I1.2. POZITA DOMINUESE E ALBTELECOM SHA

Ndérmarrja Albtelecom sh.a. né tregun e rrjedhés sé sipérmé zotéron 100% té tregut
té origjinimit, pa té cilin nuk mund té realizohet shérbimi i kartés me parapagesé té
telefonisé fikse. E shpallur me fugi té ndjeshme né treg nga AKEP me vendimin
nr.1348, daté 26.07.2010, dhe né bazé té vlierésimit té béré sipas nenit 8 té Ligjit Nr.
9121 daté 28. 07.2003 “Pér mbrojtien e konkurrencés”, rezulton se ndérmarrja
ALBTELECOM SHA ka pozité dominuese né tregun e aksesit, pér shkak té pjeséve
né tregun pérkatés, konkurrencés potenciale, fugisé kundérvepruese té blerésve,
pengesat e hyrjes né treg, barrierat ekonomike gé ekzistojné, fugisé ekonomike té saj
dhe nga karakteristikat e tjera té tregut.

Bazuar né informacionin e ardhur nga AKEP, nuk ka pjesé tregu té specifikuara pér
kartat me parapagesé, pasi analizat e zhvilluara né tregun e telefonisé fikse jané
trajtuar né ményré té pérgjithshme pér thirrjet telefonike. Keshtu thirrjet e origjinuara
drejt platformave OSHKP pérbejné 4% té thirrjeve totale telefonike té pajtimtaréve té
Albtelecom.

ll. ANALIZA E KONKURRENCES

l1l.1. STRUKTURA DHE PJESET E TREGUT

1 Shkresa AKEP nr 27/1,date 6.02.2012



10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

.Pér ofrimin e shérbimit té telefonisé fikse me parapagesé jané té pajisura me
“Autorizim té pérgjithshém pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike” nga AKEP 18 ndérmarrje. Sipas informacioneve té sjella nga shogérité?,
nga AKEP dhe Albtelecom rezulton se né treg pér vitin 2011 kété veprimtari e
ushtrojné vetém 7 ndérmatrrje.

Pas daljes sé vendimit t¢ AKEP nr. 1348, me miratimin e tarifave té rritura operatorét
kané ulur té ardhurat e realizuara pér vitin 2011, madje kané ulur interesin pér te
vazhduar biznesin né ofrimin e kétij shérbimi.

Nga te dhenat e administruara vérehet se numri total i thirrjeve me ané té kartave
me parapageseé té telefonisé fikse nga operatoret qé ofrojné kété shérbim éshté ulur
nga 502151 thirrje pér vitin 2010 né 424663, pra tregu né total éshté zvogéluar.

Nga té dhénat vihet re disa nga OSHKP-te kané fituar pjesé tregu késhtu operatori
Alban Tirana né vitin 2011 ka 58% té tregut krahasuar me 46% né vitin 2010,
operatori Mediatel mé kartén Jona ka 19% té tregut ndérsa né vitin 2010 ka patur
18%, karta ALBLUE nga 3% né vitin 2010 éshté 6% né vitin 2011, karta Tring ka
patur 1% ne vitin 2010 éshté béré 3% né vitin 2011, karta Qylfon ka patur 1% né vitin
2010 éshté béré 2% né vitin 2011. Gjithashtu shogérité RSA, Sprig, Dimal kané dalé
nga tregu né vitin 2011.

Numri i thirrjeve té origjinuara né platformén e Albtelecom nga operatorét gé ofrojné
shérbimin e kartés me parapagesé né telefoniné fikse dhe té ardhurat nga ky aktivitet
nuk shkojné né pérpjesétim té drejté. Pra, ndérkohé gé numri i thirrjeve éshté rritur té

ardhurat kané réné’. Ky fenomen vihet re pas daljes sé vendimit t¢ AKEP-it, gjé gé i
ka vendosur ne véshtirési OSHKP-té.

Aktiviteti i Albtelecom, si OSHKP me ané té kartés Alblue éshté i véshtiré/i pamundur
pér tu béré pasi nuk mbahet né llogari té vecanté, por né té njéjtén llogari me
shérbimet e tjera qé Albtelecom ofron pér pérdoruesit e tij.

Kjo ka béré gé edhe pérdoruesit e kartave té telefonisé fikse me parapagesé, pas
hyrjes né fugi té vendimit t¢ AKEP, té kené kohé mé té shkurtér bisede pér kartat e
pérdorura, pavarésisht se ¢mimi i shitjes sé tyre nuk ka ndryshuar.

Nga té dhénat e siguruara nga OSHKP-té dhe Albetelecom sha u informuam né
lidhje me ¢cmimin e shitjes pér thirrje nga kartat pérkatése dhe koston minimale té
nevojshme pér realizimin e njé thirrje (origjinim+terminim+tarifa fikse pér thirrje) té
cilat pérbéjné pjesén mé té madhe té strukturés e kostos.

2 Shkresa AKEP nr 27/1, date 6/02/2012

3 Né takimet e realizuara me shoqérité na sqaruan se ngs njé telefonaté e realizuar nuk
kalon njé limit té caktuar kohor ath kjo telefonaté nuk gjeneron té ardhura. Pra kjo
vertetohet edhe nga grafiket e realizuar me lart ku numri i thirrjeve eshte ne rritje ndérkohé
qé té ardhurat jané né rénie.
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18.

19.

20.

Né rriedhén e poshtme té tregut/tregun me pakicé té kartave me parapagesé né
telefoniné fikse, ka konkurrencé pasi jané disa operatore gé ofrojné kété shérbim né
kété nivel tregu.

Nga analiza e tregut vihet re se ¢mimi i shitjes sé produktit me ané té kartés Alblue té
Albtelecom éshté i pérafért me koston minimale té nevojshme qé OSHKP-té duhet té
paguajné pér realizimin e njé thirrje té suksesshme. Konkretisht bazuar né tabelén e
mé sipérme, ¢mimi i shitjes pér klientét e kartés Alblue pér destinacionin Angli éshté
8.32 lek/min ndérkohé gé kosto minimale e nevojshme pér realizimin e késaj thirrje
nga OSHKP- té shkon nga 7.3 lek/min deri 16.25 lek/min. Por, megenése kéto cmime
jané né varési té tarifave té pércaktuara né vendimin e AKEP nr.1348, tarifat e
pércaktuara dhe té rritura pothuajse mbi 200%, nuk jané té orientuara drejt kostos,
cka do té thoté gé konkurrentét né rrjedhén e poshtme te tregut té kené marzhe, apo
hapésira pér té krijuar té ardhura/pérfitime nga biznesi shume té uléta, gjé qé vé né
véshtirési zhvillimin e biznesit.

Pér sa mé sipér, Komisioni vleréson se kjo dukuri, deformohet nga vendimi i AKEP
pér rritien e tarifave. Pra né kété rast sjellja e Albtelecom sha kushtézohet nga
vendimi i AKEP-it, i cili ka béré qé té kufizohen hapésirat konkuruese pér operatorét
OSHKP. Né kéto kushte vérehet se nuk jemi para situatave té pérshkruara né
dispozitat e nenit 43 té Ligjit “Pér mbrojtjen e konkurencés”, i ndryshuar.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, shkronja d) té Ligjit Nr. 9121,
daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,

VENDOSI:
Mbylljen e procedurés sé hetimit paraprak né tregun e ofrimit té shérbimit té
telefonisé fikse me ané té kartave me parapagesé, pasi nuk ka shenja té kufizimit té
konkurrencés, né bazé té nenit 9 té Ligjit Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtien e
konkurrencés”, i ndryshuar.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete Gruda Koco Broka Rezan a Konomi Iva Zajmi

(

) ( ) ( ) ( )

Anétar Anétar Zv/Kryetar Anétar

Lindita Milo (Lati)

KRYETAR



