REPUBLIKA E SHQIPERISE
-AUTORITETI | KONKURRENCES-
KOMISIONI | KONKURRENCES

VENDIM
nr. 339, daté 24.11.2014

“Mbi monitorimin e zbatimit té8 Vendimit nr. 324, daté 30.07.2014, té Komisionit té
Konkurrencés mbi kushtet dhe detyrimet ndaj shogérive té sigurimit pér rivendosjen e
konkurrencés né tregun e sigurimit té detyrueshém motorrik”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

e Lindita MILO (LATI) Kryetar
o Servete GRUDA Anétar
e Koco BROKA Anétar
e |vaZAIMI Anétar
e FEduard YPI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 24.11.2014, trajtoi ¢éshtjen me:

Objekt: Shqgyrtimin e raportit t& monitorimit mbi zbatimin e Vendimit nr. 324, daté

30.07.2014 té Komisionit t&é Konkurrencés

Baza ligjore: Nenet 4, pika 1, 24, 45, pika 1 dhe 2, té Ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér

mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar, kétu dhe me poshté Ligji.

Komisioni i Konkurrencés pas shqyrtimit té:

> Relacionit e Sekretarit té Pérgjithshém té Autoritetit t¢ Konkurrencés mbi raportin e monitorimit
mbi zbatimin e Vendimit nr. 324, daté 30.07.2014 t& Komisionit t¢ Konkurrencés nr. 194 prot.,

daté 19.11.2014;

> Informacioneve té depozituara prané Autoritetit t&¢ Konkurrencés nga ndérmarrjet gé ushtrojné
veprimtari né tregun e sigurimit té detyrueshém té mjeteve motorike pér pérgjegjésité ndaj paléve
té treta”, pérkatésisht: Sigal Uniga Group Austria Sh.A, Sigma Interalbanian Vienna Insurance
Group Sh.A, Atlantik ShA, Intersig Vienna Sh.A, Albsig Sh.A, Insig Sh.A, Eurosig Sh.A dhe

Ansig Sh.a.

VEREN SE :

Me ané té Vendimit nr. 310, daté 31.03.2014, Komisioni i Konkurrencés ka vendosur *“Pér
hapjen e procedurés sé hetimit té thelluar né tregun e sigurimit té detyrueshém té mjeteve
motorike pér pérgjegjésité ndaj paléve té treta”, ndaj 9 (nénté) ndérmarrjeve vijuese, qé
ushtrojné veprimtariné né kété treg: Sigal Uniga Group Austria Sh.A, Sigma Interalbanian
Vienna Insurance Group Sh.A, Atlantik ShA, Intersig Vienna Sh.A, Albsig Sh.A, Insig Sh.A,
Eurosig Sh.A dhe Ansig Sh.a.

Né pérfundim té procedurés sé hetimit té thelluar dhe pas dégjimit té paléve dhe té angazhimeve
té marra nga ato, Komisioni i Konkurrencés me Vendimin nr. 324, daté 30.07.2014, vendosi
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kushte dhe detyrimeve ndaj shogérive té sigurimit pér rivendosjen e konkurrencés né tregun e
sigurimit té detyrueshém té mjeteve motorike pér pérgjegjésité ndaj paléve té treta.

Né zbatim té kétij Vendimi, nga ana e Sekretarit t€ Pérgjithshém té Autoritetit té Konkurrencés
éshté nxjerré Urdhri nr. 68, daté 30.10.2014, pér té& kryer monitorimin e zbatimit nga ana e
shogérive té sigurimeve té kushteve dhe detyrimeve té vendosura me Vendimin e Komisionit té
Konkurrencés nr. 324, daté 30.07.2014 si vijon:

A. Veénien né funksionim té programit Bonus-Malus pér sistemin e individualizuar té sigurimit té
detyrueshém bazuar né té dhénat e té siguruarit, mjetit, historikut t& démeve té shkaktuara
dhe vendndodhjes;

B. Ofrimi i shogérisé sé sigurimit sipas kérkesés sé té siguruarit. Né sistemin e ofruar nga
shogérité e brokerimit dhe agjentét e shogérive té sigurimit duhet té shfagen né kohé reale
logot e té gjitha shogérive té sigurimit me te cilat agjenti ose brokeri ka marréveshje pér
tregtimin e policés sé sigurimit té detyrueshém motorik;

C. Té zbatojné parashikimin ligjor pér pagesén e démit nga siguruesi i drejtpérdrejté;

D. Té& lidhin marréveshje me mé shumé se 1 shogéri brokerimi sipas kritereve t& parashikuara nga
AMF-ja lidhur me sistemin online té sigurimeve té detyrueshme dhe sistemit bankar pér pagesat
sipas legjislacionit ne fuqi;

E. Shtypja dhe tregtimi i policave té sigurimit me logon e secilés ndérmarrije;

Né zbatim té Urdhrit t& mésipérm, nga ana e Grupit té Punés jané kryer inspektime prané
agjentéve té té gjitha ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né tregun e sigurimeve pér té paré
ményrén e zbatimit té kushteve dhe detyrimeve nga ana e ndérmarrjeve.

Gjithashtu nga ana e té gjitha ndérmarrjeve gé ushtrojné veprimtari né tregun e sigurimeve éshté
dérguar informacion né lidhje me zbatimin e kushteve dhe detyrimeve té vendosura me
Vendimin e Komisionit té Konkurrencés nr. 324, daté 30.07.2014.

A. Zbatimi angazhimit pér vénien né funksionim té programit Bonus-Malus

Né lidhje me sistemin Bonus-Malus, nga monitorimi rezultoi se né sistemin e shitjes jané kryer
ndryshime kryesisht né plotésimin e té dhénave té Kklientit ku tani me vendosjen e targés sé
automjetit té dhénat e tjera plotésohen automatikisht nga sistemi. Por pér té njéjtén kategori
sigurimi, nuk ka ndryshim primi nga klienti né klient pér té njéjtén shogéri sigurimi gjé gé
tregon se né sistem nuk éshté implementuar plotésisht sistemi bonus-malus gé mundéson
individualizim té primeve sipas historikut té démeve, kohézgjatjes sé patentés, moshés sé té
siguruarit dhe elementéve té tjeré qé individualizojné primin e rrezikut.

Sipas shoqérive té sigurimeve sistemi Bonus Malus é&shté i aktivizuar pasi shitja kryhet
népérmjet pérpunimit té té€ dhénave gé gjeneron sistemi nga Drejtoria e Shérbimit té Transportit
Rrugor, Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile dhe Drejtoria e Policisé. Sipas shogérive,
tashmé primi i sigurimit pércaktohet mbi disa parametra risku, té cilét lejojné vlerésimin e
primit t& sigurimit té detyrueshém motorik bazuar edhe né historikun e té siguruarit. Shogérité
shprehen se kané kryer me sukses né muajin gusht 2014 testin e funksionimit té sistemit me té
dhéna hipotetike. Por ky sistem mbetet ende né fazé eksperimentale, pasi kérkohet pérfshirja e té
dhénave pér démet dhe kétu nevojitet edhe roli i Autoritetit t¢ Mbikéqyrjes Financiare.

Nga ana e AMF me ané té shkresés nr. 1662/1 prot., daté 15.08.2014 béhet e ditur se po punohet

pér projektimin dhe vénien né zbatim té kétij sistemi, por gé ende nuk éshté véné né funksionim
pasi kérkon mé shumé kohé.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Referuar sa mé sipér, né lidhje me kété detyrim té vendosur nga Komisioni i Konkurrencés né
pikén (1.a) té VKK nr. 324, daté 30.07.2014, rezulton se sistemi Bonus-Malus nuk éshté véné né
funksionim, por ndérmarrjet kané béré pérpjekjet gé nevojiten nga ana e tyre pér vénien né
funksionim té sistemit Bonus-Malus, por nuk éshté zbatuar plotésisht brenda afatit té vendosur
né Vendimin e Komisionit t& Konkurrencés, pasi, sipas tyre, mungojné té dhénat né lidhje me
démet té cilat mundésohen nga AMF-ja.

B. Ofrimi i shogérisé sé sigurimit sipas kérkesés sé té siguruarit

Gjaté procesit té monitorimit prané agjentéve dhe pikave te shitjes sé shogérive éshté vérejtur
ményra e shfagjes se ofertave (logot) nga shogérité e sigurimit né sistemin e shitjes. Nga
monitorimi konstatojmé se ndérmarrja Insig Sh.A pérdor sistemin e saj té shitjes dhe si zgjedhje
shfaget vetém ajo ndérmarrje. Té gjitha ndérmarrjet e tjera pérdorin sistemin e shitjes MSHM.
Né agjentét e ndérmarrjeve Sigal dhe Albsig u vérejt se shfagej vetém njé ndérmarrje,
respektivisht Sigal dhe Albsig. Né agjentét e ndérmarrjeve té tjera shfagen logot e té gjitha
ndérmarrjeve, pérvec INSIG, dhe agjenti mund té zgjedhé sipas kérkesés sé klientit shogériné e
sigurimit gé déshiron té lidhé kontratén.

Referuar rezultateve t€ mésipérme t€ monitorimit ne lidhje me kété detyrim te vendosur nga
Komisioni i Konkurrencés né pikén (1.b) t¢ Vendimit nr. 324, daté 30.07.2014, rezulton se ky
detyrim i vendosur nga Komisioni i Konkurrencés éshté zbatuar nga ana e ndérmarrjeve.

C. Zbatimi i angazhimit pér pagesén e démit nga siguruesi i drejtpérdrejté;

Né lidhje me kété angazhim, nga pothuajse té gjitha ndérmarrjet éshté informuar se pér zbatimin
e pércaktimeve ligjore pér pagesén e démit nga siguruesi i drejtpérdrejté jané draftuar
marréveshjet pérkatése, té cilat disa ndérmarrje i kané véné né dispozicion té Autoritetit té
Konkurrencés.

Pér té mundésuar trajtimin e démeve nga siguruesi i drejtpérdrejté, nga ana e shogérive
konstatohet njé vakum né rregullore, udhézime dhe akte rregullative té unifikuara né drejtim té
vlerésimit té démeve motorike, mungesa e té cilave krijon kushte pér shumé subjektivizém dhe
véshtiréson bashkéveprimin.

Por hartimi i kétyre rregulloreve, nuk mund té kryhet individualisht nga kompani té vecanta, por
né ményré té pérgendruar nga institucioni pérgjegjés rregullatori AMF, e cila duhet t’i pérgjigjej
vullnetit té shogérive té sigurimit me hartimin e akteve nénligjore sipas pércaktimeve né ligj, té
cilat té jené té detyrueshme pér t’u zbatuar nga té gjitha ndérmarrjet.

Né rregulloret gé duhet té hartohen nga AMF, pavarésisht marréveshjeve té lidhura mes
shogérive té sigurimit, duhet té pércaktohet sakté bashkéveprimi midis kompanive, detyrimi pér
pagesat e démeve si dhe rimbursimi i tyre nga kompanité pérgjegjése té démit, ndaj kompanive
te drejtpérdrejta ge kane paguar demin, pér te shmangur zgjidhjen e konflikteve midis
kompanive ne rruge gjygésore dhe ge marréveshjet midis kompanive te kené baze ligjore.

Referuar sa mé sipér, né lidhje me kété detyrim té vendosur nga Komisioni i Konkurrencés né
pikén (1.c) té Vendimit nr. 324, daté 30.07.2014, rezulton se nga ana e ndérmarrjeve é&shté
shprehur vullnet pér vénien né funksion té pagesés sé démit nga siguruesi i drejtpérdrejté, duke
draftuar dhe kontrata midis tyre, por nevojitet miratimi i akteve nénligjore nga ana e AMF-sg,
ashtu si ka rekomanduar dhe Komisioni i Konkurrencés né Vendimin nr. 325, daté 30.07.2014.
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17.

D. Zbatimi i detyrimit pér lidhjen e marréveshjeve me mé shumé se njé broker

Nga ana e shogérive té sigurimit, né shkresat e tyre té depozituara prané Autoritetit té
Konkurrencés, lidhur me marréveshjet me mé shumé se njé shogéri brokerimi jané paraqitur té
gjithé brokerat me té cilét ata kané marréveshje brokerimi, té cilat jepen né tabelén e
méposhtme:

NR Shoqgérité e Brokerat me té cilat jané lidhur
Sigurimeve

1 Sigal Ifis Broker, First Broker, Star Broker, wVP sh.a. brokera te tjere

2 Eurosig Star Broker, A-eja Insurance Broker, 3B Broker, All-Sig, Ifis Broker

3 Sigmalnteralbanian ~ Star Broker, Ifis Broker, First Broker, All-Sig Broker, A-eja

(SIVIG) Insurance Broker, WVP sh.a etj gjithashtu me shogéri agjentesh si

UDSA qge ka mbi 150 agjent.

4 Atlantik First Broker, IFIS Broker, Star Broker, brokera te tjere

5 Intersig Mai Broker, Star Broker, Ifis Broker dhe brokera te tjeré ge po
standartizojne shitjen on-line.

6 Albsig DEVON sh.a, Star Broker, Ifis Broker

7 Insig Star Broker, IFIS Broker, 3B Broker

8 Ansig First Broker, Star Broker, brokera te tjere

18. Referuar tabelés sé mésipérme, rezulton se nga ana e Shogérive té sigurimit nuk ka marréveshje

19.

20.

21.

22.

vetém me njé broker por me disa prej tyre dhe né lidhje me kété detyrim té vendosur nga
Komisioni i Konkurrencés né pikén (1.d) t¢ Vendimit nr. 324, daté 30.07.2014, rezulton se ky
detyrim i vendosur nga Komisioni i Konkurrencés éshté zbatuar nga ana e ndérmarrjeve.

F. Shtypja dhe tregtimi i policave té sigurimit me logon e secilés ndérmarrje

Lidhur me kété detyrim té vendosur nga Komisioni i Konkurrencés, jané monitoruar Policat e
Sigurimit gé shtypeshin dhe tregtoheshin nga agjentét e shogérive té sigurimit. Nga monitorimi
vérehet se Policat e Sigurmit shtypen dhe tregtohen me logon e secilés shogéri sigurimi, e cila
shfaget né momentin e printimit t& policés, me pérjashtim t& ndérmarrjes Insig dhe Albsig,
policat e té cilave kishin paraprakisht t& vendosur vulén e kétyre ndérmarrjeve. Policat e
Sigurimit té paplotésuara, té gjendura prané Agjentéve té Shogérive té sigurimit, Kishin
paraprakisht té vendosur vulén e Star Broker, me pérjashtim té ndérmarrjes Insig.

Secila prej ndérmarrjeve, pothuajse né terma té njéjta éshté shprehur se shtypja dhe tregtimi i
policave té sigurimit béhet me logon e shogérisé pérkatése dhe vetém mé pas pranohet dhe
nénshkruhet nga i siguruari, i cili ka té drejtén e zgjedhjes (t& pranimit apo refuzimit).

Sistemi i shitjes online té kontratave te sigurimit te detyrueshém mundéson pérzgjedhjen,
printimin (shtypjen) me logo té vecganté té shogérisé té sigurimit sipas kérkesés sé té siguruarit,
duke siguruar qé ato kané bere ndérhyrjet e duhura pér mundésine e zgjedhjes konsumatore
sipas kérkesés se te siguruarit pér shogériné.

Né lidhje me kété piké, ndérmarrja Insig shprehet se shtypja dhe tregtimi i policave té sigurimit
behet me logon e saj. Insig ka bashkéngjitur pérgjigjen e AMF-sé me shkresén Nr. 2196/1, daté
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24.

28.10.2014, ku citohet: Shitja e kontratave té sigurimit t€ detyrueshém béhet né pérputhje me
nenin 38 té ligjit Nr. 10076, daté 12.02.2009 "Pér sigurimin e detyrueshém né sektorin e
transportit” té ndryshuar, té Rregullores pér Regjistrimin e detyrueshém né sektorin e
transportit, si dhe Rregullores pér regjistrin elektronik té shitjeve té sigurimit té detyrueshém,
miratuar me vendimin e Bordit Nr. 3, daté 03.10.2001, i ndryshuar. Kontratat e sigurimit, té
cilat shiten népérmjet regjistrit online té& sigurimit té detyrueshém motorik, printohen dhe
tregtohen me logon e secilés shogéri sigurimi gé konfirmon dhe njéheré gé kontratat e sigurimit
printohet dhe tregtohen me logon e secilés kompani”.

Referuar rezultateve té mésipérme té monitorimit, né lidhje me kété detyrim té vendosur nga
Komisioni i Konkurrencés né pikén (1.e) t¢ Vendimit Nr. 324, daté 30.07.2014, rezulton se ky
detyrim i vendosur nga Komisioni i Konkurrencés éshté zbatuar nga ana e ndérmarrjeve.

Si pérfundim, referuar sa mé sipér, arrijmé né pérfundimin se ndérmarrjet kané zbatuar kushtet
dhe detyrimet e vendosura nga Komisioni i Konkurrencés me Vendimin Nr. 324, daté
30.07.2014, lidhur me ofrimin e shogérisé sé sigurimit sipas kérkesés sé té siguruarit, zbatimin
e detyrimit pér lidhjen e marréveshjeve me mé shumé se njé broker dhe shtypjen dhe tregtimin
e policave té sigurimit me logon e secilés ndérmarrje, ndérsa lidhur me detyrim e vendosur né
pikén (1.a), pér sistemin Bonus Malus, dhe detyrimin e vendosur né pikén (1.c), pér pagesén e
démit nga siguruesi i drejtpérdrejté, nevojitet ndérhyrja e AMF dhe miratimi i akteve
nénligjore nga ana e AMF-sé, ashtu si ka rekomanduar dhe Komisioni i Konkurrencés né
Vendimin Nr. 325, daté 30.07.2014.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né mbéshtetje té nenit 24, pika d dhe nenit 45, pika (1) dhe (2), té Ligjit
Nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, (i ndryshuar),

VENDOSI:
Mbylljen e procedurés sé hetimit té thelluar né tregun e sigurimit té detyrueshém té mjeteve
motorike pér pérgjegjésité ndaj paléve té treta ndaj ndérmarrjeve: Sigal Uniga Group Austria
Sh.A, Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.A, Atlantik ShA, Intersig Vienna
Sh.A, Albsig Sh.A, Insig Sh.A, Eurosig Sh.A dhe Ansig Sh.a.
Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e paléve.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES

Servete GRUDA Kogo BROKA lva ZAJMI Eduard YPI
( ) ( ) ( ) ( )
Anétar Anétar Anétar Anétar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR
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