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VENDIM
Nr. 296 , daté 18.11.2013

“Pér

vlerésimin e ankesés sé ndérmarrjes “NISATEL” pér hapjen e hetimit né tregun
me shumicé té shérbimit té internetit “broadband”

Komisioni i Konkurrencés, me pérberjen e :

e Lindita MILO (LATI) Kryetar
e Rezana KONOMI ZvIKryetar
e Servete GRUDA Anétar
e Koco BROKA Anétar
e Iva ZAIMI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 28.10 .2013, me pjesmarrjen e Znj. Lindita Milo(Lati), Znj.
Rezana Konomi, Znj. Iva Zajmi, dhe Z. Koc¢o Broka, shqyrtoi ¢céshtjen me:

Objekt: Shqyrtimi i ankesés sé ndérmarrjes “NISATEL” pér
problematikén né tregun e shérbimit me shumicé té aksesit
broadband internet

Baza ligjore: Ligji nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,
neni 24, germa d.

Komisioni i Konkurrencés pas shqgyrtimit té:

o Kérkesés sé ndérmarrjes “NISATEL”
e Relacionit t&¢ Sekretariatit té Autoritetit t¢ Konkurrencés pér monitorimin e
tregut dhe shqgyrtimin e ankesés.

VEREN SE:

Me ané té ankesés sé saj té datés 23.08.2013 drejtuar AKEP dhe pér dijeni
Autoritetit t& Konkurrencés, “NISATEL” SH.P.K. ankohet se ndérmarrja Albtelecom
Sh.a nuk ka zbatuar kushtet teknike té kontratés sé lidhur midis paléve pér ofrimin
me shumicé té shérbimit té internetit broadband dhe njékohésisht ka vendosur
kushte shtesé dhe ka abuzuar me ¢mimet e ofruara ndaj ndérmarrjes Nisatel Sh.p.k
duke shfrytézuar pozicionin e saj né tregun e shumicés dhe até té pakicés
(integrimin vertikal). Pér kéto arsye ndérmarrja Nisatel Sh.p.k ka kérkuar prishjen e
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kontratés sé ofrimit té aksesit té internetit broadband me ndérmarrjen Albtelecom
Sh.a, kérkesé e cila éshté refuzuar nga kjo e fundit.

Né zbatim té nenit 28 pika a, té Ligjit nr. 9121 daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrencés”. me ané té Urdhérit nr 67, daté 09.09.2013, éshté ngritur grupi i
punés pér realizimin e monitorimit né tregun e dhénies sé aksesit té internetit.

Grupi i punés me ané té shkresés 307/1/2/3, daté 20.09.2013 kérkoi nga ana e
ndérmarrjeve Albtelecom Sha, Nisatel Sh.p.k dhe Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare, informacionin e nevojshém pér té realizuar procedurén e
monitorimit.

l. Tregu pérkatés:
Ndérmarrja Nisatel ankohet pér ofrimin e shérbimit t& aksesit né broadband internet.
Tregu i aksesit ne broadband internet ndahet né dy nivele:

1. Tregu i pakicés sé aksesit né broadband internet
2. Tregu i shumicés sé aksesit né broadband internet

Tregu i ofrimit té aksesit né internet nuk éshté njé treg i rregulluar pér sa i pérket
¢cmimeve té aplikuara pasi nga ana e AKEP dhe praktikave té€ vendeve té tjera nuk
pérkrahet ndérhyrja dhe rregullimi né kété treg pér shkak té zhvillimeve pozitive dhe
rritjes sé konkurrencés né tregun e ofrimit me pakicé té internetit.

Sipas AKEP tregu i pakicés sé aksesit né broadband internet éshté njé treg i cili ka
pésuar zhvillime pozitive gjaté viteve té fundit duke rritur ndjeshém konkurrencén né
kété treg. Pjesét e tregut té pakicés sé aksesit né broadband internet jané si mé
poshté:

Tabela nr.1: Pjesét e tregu té pakicés sé aksesit né broadband internet

a) Pjesét e tregu té aksesit né broadband fiks viti 2011

Albtelekom | Abcom ASC Primo Bleta Nisatel OA té tjeré

X X X X X X X

b) Pjesét e tregu té aksesit né broadband fiks viti 2012

Albtelekom Abcom Abissnet ASC OA té tjeré

X X X X X

Nga viti 2011 né vitin 2012 ndérmarrja Albtelekom ka humbur 1% té tregut té aksesit
né broadband pér tregun e pakicés.

Ndérmarrjet Nisatel dhe Albtelecom jané konkurrente té njéra tjetrés né kété nivel té
tregut duke ofruar produktin e tyre pér konsumatorin pérfundimtar.
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lI. Struktura e tregut té shumicés(é aksesit né broadband internet)
Né tregun e shumicés sé aksesit né broadband ashtu si dhe né tregun e pakicés

ndérmarrja Albtelekom éshté ndérmarrja me pjesén mé té madhe té tregut duke
gené dhe operator me fuqi té ndjeshme né kété treg.

Tabela nr. 2: Pjeset e tregut té€ shumices (wholesale) internet né vitin 2012

Albtelecom Abissnet ATU Enet Nisatel Totali

X X X X X X

Burimi: Té dhéna té ardhura né formé elektronike nga AKEP

1. Pozita dominuese e Albtelekom

Pér shkak se ndérmarrja Albtelecom Sha éshté operator me fuqi té ndjeshme né treg
sipas parashikimit té nenit 33 (Sipérmarrésit me fugi t&é ndjeshme né tregje) té Ligjit
“Pér komunikimet elektronike” qé éshté e barasvlershme me pércaktimin e pozités
dominuese sipas nenit 3, pika 5 té Ligjit “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, né tregun e
aksesit me shumicé té internetit, AKEP ka propozuar né dokumentin “Analizé e
tregut me shumicé té aksesit broadband” né Korrik 2013 gé té vazhdojné detyrimet
rregullatore té vendosura né analizén e vitit 2011 ndaj Albtelecom né lidhje me
tregun e shumicés té aksesit né broadband internet (bitstream akses nga
vendndodhje fikse) dhe konkretisht:

a. Detyrimi pér aksesin (sipas Ligjit 9918 i ndryshuar);
b. Detyrimi pér mos-diskriminim (sipas Ligjit 9918 i ndryshuar);
C. Detyrimi pér transparence (sipas Ligjit 9918 i ndryshuar);

V. Vlerésimi i ankesés pér abuzimin e mundshém me pozitén
dominuese:

Nga vlerésimi i kontratés sé lidhur midis ndérmarrjes Albtelecom Sha dhe Nisatel
Sh.p.k, véné né dispozicion nga ndérmarrja Albtelecom Sha rezulton se Albtelecom
sha dhe operatori Nisatel Sh.p.k kané lidhur kontratén nr 5081, daté 11.10.2012 me
afat 1 vjecar.

Megenése pjesa e ankesés lidhur me cilésiné e shérbimit nuk éshté né fushén e
zbatimit té Ligjit ‘Pér mbrojtjen e konkurrencés”, por nén rregullimin e AKEP, grupi i
punés ka analizuar sjellien e ndérmarrjes Albtelekom Sh.A sipas parashikimeve té
nenit 8 (pozita dominuese ekuivalente me fuginé e ndjeshme né treg sipas ligjit pér
komunikimet elektronike) dhe nenit 9 (abuzimi me pozitén dominuese) nése éshté
aplikuar njé “ngushtim” i marzhit t¢ apo “margin squeese”(njé ndérmarrje me pozité
dominuese mund té vendosé njé ¢mim pér produktin né tregun e rrjedhés sé
sipérme, i cili krahasuar me ¢mimin gé vendoset né tregun e rrjedhés sé poshtme,
nuk lejon as njé konkurrent eficent té tregtojé me fitim né tregun e rrjedhés sé
poshtme) Duke gené se shérbimi i internetit té dedikuar ofrohet nga Albtelecom né
terma komercialé, né kontraté éshté pércaktuar qé pér njé kapacitet 600 MB
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ndérmarrja Albtelecom ofron njé ¢mim prej 17 Euro/Mbps. Nga ofertat e paragitura
nga ndérmarrja Albtelecom Sha pér operatorin Nisatel Sh.p.k rezulton se éshté ndér
ofertat me ¢mim mé té ulét gé ndérmarrja Albtelecom Sha i ofron operatoréve né
tregun e ofrimit me shumicé té aksesit té internetit.

Ne takimin e realizuar me ekspertét e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare éshté pranuar se njé kapacitet 20 MB internet i dedikuar mund té shérbejé
pér té ofruar internet me teknologjiné ADSL né rreth 100 abonenté, nése kéta té
fundit jané né njé zoné té caktuar gjeografike. Né kéto kushte analiza e realizuar nga
ana e operatorit Nisatel ku llogaritet se oferta e shitjes me shumicé té aksesit té
internetit nga ana e kompanisé Albtelecom éshté mé e shtrenjté se oferta gé
Albtelecom ofron né shitjen me pakicé, nuk éshté e njéjté sipas kritereve teknike gé
operatorét e ofrimit té internetit aplikojné né tregun e shitjes me pakicé.

Né analizén e béré mbi kontratén e lidhur midis ndérmarrjes Albtelecom sh.a dhe
ndérmarrjes Nisatel Shpk. rezulton se kapaciteti i ofruar pér aksesin né internet
éshté 600 MBps me njé cmim prej 17 euro MBps pa TVSH gé né total llogaritet né
njé shumeé prej 10 200 euro pa TVSH né njé muaj. Né njé vit totali i paguar do té jeté
122 400 euro pa TVSH.

Pra, pér té gjithé abonentét qé Nisatel Shpk ka pér kété periudhé kohore, kapaciteti
éshté 600 MBps dhe shuma né total éshté 10 200 euro né muaj. Sipas té dhénave té
sjella nga operatori Albtelecom Sha, ndérmarrja Nisatel Shpk ka pasur pér periudhén
objekt i kontratés me Albtelecom njé numér prej 3 600 abonentésh té ciléve u
mundésohej furnizimi me internet pikérisht me ané té kapacitetit 600 MBps me njé
¢mim prej 17 euro MBps pér aksesin né internet gé Nisatel i ka paguar Albtelecom.
Pra kostoja e Nisatel Shpk pér klient fundor, gé del né bazé té kétij numri prej 3 600
klientésh té Nisatel Shpk, del disa heré mé e ulét se oferta gé Albtelecom Sha shet
internetin me pakicé tek njé klient fundor. Njé rezultat i tillé vjen si pasojé e
teknologjisé gé né kété rast pérdor njé kapacitet t& dedikuar né njé numér t& madh
pérdoruesish, duke béré gé kostot pér njési té jené té uléta.

Kjo reflektohet edhe né tregun e pakicés ku konstatohet rritle e pjesés sé
operatoréve té vegjél. Késhtu, nga té dhénat e paragitura nga ana e ndérmarrjes
Albtelecom Sha rezulton se gjaté vitit 2013 vetém 3 abonenté kané portuar numrin e
tyre nga ndérmarrja Nisatel drejt Albtelecom ndérsa nga ndérmarrja Albtelecom drejt
ndérmarrjes Nisatel kané portuar numrin 118 Abonenté. Ky portabilitet i larté drejt
ndérmarrjes Nisatel nga ana e Klientéve té Albtelekom nuk provon pretendimin e
ndérmarrjes Nisatel Shpk.

Albtelecom Sh.a nuk éshté i vetmi operator gé ofron shérbimin e aksesit me shumicé
né internet né territorin ku operon Nisatel Shpk dhe kjo vértetohet nga veté
ankimuesi, i cili ka deklaruar se arsye pér prishjen e kontratés éshté ¢cmimi mé i miré
gé éshté ofruar nga njé ndérmarrje tjetér qé operon né tregun e ofrimit me shumicé
té aksesit né internet.

V. Konkluzione
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Nga procedura e monitorimit vierésohet se operatori me pozité dominuese né ofrimin
e aksesit té dedikuar né tregun e internetit me shumicé Albtelecom Sha nuk aplikon
sjellien e pretenduar nga ana e Nisatel, ku ndérmarrja Albtelecom éshté e integruar
vertikalisht. Portimi i numrave té telefonisé fikse nga ndérmarrja Albtelecom Sha
drejt ndérmarrjes Nisatel Sh. p.k, né njé numér disa heré mé té madh se né drejtimin
e kundért (Nisatel portim drejt Albtelecom), tregon se ndérmarrja Albtelecom nuk
éshté duke aplikuar margin squeeze né tregun e ofrimit té shérbimit té aksesit té
internetit té dedikuar apo ndonjé sjellie tjetér diskriminuese. Ményra e ofrimit té
internetit t& dedikuar pér klientét fundoré aplikohet me teknologjiné e shpérndarjes
paralele, duke ulur kostot e operatoréve gé operojné né tregun me pakicé dhe duke
béré gé oferta e shitjes me shumicé té aksesit té internetit té& dedikuar t&€ mundésojé
shérbimin e njé numri té shumté operatorésh né tregun e shitjes me pakicé.

Si pérfundim, bazuar né nenin 28 té Ligjit rezulton se nga analizimi i fakteve té
ankesés dhe kushteve té tregut nuk ka kufizime, shtrembérime apo pengime té
konkurrencés né treg.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 24, germa d, té Ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,

VENDOSI:

1. Mbylllen e procedurés sé vlerésimit né tregun me shumicé té shérbimit té
internetit “broadband”.

2. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém i Autoritetit t& Konkurrencés pér njoftimin
e kétij vendimi “Nisatel” SHA dhe Albtelecom SHA

3. Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

KOMISIONI | KONKURRENCES
Servete GRUDA Kogco BROKA lva ZAJIMI Rezana KONOMI

( ) ( ) ( ) ( )

Anétar Anétar Anétar Zv. Kryetar

Lindita MILO (LATI)

KRYETAR
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