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Ndérmarrjet ushtrojné aktivitetin e tyre né njé mjedis kompleks ligjor dhe rregullator dhe
miréfunksionimi i aktivitetit té tyre varet edhe nga aftésia qé ata kané pér té kontrolluar dhe shmangur
shkeljen e kétyre rregullave. Pér kété arsye shumé ndérmarrje kané investuar dhe kané marré masa pér
parandalimin e shkeljeve té rregullave lidhur me korrupsionin, mashtrimet financiare, siguriné publike,
mbrojtjen e shéndetit dhe mjedisit, etj.

Autoriteti i Konkurrencés népérmjet kétij materiali i mundéson biznesit shqiptar qé té veprojné lidhur me
pérpuethshmériné me rregullat dhe parimet e konkurrencés.

Kjo broshuré synon té rrisé aksesin dhe informacionin publik né lidhje me misionin dhe aktivitetin e Autoritetit té Konkurrencés. Broshura éshté
informuese dhe nuk pérmban késhilla ligjore.




PREAMBULA

Autoriteti i Konkurrencés (AK), si njé institucion
publik dhe i pavarur né vendimmarrje, synon t'u
sigurojé bizneseve qé veprojné né Shqipéri, njé
mjedis konkurrues dhe krijues. | drejtuar nga
Komisioni i Konkurrencés, AK heton praktikat
anti-konkurrenciale dhe promovon avokatiné e
konkurrencés, pajtueshmériné me kuadrin ligjor
nén juridiksionin e tij!, shprehimisht me Ligjin nr.
9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtijen e
Konkurrencés”, i ndryshuar (ligji 9121/2003), si
dhe aktet nénligjore té dala té zbatim té tij.

AK, népérmjet kétij materiali informues,
pérforcon mjetet zbatuese dhe mbrojtése, té
pérdorura nga institucioni pér promovimin e
pérpuethshmérisé/pajtueshmérisé, me synim
final: mbrojtjen e konkurrencés sé liré dhe
efektive né treg, sigurimin e njé mjedisi
konkurrues né treg, eficent dhe té hapur.

Ligji 9121/2003 parashikon rregullat e sjelljes se
si ndérmarrjet duhet té konkurrojné né tregjet
ku ato ushtrojné veprimtariné e tyre. Nga veté
nevoja e arritjes sé qgéllimit té kétij ligji lind
domosdoshméria (si né ¢do normé juridike) e
ndéshkimit té sjelljeve té bizneseve, té cilat
cénojné konkurrencén dhe démtojné
konsumatorét.

Ligji “Pér Mbrojtjen e konkurrencés” zbatohet
pér té gjithé sektorét e ekonomisé dhe pér té
gjithé “lojtarét” e tregut, né té gjithé nivelet e
bizneseve, pérfshiré edhe ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme (NVM). Ményra se si kéto biznese,
menaxherét drejtues, punonjésit, apo agjentét e
tyre sillen, ndérkohé gé kryejné biznes, mund té
¢ojé né shkelje té rregullave té konkurrencés. Kjo
e ekspozon ndérmarrjen dhe punonjésit e saj

1 Ky material nuk éshté dokument i detyrueshém ligjor. Ai pérmban
informacion té pérgjithshém dhe udhézime pér zbatueshmériné e
legjislacionit né fushén e konkurrencés.

2 “Krijimi i njé reputacioni kérkon 20 vjet dhe shkatérrimi i tij béhet
né vetém 5 minuta. Nése mendon pér kétg, sigurisht gé do t'i bésh

ndaj gjobave relativisht té rénda, démtim i
imazhit dhe reputacionit 2 té saj, népérmjet
proceseve  gjygésore dhe  ekspozimeve
mediatike.

Ligji nr.9121/2003 synon té krijojé njé mjedis ku
tregjet konkurruese dhe me risi, t¢ mund té
zhvillohen. Pérpuethshméri do té thoté té bésh
“gjéné e duhur”.

Sanksionet administrative mund té arrijné deri
né 10% té xhiros vjetore pér njé shkelje té vetme,
ndérsa individéve mund t'u shkatérrohet si
reputacioni, ashtu edhe ngritja profesionale.

gjérat ndryshe”- “It takes 20 years to build a reputation and five
minutes to ruin it. If you think about that, you’ll do things
differently.” —Warren Buffett
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Cfaré éshté Programi i Pérpuethshmérisé?

Programi i PEérpuethshmérisé hartohet pér té garantuar pérpuethshméri té ploté me rregullat mbi

konkurrencén né té gjithé veprimtariné ekonomike té njé ndérmarrjeje;

Programet e pérpuethshmérisé jané mjete qé u mundésojné lojtaréve ekonomiké té tregut shanset, si
pér shmangien e shkeljeve té té gjitha llojeve, ashtu dhe té aplikimit té rregullave qé jané té zbatueshme
pér veprimtariné e tyre, duke pérfshiré rregullat e konkurrencés.

sé dyti, té sigurojné mjetet e zbulimit dhe
trajtimit té sjelljeve qé nuk jané shmangur.

Prandaj, ky program nuk mund té kufizohet
vetém né masa gé synojné ndérgjegjésimin e
menaxheréve, mbikgyrésve dhe punonjésve té
tjeré ose agjentéve pér rregullat ekzistuese dhe
detyrimin pér té zbatuar rregulla té tilla.

Krijimi dhe mbajtia e njé kulture té
pérpuethshmérisé éshté, sigurisht, njé pjesé
themelore e kétij procesi.

Vlera e programit té pérpuethshmérisé

pasqyrohet si kombinim i dy komponentéve té
Né kuadér té Programit té Pérpuethshmérisé, lartpérmendura parandaluese dhe korrigjuese.
shoqgéria i trajnon punonjésit e saj lidhur me
rregullat e konkurrencés dhe i pajis ato me
orientime se si té shmangin marréveshje, apo
praktika, té cilat e kufizojné konkurrencén gjaté
kryerjes sé veprimtarive té tyre tregtare si dhe
gjaté kontakteve me konkurrentét e tjeré.

Disa programe té pérpuethshmérisé pércaktojné
dhe se c¢faré masash duhen marré, nése
punonjésit e njé ndérmarrjeje vérejné se njé
marréveshje, apo praktiké anti-konkurruese,
palé e sé cilés éshté veté ajo, shkel rregullat e
konkurrencés.

— AK nxit ndérmarrjet né procesin e hartimit té
programeve té pérpuethshmeérisé.

— AK konsideron se programet e
pérpuethshmérisé, né ményré gé té jené
efektive, do duhet té plotésojné dy objektiva:

sé pari, té parandalojné pjesémarrjen né
shkeljen e ligjit té konkurrencés; dhe
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Shpalosja e njé kulture pérpuethshmérie

Autoriteti i Konkurrencés né mbéshtetje té ndérmarrjeve pér forcimin e programit té

pérpuethshmérisé.

Autoriteti i Konkurrencés kontrollon zbatimin e
rregullave té konkurrencés pér té siguruar njé
konkurrencé efektive né tregun e vendit. AK ka si
géllim gé té mbrojé dhe nxisé konkurrencén
midis lojtaréve té tregut, si dhe té promovojé njé
mjedis ekonomik pro-konkurrues.

Misioni i AK né kété ményré nuk éshté i kufizuar
vetém né kontrollin e zbatimit té ligjit té
konkurrencés por pérfshin edhe réndésiné e
instrumenteve té avokatisé sé konkurrencés. Kjo
éshté arsyeja pse Autoriteti inkurajon
ndérmarrjet gé té miratojné njé strategji pro
aktive pér té parandaluar ose minimizuar
rrezikun e shkeljes sé rregullave gé ndalojné
marréveshjet anti-konkurruese dhe abuzimet
me pozitén dominuese.

Autoriteti kryen kété pjesé té detyrave té tij ndér
té tjera duke dhéné sistematikisht mendime dhe
rekomandime lidhur me situatén e konkurrencés
né treg. AK gjithashtu publikon udhézime,
d.m.th. dokumente qé shpjegojné disa aspekte
té procedurave, politikés dhe zbatimit praktik si
programi i lehtésimit nga gjobat, udhézues
specifiké etj). Autoriteti inkurajon pérpjekjet e
béra nga ndérmarrjet né meényré qé té
pérputhen me rregullat e konkurrencés.

“Programi i pérpuethshmérisé me rregullat e
konkurrencés” pérshkruan gasjen qé ndjek AK
pér zbatimin e ligjit 9121/2003. Ndér parimet
bazé pérmendim:

Parimi i Konfidencialitetit nénkupton se AK do té
vijojé té ofrojé siguri lidhur me mbrojtjen e
informacionit konfidencial pér té siguruar
integritetin e procesit hetimor dhe té
informacioneve té ndjeshme tregtare té ofruara
nga palét gjaté kétij procesi;

Parimi i Objektivitetit/drejtésisé nénkupton se
AK do té vijojé té jeté objektiv dhe i drejté né
vendimet e tij dhe té pérpiget té gjejé ekuilibrin
e duhur midis zbatueshmérisé  dhe
pajtueshmeérisg;

Parimi i Respektimit té afateve kohore
nénkupton se AK do té pérpiget té trajtojé
¢éshtjet sa mé shpejt té jeté e mundur brenda
afateve ligjore té pércaktuara né ligjin e saj
organik dhe Kodin e Procedurave Administrative;

Parimi i Transparencés nénkupton se AK do té
jeté sa mé publik dhe transparent brenda kufijve
ligjoré.
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Qéllimi i késaj broshure éshté té ndihmojé té kuptohet se: si pérpuethshméria me rregullat e
konkurrencés mund té jeté njé investim fitues pér ndérmarrjen tuaj, nése ju jeni njé SME, apo njé

ndérmarrje shumékombéshe. Ajo pérshkruan disa nga "praktikat mé té mira" (best practices) té

identifikuara né kété aspekt dhe sugjeron nisma praktike gé mund té ndérmerren, pavarésisht nga
madhésia apo karakteristika té tjera té kompanisé.

Programi i Pérpuethshmérisé mund té kuptohet
mé sé miri si njé sistem instrumentesh, té
hartuara pér té plotésuar njéri-tjetrin dhe té
ndérthurura drejt nxitjes sé konkurrencés dhe
pérpuethshmérisé me aktet. Ky program ka pér
géllim té informojé ndérmarrjet, bizneset,
studiot ligjore dhe publikun e gjeré se si AK
kérkon kéto rezultate pérmes njé séré
instrumentesh té informimit, zbatimit dhe
avokimit.

Shumica e bizneseve dhe menaxheréve
preferojné té veprojné dhe té sillen né
pérpuethshméri me kéto parime se sa té
pérfshihnen né procedura hetimore sipas
dispozitave ligjore.

AK promovon pérpuethshmériné népérmjet njé
térésie instrumentesh zbatuese dhe avokuese;

Studiot ligjore promovojné pérpuethshmeéri
duke i ndérgjegjésuar klientét lidhur me
detyrimet e tyre sipas ligjit dhe duke i késhilluar
ata se si té sillen né pajtueshmeéri té ploté;

Komuniteti i biznesit promovon
pérpuethshméri duke hartuar dhe duke zbatuar
me efektivitet programet e pérpuethshmeérisg;

Programet e pérpuethshmérisé mundésojné njé
ndérmarrje té parandalojé shkeljet e rregullave
anti-trust.

Njé program pérpuethshmérie rrit gjasat e
zbulimit dhe mé pas té rivendosjes sé kushteve
normale té konkurrencés né treg. Prandaj, pér
ndérmarrjet qé déshirojné té veprojné né
ményré parandaluese, programe té tilla mund té
béhen njé mjet i dobishém pér menaxhimin e
riskut.

Pse duhet ndérmarré kontrolli i rrezigeve né fushén e zbatimit té ligjit té konkurrencés?

Hartimi dhe miratimi i njé programi té
pérpuethshmérisé éshté njé masé mbrojtése.
Para sé gjithash, njé ndérmarrje qé merr kété
hap mbron veten nga piképamja ligjore:
programi i pérpuethshmérisé mund té
kontribuojé né uljen e rrezikut si pasojé e njé
ankese té paragitur nga njé konkurrent ose duke
u pérfshiré né njé hetim té iniciuar nga veté AK.
Njé program pérpuethshmérie gjithashtu mund
té ndihmojé né zbulimin dhe vlerésimin e
sjelljeve anti-konkurruese gé mund té keté
ndodhur brenda ndérmarrjes.

Gjithashtu, éshté né interesin mé té miré té
ndérmarrjes pér té zbuluar gabimet e
mundshme sa mé shpeijt té jeté e mundur dhe

pér t'i korrigjuar ato né vetvete. Nése sjellja anti-
konkurruese konsiston né njé marréveshje té
ndaluar, interesi mé i miré i ndérmarrjes do té
ishte né paragitjen e njé aplikimi pér lehtésim
nga gjobat prané AK-sé, e cila mund t'i japé
imunitet té ploté ose té pjesshém nga vendosja
e gjobés. Ndérmarrjet gé jané gjobitur bazuar né
ligjiin e konkurrencés njollosin imazhin e tyre
publik dhe humbin partneré, besimin e klientéve
té tyre, té punonjésve, aksioneréve dhe deri
besimin e konsumatorit final.

Njé strategji proaktive e pérpuethshmérisé me
ligjiin dhe etikén e biznesit mund té rrisé me
siguri reputacionin e njé ndérmarrjeje dhe ta
béjé até mé térheqés pér publikun. Kjo do té
ndikonte pér géllime té rekrutimit dhe pér té
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Pérpuethshméria me rregullat e konkurrencés éshté njé pasuri pér reputacionin e ndérmarrjes.

rritur besimin e konsumatoréve, si dhe nxitjen e
njé ndienje té besnikérisé né mesin e té
punésuarve.

Pse pérpuethshméria me ligjin e konkurrencés i bén miré biznesit tuaj?

Ligji i konkurrencés ka efekt gjithépérfshirés, ai
shtrihet mbi kédo qé kryen aktivitet ekonomik né
treg dhe zbatohet direkt tek ¢do ndérmarrje
aktive né treg. Kjo nénkupton jo vetém stafin
ekzekutiv, té cilét zgjedhin ta béjné kété pér
interesa té ndérmarrjes sé tyre, por edhe veté
népunésit, té cilét kérkojné udhézime se si té
zbatojné kéto zgjedhje té eproréve té tyre.

Pérgjegjésia primare e pérpuethshmérisé me
ligjin lidhet drejtpérdrejté me ata té cilét jané
subjekt i njé ligji. Rregullat e konkurrencés qé
zbatohen pér ndérmarrjet, jané direkt té
zbatueshme.

Njé arsye shumé domethénése pse njé
ndérmarrje duhet té pajtohet me rregullat e
konkurrencés, pavarésisht faktit se né kété
ményré ajo respekton rregullat e té bérit biznes
me etiké, jané kostot e larta gé duhet té
pérballojé né rastet e mospérpuethshmérisé.

Njé strategji aktive pérpuethshmérie me ligjin
dhe etikén e biznesit mundet me siguri té rrisé
reputacionin e njé ndérmarrjeje dhe vémendjen

pér géllime promocionale dhe rekrutuese, rrit
motivimin e stafit, dhe krijon deri njé ndjenjé
krenarie brenda ndérmarrjes. Gijithashtu,
trajnimi i stafit lidhur me até cfaré pérbén sjellje
té jashtéligishme éshté element i réndésishém
sidomos nése kjo sjellie ndodh nga ana e
konkurrentéve.

Kjo ndihmon né krijimin e njé mjedisi
konkurrues, mjedis ku secili aktor luan lojén e tij
té ndershme. Secila ndérmarrje mund té
kontribuojé né kété aspekt:

— népérmjet informimit té AK lidhur me njé
shkelje té dyshuar pér té cilén merr dijeni;

— té aplikojé pér imunitet/lehtésim nga gjobat
ose reduktim té saj nése ka gené pjesé e njé
shkeljeje té kétyre rregullave;

— té paragesé njé ankesé, nése mendon se éshté
penalizuar apo ka pésuar déme si pasojé e njé
shkeljeje nga ana e ndérmarrjeve té tjera.
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Kostot e ndérmarrjes si pasojé e mospérpuethshmérisé

Sanksionet Administrative

Sanksionet administrative/gjobat qé Komisioni i
Konkurrencés vendos mbi ndérmarjet té cilat
shkelin ligjin e konkurrencés jané shumé
domethénése dhe shkojné deri né 10% té xhiros
totale vjetore té vitit té kaluar financiar té njé
ndérmarrjeje.

Njé gjobé mund té vendoset edhe nése qgéllimi i
jashtéligjshém i njé shkeljeje nuk éshté arritur,
pra ndérmarrjet né njé marréveshje té ndaluar
do té gjobiten nése ato kané réné dakord pér
fiksimin e ¢gmimit, pavarésisht nése niveli i fiksuar
i ¢mimit éshté rritur apo jo deri né masén gé
déshironin ato. Pér kété arsye ka dispozita ligjore
dhe akte nénligjore gé pércaktojné sanksionet
dhe procedurat e vendosjes sé tyre.

Nése njé shkelje e rregullave té konkurrencés ka
shkaktuar déme te njé palé e treté, ligji
parashikon mundésiné edhe té procedimit civil
prané gjykatave, ku té kérkohet démshpérblim
nga ana e ndérmarrjeve qé kané shkelur ligjin.

Sanksionet Individuale

Legjislacioni shqgiptar parashikon edhe raste té
sanksioneve individuale kur shkelen dispozitat e
ligjit 9121/2003. Kuadri ligjor i autoriteteve
homologe, disa shkelje té rregullave té
konkurrencés i kategorizon si vepra penale dhe
shkelésit e ligjit rrezikojné edhe dénimin me
heqje lirie pérvec sanksioneve me gjobé.

Njoftimet pér shtyp dhe njoftimi

mediatik

Vendimi i Komisionit té Konkurrencés sipas té
cilit ndaj njé ndérmarrjeje té caktuar jané
vendosur sanksione administrative publikohet
ne fagen zyrtare té Autoritetit, pérmblidhet né
njé njoftim pér shtyp dhe ka raste edhe njoftim
mediatik.

Kjo do té sillte njé ndikim té menjéhershém ndaj
emrit té miré gé njé ndérmarrje mund té keté
vendosur né treg, cénim deri diku té reputacionit
dhe imazhit dhe mbase edhe njé térhegje té
klientéve, paléve té treta me té cilat
bashképunon, deri edhe té konsumatoréve final
té cilét mund té ndihen té mashtruar.

Gjithashtu, kryerja e procedurave hetimore nga
AK, kérkojné periudha té gjata kohore, kané
kostot e tyre financiare, njerézore dhe kohé
fizike. Né jo pak raste procedurat hetimore
kérkojné zhvillimin e diskutimeve té gjata dhe
drejtoréve ekzekutivé u kushton shumé kohé,
ndérkohé gé ata do té preferonin té merreshin
me aktivitetet e tyre té pérditshme té biznesit.
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Rregullat e konkurrencés jané drejtpérdrejt té zbatueshme pér njé ndérmarrje.

Marréveshjet e ndaluara ndérmjet ndérmarrjeve

Marréveshjet anti-konkurruese ndérmjet
ndérmarrjeve, té cilat, pavarésisht formés sé
tyre, kufizojné lojén normale té konkurrentéve
né treg, jané té ndaluara. Marréveshje té tilla
mund té marrin forma té ndryshme.

Edhe marréveshjet joformale ndérmjet
pérfagésuesve té ndérmarrjeve konsiderohen si
joligjore.

Rastet mé té rénda té kétyre lloj marréveshjeve
jané ato pér fiksimin e ¢mimeve, ndarjen e
tregjeve apo shpérndarjen e konsumatoréve,
ndarjen e produkteve apo kufizimin e
produkteve et;.

Té tilla praktika né shumicén e rasteve mbahen
té fshehta dhe i referohen konkurrencés né treg.
Kéto sjellie hetohen nga AK dhe mund té
rezultojné né vendosjen e gjobave té rénda.

Shkémbimi i informacioneve private ndérmjet
ndérmarrjeve konkurruese lidhur me ¢mimet
apo sasité jané gjithashtu raste té shkeljeve té

ligjit.

Cdo lloj shkémbimi informacioni konfidencial
dhe strategjik c¢on né shqgetésime té
konkurrencés né treg.

Né kété rast béhet fjalé pér llojin e informacionit
i cili ul pasiguriné né treg p.sh. lidhur me kostot
e produktit, listat e klientéve, xhiron e
realizueshme, kapacitetet, cilésité, planet e
marketingut etj.

Né disa raste edhe zbulimi i njéanshém i
informacioneve tregtare nga ana e njé
ndérmarrjeje me posté, e-mail, telefonata apo
takime me konkurrentét e saj konsiderohet
sjellje problematike.

Pér t’u pasur parasysh nga ana e drejtoréve/administratoréve dhe punonjésve té ndérmarrjes

kur kané té béjné me konkurrenté né treg:

— Nuk lejohet fiksimi i ¢mimit té blerjes ose
shitjes ose kushte té ndryshme tregtare;

— Nuk lejohet kufizimi i prodhimit, tregjeve,
zhvillimit teknologjik apo investimeve;

— Nuk lejohet ndarja e tregjeve apo burimet e
furnizimit;

— Nuk lejohet shkémbimi i informacionit lidhur
me ¢mimet apo sasité ose informacion tjetér
tregtar.

Duhet pérmendur fakti se marréveshjet
ndérmjet konkurrentéve dhe ndérmarrjeve né
nivele té ndryshme té zinxhirit shpérndarés
mund té kené efekte anti-konkurruese edhe

nése ato nuk pérmbajné njé nga kufizimet e
mésipérme. P.sh. njé marréveshje mund té keté
ndikim negativ né njé nga treguesit e
konkurrencés si  p.sh. ¢mimi, prodhimi,
inovacioni apo cilésia e shuméllojshmérisé sé té
mirave dhe shérbimeve.

Kjo broshuré synon té rrisé aksesin dhe informacionin publik né lidhje me misionin dhe aktivitetin e Autoritetit té Konkurrencés. Broshura
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Autoriteti i Konkurrencés éshté institucion pérgjegjés pér mbrojtjen e konkurrencés sé liré dhe

efektive né treg dhe siguron zbatimin efektiv té rregullave té konkurrencés.

Abuzimi me pozitén dominuese

Nése njé ndérmarrje zotéron njé pjesé té madhe
né njé treg té caktuar dhe éshté e afté té veprojé
né ményré té pavarur nga konkurrentét e tjeré,
ajo me shumé té ngjaré ka njé pozité dominuese
né kété treg. Kéto lloj ndérmarrjesh kané
pérgjegjési té vecanta pér té mos u béré pjesé e
sjelljeve té cilat konsiderohen si abuzive. Ato
mund té veprojné né meényré té tillé gé té
kufizojné konkurrentét nga konkurrenca efektive
ose té synojné t’i nxjerrin jashté tregut.

Shembuj té sjelljeve abuzive jané vendosja e
¢mimeve tejet té larta jo té arsyetuara té cilat
¢cojné né shfrytézim té klientéve; vendosja e
¢mimeve té ulta jo té arsyetuara té cilat cojné né
nxjerrjen e konkurrentéve nga tregu; praktika té
pajustifikuara diskriminuese ndérmjet klientéve;
vendosja e kushteve tregtare té pajustifikuara
pér partnerét e tyre té biznesit etj.

SME-té né c¢do rast jané subjekt i ligjit té
konkurrencés. Té genét i vogél nuk do té thoté
shmangie nga detyrimi pér zbatimin e rregullave
té konkurrencés.

Autoriteti i Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés éshté institucioni
pérgjegjés pér mbrojtjen e konkurrencés sé liré
dhe efektive né treg dhe institucioni pérgjegjés
gé siguron zbatimin e rregullave té
konkurrencés. Ai heton shkelje té dyshuara dhe
adreson vendime detyruese pér ndérmarrjet me
géllim ndalimin e shkeljeve.

AK ka kompetencén e vendosjes sé gjobave né
rastet e shkeljes sé ligjit. AK publikon njé séré
udhézimesh, broshurash informuese,
pérmbledhje vendimesh dhe informacione té
tjera né fagen e tij zyrtare (www.caa.gov.al).

Si té sigurohet pérpuethshméria

Me géllim gé té sigurojné njé pérpuethshmeéri
me rregullat e konkurrencés, ndérmarrjet duhet
té mendojné se si té hartojné dhe zhvillojné njé
program té dedikuar sipas situatés sé tyre dhe jo
reagim lidhur me problemet vetém kur i hasin
ato. Qéllimi éshté rritja e ndérgjegjésimit dhe
njohurive mbi parimet e konkurrencés dhe
shpérndarja e njohurive té pérshtatshme se si té
shmanget cdo sjellje anti-ligjore, njohuri qé
duhen shpérndaré gé nga punonjésit e nivelit té
ulét deri tek menaxherét e nivelit gendror.

Kjo broshuré synon té rrisé aksesin dhe informacionin publik né lidhje me misionin dhe aktivitetin e Autoritetit té Konkurrencés. Broshura éshté
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http://www.caa.gov.al/

Pérpuethshméri do té thoté qé programi té jeté shpérndaré tek té gjitha hallkat e

strukturés s€ ndérmarrjes dhe té jeté i qarté ¢do element i tij.

Njé strategji e suksesshme e njé ndérmarrjeje do
té bazohej né njé analizé té fushave/rasteve né
té cilat ka té ngjaré té rrezikohen apo té shkelen
rregullat e konkurrencés. Kéto varen nga faktoré
té tillé si:

Sektori apo tregu ku ushtrohet aktiviteti
ekonomik: p.sh. duke pasur parasysh raste té
méparshme té shkeljeve né kété sektor/treg;

Niveli i ndérveprueshmérisé sé ndérmarrjes me
konkurrentét, p.sh. né njé takim dedikuar njé
industrie té caktuar ose né takimet me shogatat
e biznesit por gjithashtu edhe né marréveshjet
tregtare té herépashershme;

Karakteristikat e tregut, pozita e njé
ndérmarrjeje dhe konkurrentéve té saj, barrierat

e hyrjes etj. Nése njé ndérmarrje ka pozité
dominuese né treg, masat parandaluese qé do té
merren jané té ndryshme nga ato té njé tregu, ku
faktori risk éshté mé shumé i lidhur me natyrén
e njé marréveshjeje té ndaluar.

Paragitja éshté njé element rreziku i cili duhet
marré né konsideraté. Ky element varet nga
pozita gé ka ¢do anétar i stafit. Punonjésit, té
ciléet kané pérgjegjési té caktuara dhe jané té
ekspozuar p.sh. Punonjésit, té cilét shpesh ndér
veprojné me konkurrentét si pasojé e punés sé
tyre ose népérmjet pjesémarrjes né dhomat e
tregtisé, shoqatat e biznesit, apo bashkimet
tregtare, duhet té kené informacion té sakté dhe
té qarté se ¢faré duhet té kené parasysh.

Program/Strategji e qarté

Pérpuethshméri do té thoté qé programi té jeté
shpérndaré tek té gjitha hallkat e strukturés sé
ndérmarrjes dhe té jeté i qarté ¢do element i tij.
Eshté e késhillueshme té jeté njé program i
shkruar qarté dhe sakté, dhe né gjuhén mé té
kuptueshme, té jené sgaruar té gjitha
terminologjité dhe pérkufizimet, madje edhe i
ilustruar me raste né ményré gé té kuptohet nga
té gjithé. Mundet té jeté né formén e njé
manuali.

Njé udhézim i tillé i brendshém mundet té
pérmbajé elementét kryesoré té ligjit té
konkurrencés dhe té shpjegojé se si zbatohet ai,
né ményré gé té kuptohet sa mé miré dhe té jeté
e garté réndésia e tij.

Duhet té mirépércaktohet njé listé e veprimeve
gé nuk lejohen dhe shenja parandaluese si p.sh:

Nuk lejohen praktikat anti-ligjore té tilla si
marréveshjet pér fiksimin e ¢mimeve,
shkémbimi i informacioneve mbi politikat lidhur
me c¢mimet, shpérndarja e kuotave mbi

prodhimin apo fiksimi i pjeséve té tregut,
marréveshjet né oferta né prokurimet publike,
etj.

Shenja parandaluese lidhur me situata né té cilat
mund té dyshohet se kemi shkelje té rregullave
té konkurrencés. Kéto mund té inkurajojné
administratorét dhe punonjésit gé té tregojné
kujdes té veganté nése kérkojné té shmangin
ndonjé shkelje nga ana e ndérmarrjes sé tyre.
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Té testohet stafi me shkrim lidhur me zotérimin e njohurive dhe té informacionit pérkatés lidhur me
pérpuethshmériné me rregullat e konkurrencés. Rekomandohen trajnime.

Né pérshkrimet e vendeve té punés té vendosen pika lidhur me programin e pérpuethshmérisé.
Parashikimi i sanksioneve administrative té brendshme nga veté ndérmarrja (né pérputhje me Kodin

e Punés dhe kuadrin ligjor né fuqi) né rast té shkeljes sé programit té pérpuethshmérisé.

Zotime, té dukshme dhe afatgjata, pér programet e pérpuethshmérisé nga ana e
administratoréve

Pavarésisht nga zgjedhja e njé
strategjie/programi té drejté dhe
publikimit/aksesimit té tij nga i gjithé stafi,
pérfshirja direkt e niveleve menaxheriale éshté
shumé e réndésishme. Duhet té béhet e garté qé
pérpuethshméria me ligjin dhe respektimi i tij
duhet té jeté njé nga politikat gé zbaton
ndérmarrja. Ky éshté njé element thelbésor i
krijimit té njé kulture té respektimit té ligjit

brenda ndérmarrjes. Caktimi i njé personi
pérgjegjés né nivel administrativ i cili merr
pérsipér pérgjegjésiné lidhur me

pérpuethshmériné éshté e késhillueshme me
géllim gé té ndérmerren angazhime afatgjata
pér kété objektiv.

Si té sigurohemi se stafi ka dijeni dhe

njohuri pér kété program?

Disa nga masat qé rekomandohen té merren nga
ana e ndérmarrjeve mund té pérfshijné:

— Té testohet stafi lidhur me zotérimin e
njohurive dhe té informacionit pérkatés lidhur
me  pérpuethshmériné me rregullat e
konkurrencés. Rekomandohen trajnime.

— Né pérshkrimet e vendeve té punés té
vendosen pika lidhur me programin e
pérpuethshmérisé.

— Parashikimi i sanksioneve administrative té
brendshme nga veté ndérmarrja (né pérputhje
me Kodin e Punés dhe kuadrin ligjor né fuqi) né
rast té  shkeljes sé programit  té
pérpuethshmérisé.

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme kané
avantazhin se udhézimet qé vijné nga niveli larté
menaxherial drejt atij ekzekutiv poshté jané mé
lehté té zbatueshme duke gené se numri i
punonjésve éshté mé i vogél. Né ¢do rast, ajo gé
éshté e késhillueshme éshté caktimi i burimeve
njerézore té mjaftueshme, né pérputhje me
numrin e punonjésve té njé ndérmarrjeje, me
géllim zotérimin e njé programi
pérpuethshmérie té besueshém dhe té
zbatueshém.

Raportimi i brendshém

Element shumé i réndésishém pérveg pasjes
dijeni éshté procesi i raportimit té rasteve kur
mund té hasen elementé té shkeljes sé ligjit té
konkurrencés. Duhet qé stafi i njé ndérmarrjeje
té miréinformohet se te kush duhet té drejtohet
dhe ké duhet té kontaktojné nése konstatojné
njé rast konkret.

Rekomandohet caktimi i njé personi pérgjegijés, i
cili raporton dhe informon direkt nivelet mé té
larta menaxheriale. Elementi kohé éshté shumé
i réndésishém pér vénien e menjéhershme né
dijeni edhe té Autoritetit té Konkurrencés.

Nése njé punonjés ndodhet para faktit té njé
shkeljeje  potenciale té rregullave té
konkurrencés, programi duhet té pércaktojé
hapat gé duhet té ndigen pér té udhézuar se si
duhet té veprojé dhe kush duhet té informohet.
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anti-konkurrenciale brenda ndérmarrjes.

Pérditésim i vazhdueshém, pércaktimi i

pikave té kontaktit pér késhillime dhe

trajnime

Hartimi dhe miratimi i njé programi/strategjie
pérpuethshmérie nuk mjafton.

Ajo cka éshté e réndésishme éshté rishikimi i
herépashershém, pérditésimi dhe sidomos
pércaktimi i njé pike kontakti, i cili duhet té jeté i
miréinformuar dhe té késhillojé stafin lidhur me
¢do dyshim mbi pérpuethshmériné dhe llojeve té
ndryshme té sjelljes sipas rregullave té
konkurrencés.

Trajnimi i stafit lidhur me rregullat e
konkurrencés éshté element i réndésishém.
Njihen praktika ku shumé biznese i ofrojné stafit
té tyre, sidomos té rinjve, seksione trajnuese,
module trajnimi ku c¢éshtje té vecanta i
dedikohen respektimit té rregullave té
konkurrencés.

Trajnime té vijueshme késhillohen pér ata
népunés té cilét mendohen se jané mé prané

Monitorimi dhe kontrolli i vazhdueshém shérben si njé mjet pér parandalimin dhe zbulimin e sjelljeve

pragut té té genit té riskuar dhe gé mund té
pérballen me kéto situata, p.sh. personelit gé
merret me shitjet, pérsa i pérket politikave té
vendosjes sé ¢mimeve ndérmjet konkurrentéve.

Monitorimi dhe kontrolli

Monitorimi dhe kontrolli i vazhdueshém shérben
si njé mjet pér parandalimin dhe zbulimin e
sjelljeve anti-konkurruese brenda ndérmarrjes,
p.sh. duke verifikuar sjelljen e veté ndérmarrjes
gjaté procesit konkurrues né njé proceduré
prokurimi.

Kurse auditimi/kontrolli me prirjen té zbulojé
kéto sjellje anti-konkurrenciale vetém pasi ajo ka
ndodhur. Megjithaté éshté e késhillueshme njé
ndérthurje e té dyjave.

Programi synon gé té parandalojé sjelljen anti-
ligjore ose té minimizojé dhe té frenojé gé né
hapat e para njé sjellje té tillé, si dhe i mundéson
njé ndérmarrjeje gé té marré hapat e duhura pér
parandalimin e njé situate té tillé.

Programi i Lehtésimit nga gjobat

Mekanizmat zbulues gé ofron njé program
efektiv pérpuethshmérie, ndihmojné gjithashtu
né funksionimin dhe zbatimin e Programit té
Lehtésimit nga Gjobat. Praktika evropiane njeh
raste kur disa nga marréveshjet e
ndaluara/kartelet me pasojé negative né treg
jané zbuluar dhe ndaluar pikérisht si pasojé e
zbatimit té politikave lehtésuese, si njé mundési
pér ndérmarrjet té cilat déshirojné kané shfaqgin

vullnetin té bashképunojné me Autoritetetin e
Konkurrencés.

Informacioni i detajuar lidhur me Programin e
Lehtésimit nga Gjobat gjenden né
(http://www.caa.gov.al/uploads/laws/Programi

i lehtesimit nga gjobat.pdf) si dhe formulari i
aplikimit.
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Programi i Pérpuethshmérisé synon maksimizimin e pérpuethshmérisé me aktet ligjore dhe

nénligjore duke siguruar njé treg konkurrues me pérfitime té vazhdueshme pér konsumatorét,
bizneset dhe ekonominé shqiptare.

Konkurrenca dhe Pérpuethshméria integron
gameén e gjeré té mjeteve té shtrirjes, zbatimit
dhe avokimit né njé kornizé pér nxitjen e
konkurrencés dhe arritjen e pajtueshmérisé me
kuadrin ligjor. Programi i pérpuethshmeérisé
ndihmon komunitetin e biznesit qé té mos sillen
né kundérshtim me kuadrin ligjor né fushén e
konkurrencés, si dhe rekomandon adresimin e
rasteve té mospérputhjes pér té nxitur
konkurrencén né tregun shqiptar.

Programi i Pérpuethshmérisé synon
maksimizimin e pérpuethshméris€é me aktet
ligiore dhe nénligjore duke siguruar njé treg
konkurrues me pérfitime té vazhdueshme pér
konsumatorét, bizneset dhe ekonominé
shqiptare.

Zbulimi dhe parandalimi i shkeljeve té ligjit té
konkurrencés mbetet fokusi kryesor i
programeve té pérpuethshmérisé. Qéllimi i njé
programi té pérshtatshém éshté té sigurojé gé
njé ndérmarrje té veprojé sipas standardeve
ligiore dhe etike. Njé program i besueshém i

pérpuethshmérisé éshté njé mjet i menaxhimit
té rrezikut gé ndihmon njé ndérmarrje té arrijé
kété qéllim. Né té njéjtén kohé, AK inkurajon
ndérmarrjet qé té investojné burimet e
nevojshme pér té pasur njé program té
besueshém pérpuethshmérie.

Programet e pérpuethshmérisé duhet té
hartohen sipas profilit té ndérmarrjeve,
madhésisé, llojit té aktivitetit té biznesit dhe
burimeve njerézore té saj. Ekzistenca e njé
programi té tillé nuk éshté rrethané lehtésuese
apo e kundérta, né rastet e zbulimit té njé
shkeljeje té ligjit té konkurrencés.

Pérgatitia dhe =zbatimi i njé program té
pajtueshmérisé me ligjin e konkurrencés ka
rezultuar i suksesshém dhe me reagime pozitive
nga ana e ndérmarrjeve gé e kané zbatuar até.
Ndérmarrjet ndérkombétare té cilat kané
programet e tyre té pérpuethshmeérisé kané
rritur aspektet e sigurisé juridike, pérfshirjen e
personelit té tyre, imazhit publik, reputacionin
dhe, si pasojé, kané pasur pérfitime té
drejtpérdrejta né aspektin e zhvillimit tregtar té
tyre.
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Té bésh gjéné e duhur

» pesé hapa té thjeshté

I. Angazhimi: Té gjithé drejtuesit dhe
menaxherét e nivelit té larté duhet té marrin njé
angazhim té garté, té dukshém dhe personal pér
té béré gjéné e duhur.

Il. Identifikoni riskun: Duhet té kuptohet se
vértet  mosrespektimi i parimeve  té
konkurrencés sjell pasoja. Njé listé kontrolli
éshté dhéné né vijim pér t'ju ndihmuar té béni
kété.

lll. Zbutni rreziget gé mund té shfagen. Disa
sugjerime jané pérmendur né vijim dhe ato
duhet té dizenjohen pér té minimizuar
problemet gé mund té shfagen (p.sh. kontakte
té konkurrentéve né panaire).

IV. Shtoni kontrollin: Pércaktoni sakté se si do té
kontrolloni, né praktiké, se té gjithé ata gé
pérfagésojné kompaniné tuaj veprojné né
pérputhje me ligjin. Nése éshté e nevojshme,
pérmirésoni politikat tuaja dhe kontrolloni aty ku
shfagen shgetésimet.

V. Ndigni té njéjtén linjé: Rritni vazhdimisht
angazhimin tuaj pér té béré gjéné e duhur;
késhtu, pérpuethshméria béhet pjesé e ményrés
sesi kompania juaj bén biznes.

Pyesni veten

— A jeni i bindur se punonjésit tuaj e kuptojné se
diskutimi me konkurrentét tuaj mund té jeté
sjellje joligjore (lidhur me ¢mimet, me volumet e
shitjes apo blerjes, me target-konsumatorét dhe
territoret ku ushtrohet aktiviteti)?

— A e diné punonijésit tuaj se ¢faré duhet té béjné
nése njé konkurrent fillon njé diskutim té té tillé
me ta? A u keni ofruar atyre udhézime se si té
sillen me konkurrentét?

— Nése ju dérgoni njeréz né evente té sektorit té
biznesit/industrisé ku ju jeni pjesé (takimet e
shoqgatave tregtare, konferencat ose ngjarjet
shoqgérore) jeni i bindur se ata diné mjaftueshém
pér zonat e riskut qé té mos marrin pjesé né
diskutime té papérshtatshme?

— Mund té tregoni se kompania juaj po mbron
veten?
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Identifikimi i faktoréve té riskut:

NR | PYETIE PO | JO

1 Takohen ndonjéheré/kontaktojné pérfagésuesit e larté té ndérmarrjes suaj me ata té
ndérmarrjes konkurruese?

2 Merrni pjesé né takime biznesi apo konferenca tregtare?

3 Jané konkurrentét tuaj partneré biznesi me ju?

4 Keni krijuar joint venture me konkurrentét tuaj?

5 Jané konkurrentét tuaj klienté apo furnitoré tuajt?

6 Konkurroni ju me shpérndarésit tuaj?

7 Né industriné né té cilén jeni pjesé, lévizin shpesh punonjésit nga njé biznes né njé
biznes tjetér konkurrues?

8 Kané punonjésit tuaj informacion lidhur me ¢mimet e konkurrentéve apo planet e
biznesit té tyre?

9 Keni nénshkruar kontrata ekskluziviteti pér periudha té gjata kohore me klientét apo
furnitorét?

10 | Ka dispozita né kontratat tuaja lidhur me shitjen e pérbashkét apo blerjen e
pérbashkét?

11 | Ka dispozita né kontratat tuaja lidhur me shkémbimin e informacionit té ndjeshém
dhe konfidencial?

12 | Vendos biznesi juaj kufizime rishitjeje pér shpérndarésit tuaj, agjentét apo klientét?

13 | A zotéron ndérmarrja juaj njé pjesé té madhe té tregut né té cilin ju veproni?
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Reduktimi i faktoréve té riskut

Si t'i reduktojmé kéta faktoré risku?

Né botén reale, nuk ekziston "zero risk". Nése ju
jeni pérgjigiur po né ndonjé nga pyetjet e
mésipérme, éshté e nevojshme té rikontrolloni
pérgjigjet tuaja lidhur me risget e mundshme té
identifikuara té konkurrencés.

Sugjerimet tona kryesore pér njé program té
miré pérpuethshmérie jané renditur mé poshté:

1. Kush éshté pérgjegjési - Gjithkush brenda
ndérmarrjes ka pérgjegjésité e tij, pavarésisht se
né jo pak raste pérgjegjésia direkte géndron
kryesisht tek drejtuesit e ndérmarrjes. Sidoqofté
duhet gé njé ndérmarrje té keté njé person
kontakti, né nivel menaxherial pérgjegjés pér
respektimin e parimeve té konkurrencés.
Caktoni njé person né kompaniné tuaj si
pérgjegjés i informuar paraprakisht pér rregullat
gé duhet té ndjekin. Drejtori i financave ose
drejtori juridik mund té jeté njé pérshtatje e
miré, ose né njé biznes mé té vogél, mund té jeté
njé nga menaxherét e larté.

2. Rreziget dhe eliminimi i tyre - Pérdorni
informacionin publik lidhur me praktikat mé té
mira mbi programet e pérpuethshmérisé me
ligjiin e konkurrencés. Ka shumé burime né
Internet pér t'u referuar!

3. Praktikat anti-ligjore - Siguroni gé punonjésit
tuaj té shmangin komunikimin me konkurrentét
(qofté té drejtpérdrejté apo té térthorté) né
lidhje me informacione té ndjeshme tregtare - té
tilla si ¢cmimi, ose planet dhe strategjité
konkurruese. Kujdes duhet tregtuar te pérdorimi
i konsulentéve gé punojné me konkurrentét -
gjithmoné insistoni né ruajtjen e
konfidencialitetit té informacionit tuaj té
biznesit. Disa lloj veprimesh té tilla si diskutimet
me konkurrentét nuk jané domosdoshmérisht
njé ide e miré dhe jané me risk.

4. Trajnimi i punonjésve - Punonjésit gé kané
kontakte me konkurrentét tuaj ose merren me
shpérndarésit tuaj. Merrni né konsideraté
caktimin e njé trajnimi té thjeshté ose udhézimi
pér ta. Minimum i pritshém éshté té siguroheni
gé ata té kuptojné pritshmériné tuaj lidhur me
respektimin e ligjit. Rekomandohet té pérdoret
Informacioni qé gjendet né fagen zyrtare té AK
(www.caa.gov.al).

5. E fundit, (por jo e tillé pér nga réndésia) -
Ndérmerrni hapat e duhur ligjoré nése digka do
té shkonte keq. Eshté e réndésishme té géndroni
té geté dhe té ndérmerrni hapat e duhur pér té
mbrojtur ndérmarrjen dhe punonjésit tuaj.

Kjo broshuré synon té rrisé aksesin dhe informacionin publik né lidhje me misionin dhe aktivitetin e Autoritetit té Konkurrencés. Broshura éshté

informuese dhe nuk pérmban késhilla ligjore.
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Si té kontaktojmé Autoritetin e Konkurrencés
AUTORITETI | KONKURRENCES

Website
www.caa.gov.al

Adresa
Rruga “Sami Frashéri” Nr. 4, Kati IV, Tirana, Albania
competition@caa.gov.al

Telephone
+355 4 2234 504

Kjo broshuré synon té rrisé aksesin dhe informacionin publik né lidhje me misionin dhe aktivitetin e Autoritetit té Konkurrencés. Broshura éshté
informuese dhe nuk pérmban késhilla ligjore.



